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SETOR DE SEGUROS: um estudo sobre a regulacé@o da contabilidade atuarial

1 INTRODUCAO

Através da regulacdo, € possivel entender como se submeter a normas, seguir as
diretrizes legais, estabelecer regulamentos e criar regras para padronizar, adaptar, controlar,
confrontar e comparar, além de diversas outras acdes (Pietrobon; Prado; Caetano, 2008).
Segundo Lima, Oliveira e Coelho (2014), a regulacdo envolve o ato do cumprimento e da
conformidade com a legislacdo vigente e regulamentos estabelecidos. Assim, a regulagéo
desempenha uma funcdo de normatizacao, garantindo a conformidade com a legislacdo, com o
proposito de assegurar a efetiva implementacdo das normas estabelecidas.

No campo da contabilidade, a regulacdo abrange o desenvolvimento de padrbes
contébeis pelos normalizadores estatais ou privados. Estas normas estabelecem os componentes
da pratica contabil, bem como as regras e principios a serem seguidos nos relatérios financeiros
das organizacGes (Lima; Oliveira; Coelho 2014).

Nessa perspectiva, a regulamentacdo na contabilidade surgiu em decorréncia de
questdes objetivas, tendo a necessidade de disciplinar a divulgagao financeira, principalmente
em decorréncia de casos de fraudes. Assim, sdo definidos os elementos da pratica contabil,
determinando as regras e principios pelos quais se tem o desejo de garantir a seguranca e a
objetividade da informacdo contabil (Niyama, 2014). No Brasil, um novo modelo de
regulamentacdo contéabil foi iniciado com alteracdes, promovido pela Lei n.° 11.638/07, que
estabeleceu novas praticas contabeis, bem como a aplicacdo de um novo modelo de regulacdo
contabil que resultou na emissdo de pronunciamentos técnicos pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC), conforme os novos padrdes internacionais emitidos pelo International
Accounting Standards Board (IASB) (Oliveira; Silva; Costa Janior, 2013).

No dmbito do setor de seguros, em 1966, foi promulgado o Decreto-Lei n.° 73/66, datado
de 21 de novembro, o qual passou a regular todas as operacGes no setor de seguros e resseguros,
estabelecendo, assim, o Sistema Nacional de Seguros Privados. Esse sistema é composto por
diversas entidades, sendo o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) a mais alta
autoridade dentro desse sistema. Além disso, integram o sistema a Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), resseguradoras, empresas autorizadas a atuar no setor de seguros privados,
e os corretores de seguros devidamente habilitados (Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

De acordo com Malacrida (2018), a partir de 2010, os 6rgaos reguladores do Brasil,
incluindo a SUSEP, passaram a exigir que as empresas brasileiras realizassem a
internacionalizacdo de suas demonstracGes contabeis. A Resolucgéo n.° 432/21 estabelece que a
SUSEP, de acordo com o artigo 96, tem a responsabilidade de assegurar que as entidades
supervisionadas pela autarquia sigam as normas contabeis, conforme regulamentacdo emitida
pela propria SUSEP. Essas normas sao aplicaveis a diversos segmentos, como o mercado de
seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguro no Brasil.

De acordo com Garcia (2014), a SUSEP aponta alguns problemas classicos relacionados
aos seguros no Brasil. A maioria dos problemas apresentados se refere a impericia ou
imprudéncia por parte dos profissionais que estdo por tras da atividade atuarial e evidencia a
necessidade de o profissional estar sempre atualizado no que se refere as normas e legislacoes
emitidas a todo o mundo. Além das normas gerais aplicaveis a todas as sociedades andnimas,
as seguradoras devem obedecer a regulamentacbes impostas pelo érgdo de fiscalizagdo e
controle. Assim, com a publicacdo do Balanco, Demonstragdes e Notas Explicativas, devem
publicar, também, o Parecer dos Auditores Externos e do Conselho Fiscal, se houver
(Figueiredo, 2012).

Por esta razdo, este trabalho objetiva analisar a conformidade das demonstracdes
financeiras com a regulacdo contébil aplicada as operadoras de seguros que permite discutir a

1



transparéncia e as conformidades nesse setor para, ao final, verificar que as demonstracdes
financeiras das operadoras de seguros reflitam conforme a realidade de suas operagdes,
proporcionando informacgfes confiaveis para investidores, reguladores e demais partes
interessadas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 SEGUROS

Conforme Luccas Filho (2011), a palavra seguro carrega consigo o sentido de protecéo,
prevencdo e previdéncia. O seguro representa a protecdo que se almeja para se prevenir contra
eventos imprevisiveis e fortuitos.

Do ponto de vista juridico, Parizatto (2010) estabelece seguro como uma modalidade
de contrato com disposi¢fes previstas nos artigos 757 a 802 do Cddigo Civil, tendo por
finalidade garantir interesse alheio, inerente a um eventual prejuizo futuro que venha ocorrer
ao segurado. Segundo Souza (2007), seguros sdo uma operacdo que assume uma forma juridica
por meio de um contrato, no qual uma das partes assume o compromisso de, mediante o
pagamento de uma quantia previamente estabelecida, compensar a outra parte por eventuais
perdas decorrentes de um evento futuro, conforme especificado no contrato.

Nesse sentido, a atividade securitéria é entendida como uma operacéo de transferéncia
de risco que gera direitos e responsabilidades entre os contratantes do negécio e detém alta
relevancia social e econdmica derivada das fungdes que possui (Caldas; Curvelho; Rodrigues,
2016).

Os seguros disponiveis no mercado internacional recebem classificacdes distintas.
Podem ser categorizados de acordo com a natureza da industria (sociais ou privados), 0 método
de contratacdo (obrigatérios ou facultativos), o tipo de risco coberto (se sdo relacionados a
pessoas, propriedades, responsabilidades ou uma combinacao deles) e a classificacdo especifica
do risco (com base nas caracteristicas individuais de cada categoria de risco) (Caldas; Curvelho;
Rodrigues, 2016).

No Brasil, com a promulgacédo do Cadigo Civil, na Lei n.° 10.406 de 2002, conforme 0s
artigos 778 e 789, teve-se a classificacdo dos seguros, sendo seguro de danos, que se subdivide
em seguros de coisas e de responsabilidade civil, e seguro de pessoas, que se subdivide em
seguro de vida e de acidentes pessoais. De acordo com Parizatto (2010), seguros de danos visam
cobrir riscos em bens patrimoniais pertencentes ao segurado. Para 0 mesmo autor, o seguro de
pessoa é aquele ajustado para o caso de morte do segurado, beneficiando terceiros. Além disso,
existem outras modalidades onde o segurado pode contratar um seguro para ele proprio receber
0 prémio depois de determinado tempo de pagamento.

Devido a diversidade de riscos envolvidos, esses dois amplos grupos sdo subdivididos
em categorias que ddo origem aos segmentos de seguros, tais como automoveis, vida,
transporte, acidentes pessoais e outros. Isso permite uma compreensdo mais detalhada do setor
de seguros.

2.2 ORGAOS REGULAMENTARES

De acordo com Azevedo (2018), o governo instituiu o Sistema Nacional de Seguros
Privados, criando o CNSP e a SUSEP, responsavel pelo controle e pela fiscalizacdo dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro.

Conforme a Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg), o Decreto-Lei n.° 73, de
21 de novembro de 1966, alterado pela Lei n.° 9.656/98 e Lei n.° 10.190/2001, que rege as
operacdes de seguro, instituiu o Sistema Nacional, integrado pelo CNSP, SUSEP e sociedades
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autorizadas a operar em seguros privados e capitalizacdo, entidades abertas de previdéncia
complementar e corretores de seguros habilitados.

O CNSP é o 6rgdo maximo do setor de seguros, responsavel pela fixacdo de diretrizes
e normas da politica de seguros e resseguros, regulando e fiscalizando a orientacdo bésica e o
funcionamento dos componentes do sistema (Souza, 2007). O Artigo 32 do Decreto-Lei n.°
73/66 estabelece as principais atribuicdes do CNSP. De acordo com Souza (2007, p. 40), ao
fixar as diretrizes e normas das politicas de seguros, 0 CNSP tem como objetivos: (a) Promover
a expansdo do mercado em conformidade com o crescimento do pais; (b) Buscar reciprocidade
nas operacdes, condicionamento e autorizacdo para o funcionamento das empresas estrangeiras
a igualdade de condicdes no pais de origem; (c) Coordenar a politica de seguros com a politica
de investimentos do governo federal; (d) Preservar a liquidez e a solvéncia das sociedades
seguradoras.

Outras atribuicbes do CNSP apresentadas por Figueiredo (2012) também incluem a
regulamentacdo da constituicdo, organizacdo, funcionamento, fiscalizacdo e aplicacdo das
penalidades previstas das empresas, organizacdes e pessoas envolvidas no Sistema Nacional de
Seguros Privados, a fixacdo das caracteristicas gerais dos contratos de seguros, previdéncia
privada aberta, capitalizacdo e resseguro, a fiscalizacdo da corretagem do mercado e da
profisséo de corretor.

De acordo com Figueiredo (2012), a Superintendéncia de Seguros Privados é uma
entidade autarquica, subordinada ao Ministério da Fazenda e responsavel pela execucdo da
politica de seguros tracada pelo CNSP, sendo, também, o 6rgdo responsavel pelo controle e
fiscalizacdo do mercado de seguros, previdéncia aberta e capitalizacéo.

O artigo 36 do Decreto-Lei n.° 73/66, estabelece as competéncias da SUSEP, na
qualidade de executora da politica tracada pelo CNSP, como 6rgéo fiscalizador da constituicdo,
organizacdo, funcionamento e operacGes das Sociedades Seguradoras. Esse conjunto de
atribuicdes faz com que o supervisor do mercado tenha trés funcgdes: executiva, pois deve dar
cumprimento as decisdes do CNSP; reguladora, tendo em vista que as diretrizes fixadas pelo
CNSP carecem de especificagdo e complementacdo; e fiscalizadora, uma vez que tem o dever
de fiscalizar o cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis ao mercado que supervisiona
(Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

2.2.1 Sociedade Seguradoras

As sociedades seguradoras sdo sociedades andnimas, com a finalidade econdémica de
fornecer aos segurados cobertura de riscos, recebendo, em contrapartida por essa cobertura, o
prémio pago pelo segurado (Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016). De acordo com Souza (2007),
as seguradoras ndo podem ultrapassar os limites técnicos fixados pela SUSEP. Elas tém de fazer
resseguro das responsabilidades excedentes em cada ramo de operagoes.

Conforme Figueiredo (2012), limitacGes impostas as seguradoras tém como finalidade
garantir as responsabilidades assumidas e tornar o seguro uma atividade econdmica das pessoas
que nele investem seus capitais em busca de tranquilidade e seguranca. Sendo assim, as
seguradas exercem um papel muito importante, administrando riscos de pessoas e empresas,
submetem-se a exigéncias legais para garantir seu funcionamento e sdo investidoras
institucionais, pois aplicam seus diversos tipos de provisdes no mercado financeiro, seguido de
regras estabelecidas pelos 6rgdos oficiais reguladores da atividade de seguros (Luccas Filho,
2011).

2.3 CONVERGENCIA AOS PADROES INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE



Figueiredo (2012) define contabilidade como o sistema de identificacdo, mensuracéo e
comunicacédo de informagdes econdmico-financeiras para auxiliar 0s seus usuarios no processo
de tomada de deciséo. Para 0 mesmo autor, a contabilidade ¢ regida por certos principios que
servem para uniformizar a prética contabil e fazé-la inteligivel de uma maneira geral.

Em 2001, surgiu o International Accounting Standards Board (IASB), 6rgéo
independente responsavel pelo estudo e elaboracdo de normas contabeis internacionais, 0s
chamados International Financial Reporting Standards (IFRS), com o objetivo de estabelecer
um conjunto de normas contébeis globais, promover seu uso e aplicagdo no maior nimero de
paises e promover a convergéncia entre as normas contabeis locais e as hormas internacionais
de contabilidade (Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

Para Figueiredo (2012), o objetivo do IFRS-4 ¢ especificar o relatorio financeiro para
contratos de seguro por parte de uma entidade que emita esses contratos. Dessa forma, as
normas do IFRS sdo um conjunto de pronunciamentos internacionais de contabilidade, os quais
se tornaram de aplicacdo obrigatoria para elaboracao das demonstragdes contabeis consolidadas
na Unido Europeia, a partir de 2005, e no Brasil, em 2010 (Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

No mercado segurador brasileiro, esse processo de convergéncia as normas
internacionais de contabilidade teve inicio com o CPC, érgdo criado em 2005 pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), que emitiu os primeiros pronunciamentos técnicos, mas que
iniciou a harmonizacdo dos padrdes emitidos pelo IASB ao contexto normativo brasileiro
apenas em 2008, com a entrada em vigor da Lei n.° 11.638/07, marco legal da convergéncia
(Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

2.4 NORMAS VIGENTES

O Cadigo Civil Brasileiro, Lei n.° 10.406, de janeiro de 2002, deu aten¢do a atividade
seguradora e ao contrato de seguros, especialmente. O capitulo XV do referido codigo trata,
exclusivamente do tema “Seguro” em suas se¢des (I) Disposi¢des Gerais (artigos 757 - 777),
(11) Do Seguro de Dano (Artigos 778 — 788) e (111) Do Seguro de Pessoas (Artigos 789 — 802).

A Secdo |, Disposicdes Gerais, no artigo 757, trata do contrato de seguros, do segurador
e de suas responsabilidades no pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado,
relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados. Na secédo Il, Do Seguro de Dano,
de acordo com Gravina (2022), o segurado busca o ressarcimento do dano patrimonial sofrido,
sendo seguro para a conservacdo da riqueza econdmica e pode cobrir a destruicdo ou
deterioracdo de um bem (seguro de danos das coisas), a frustracdo de expectativas (lucro
cessante) ou perdas patrimoniais de modo geral (seguro de patriménio). A terceira e Gltima
secdo contém as disposicOes especiais dos seguros de pessoas, categoria que abarca desde 0s
seguros de vida até os seguros de invalidez por doenca ou acidente pessoal, e caracteriza-se pela
garantia de interesse legitimo que recai sobre a pessoa, sobre a sua vida, integridade fisica ou
outro atributo da personalidade (Miragem; Petersen, 2022).

Ja o Decreto-Lei n.° 73/66 estabelece elementos essenciais que devem ser considerados
pelas empresas de seguros, tais como: legislacdo aplicavel, autorizagdo para o funcionamento,
operacdes das sociedades seguradoras, regime especial de fiscalizacdo, liquidacdo das
sociedades seguradoras e 0 regime repressivo.

A SUSEP é a responsavel por aplicar as regulamentacdes e adotar os pronunciamentos,
interpretagdes e revisdes emitidos pelo CPC, e a forma como as operacgdes séo reconhecidas,
mensuradas e apresentadas nas entidades e sociedades supervisionadas pela SUSEP, que esta
atualmente estabelecida na Circular SUSEP n.° 648/21 (Caldas; Curvelho; Rodrigues, 2016).

O Quadro 1 apresenta 0s normativos contabeis aplicaveis atualmente ao mercado
supervisionado pela SUSEP.



Quadro 1 - Normas e OrientacGes Contabeis Aplicadas ao Mercado Segurador

Normas Descricdo
As supervisionadas deverdo observar as Normas
Resolugdo CNSP n.° 432/21. Contabeis, segundo regulamentacdo especifica editada

pela SUSEP (Art. 96).

Circular SUSEP n.° 648/21 — As normas

L. Hierarquizados pela ordem de apresenta¢dao. conforme
basicas, o elenco de contas, 0 modelo de 4 P P ¢

o . (Art. 99).
publicacdo e as normas recepcionadas.
Pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comité de
Circular SUSEP n.° 648/21 — CPC. Pronunciamentos ~ Contabeis e  recepcionados
atualmente pela SUSEP (arts. 137 a 141).
Circular SUSEP n.° 648/21 — Das Interpretacbes técnicas emitidas pelo Comité de
InterpretacBes Técnicas do Comité de Pronunciamentos  Contabeis e  recepcionadas
Pronunciamentos Contabeis. atualmente pela SUSEP (arts. 142 a 145).

Regulamenta os procedimentos a serem adotados pelas
seguradoras, EAPCs e resseguradores locais para
registro contabil dos prémios de resseguro (arts. 146 a
152).

Circular SUSEP n.° 648/21 —
Procedimentos para o Registro Contabil dos
Prémios de Resseguro.

Fonte: Caldas; Curvelho e Rodrigues (2016).

O Quadro 1 apresenta informacGes sobre a Circular SUSEP n.° 648/21, que é um
documento normativo que regula questdes relacionadas a contabilidade e operacdes no setor de
seguros no Brasil. No geral, fornece uma visdo das areas importantes regulamentadas pela
Circular SUSEP n.° 648/21, oferecendo um panorama das normas e procedimentos contabeis
relevantes no mercado de seguros brasileiro, bem como da relacdo com os Pronunciamentos
Técnicos do CPC.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos procedimentos, para Martins e Thedphilo (2009), a estratégia de pesquisa
documental apresenta-se como uma caracteristica dos estudos que utilizam documentos como
fonte de dados, assim como informacdes e evidéncias. Dessa forma, a pesquisa foi classificada
como documental, tendo em vista que foram levantados os documentos referentes as regulacdes
das seguradoras, assim como as demonstracdes contabeis divulgadas pela SUSEP.

Diante da abordagem do problema da pesquisa, este estudo assume um perfil qualitativo,
tendo em vista que o primeiro passo esta no reconhecimento do objeto (Pereira, 2004). Essa
abordagem trabalha com dados que sdo predominantemente qualitativos e que nédo sdo,
necessariamente, expressos em nameros (Silva, 2006). O ambiente natural é a fonte direta para
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. Assim, os documentos utilizados para
estudo foram as regulacdes direcionadas as seguradoras e 0s respectivos demonstrativos das
empresas objeto do estudo.

Quanto aos objetivos, na percep¢do de Andrade (2002), esse tipo de objetivo tende a se
preocupar em observar os fatos, busca registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los.
No entanto, ndo existe a interferéncia do pesquisador nos dados obtidos. Dessa forma, a
caracterizacdo desta pesquisa quanto ao objetivo foi definida como descritiva, tendo a
necessidade de descrever os resultados que foram encontrados através dos dados coletados por
meio do site da SUSEP. Além disso, foram registrados, classificados e analisados sem terem
sofrido interferéncia do pesquisador.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA, COLETA E TRATAMENTO DOS DADQOS



No que se refere a populacdo e a amostra do estudo, de acordo com informacoes
disponibilizadas no site da SUSEP, a relagdo de empresas licenciadas por esta entidade, no
momento deste levantamento, foi composta por um total de 312 empresas. Essa relacao inclui
apenas seguradoras, sociedade de capitalizagdo, entidades abertas de previdéncia
complementar, resseguradores locais e estrangeiros, corretores de resseguro e autorreguladoras
que operam no Brasil. Dentro desse conjunto de empresas licenciadas, 131 delas operam como
seguradoras, contudo, as empresas precisam seguir a mesma regulacdo, o estudo optou por
selecionar, de acordo com o valor do prémio, as dez maiores e as dez menores empresas, para
que fosse possivel analisar o comportamento das mesmas, no cumprimento das regulac6es da
SUSEP. Sendo analisadas 20 seguradoras, representando uma amostra de 15,27% em relacdo a
populacéo.

No que se refere a técnica de coleta de dados, a pesquisa se caracteriza como dados
secundarios. A pesquisa pretende obter como dados secundarios, os demonstrativos financeiros
e as regulacOes direcionadas as operadoras de seguro. Tendo em vista a necessidade de
levantamento dos documentos, utilizou-se 0 endereco eletronico
https://www2.SUSEP.gov.br/DemosFinanc, onde encontram-se disponibilizados  0s
demonstrativos financeiros das companhias de seguros e onde pode-se consultar as empresas
licenciadas pela SUSEP.

Apds a coleta, os dados foram agrupados, de modo a isolar s6 as informac6es pertinentes
a pesquisa. Na sequéncia, foi elaborado um quadro contendo os dados das empresas em
atividade e autorizadas pela SUSEP no ano de realizacdo da pesquisa. Foi apresentada uma lista
da quantidade de empresas que possuem autorizagdo para operar no mercado de seguros
brasileiro separada por estado. Os critérios utilizados para selecao desta amostra foram:

e Inclusdo das empresas classificadas como seguradoras pela SUSEP. Esse critério foi
empregado em funcdo de ter como foco a regulagdo das companhias atualmente
classificadas como seguradoras;

e Seguradoras que estdo ativas e cadastradas. Esse critério foi selecionado para analisar a
regulacao contabil aplicada nos relatérios financeiros dessas empresas em operacao;

e Estabeleceu-se 0 ano de 2022 como o ano de andlise, considerando que as seguradoras
ja publicaram seus demonstrativos financeiros, possibilitando, assim, uma analise em
conformidade com a regulamentagdo em vigor (a circular SUSEP n.° 648/21 e a
resolucdo CNSP n.° 432/2021). Esse critério foi selecionado para analisar se as
seguradoras estdo em conformidade com a regulacdo em vigor, onde € especificado
como deve ser apresentado nos seus demonstrativos financeiros;

e As seguradoras que registraram os prémios mais altos e mais baixos. Esse critério foi
selecionado para identificar as dez maiores e as dez menores seguradoras que obtiveram
0 maior prémio durante o ano de 2022, utilizando-se do sistema de estatisticas da SUSEP
(SES/SUSEP/Versdo 4.0) para extrair a relacdo das companhias no periodo de analise.
O prémio foi selecionado como critério, pois é o valor pago pelo segurado a seguradora
em troca da cobertura do risco. Em outras palavras, é o valor a ser recebido para cobrir
indenizagOes, despesas administrativas, comissoes e lucro da seguradora.

Apos a aplicacdo desses critérios, foram obtidas vinte observagdes de companhias
classificadas como seguradoras. As primeiras dez seguradoras que registraram 0S maiores
prémios em 2022 e as dez seguintes que registraram os menores prémios estdo no Quadro 2.

Quadro 2 — As Seguradoras Selecionada da Amostra
PREMIO NOME DA PREMIO
0o 0]
N. NOME DA COMPANHIA (R9) N. COMPANHIA (R9)




1 | Brasilseg Coggggg;a de Seguros | 14 993.582.067,34 | 11 | OV ngfggg;’ra SA- | 8.320566,32
2 Pogeogngg“geg‘?;“(%%%@g)de 13.506.167.537,58 | 12 | Bs2 Seguros S.A. (03794) | 3.986.591,79
3 | Bradesco V'd(%g;érg)" idéncia S.A- | 10.666.980.480,46 | 13 | Eq Seguros S.A. (01554) | 3.541.111,55
4 | Tokio Ma”?gé%%‘;radora SA110.471.360.029,61 | 14 Ange'“(soggg%os SA- 1 2660.477,36
5 | Mapfre Se(%‘érz";g?erais SA 1 932400378867 | 15 | <P V;éli_e(gzg‘gf)é”da 968.662,74
6 Bradesc%gtﬁfés(eoggg’a”hia de | g 485.630.705,68 | 16 | SUica S(eglu(;g(i‘)’ra SA- | 57714593
7 | Allianz Seguros S.A. (05177) | 8.266.188.989,79 | 17 Previzge:ég"sl\gdf‘ogl 40) | 45494334
8 | Liberty Seguros S.A. (05185) | 5.929.190.15543 | 18 A?iiﬁgiaﬁgiéfrﬁ ffggéii) 230.517,99
9 Zurich Minas((l)?)Srjsg)Seguros SA. 5.635.784.305.46 | 19 Fairwa)(/og%l;r)os S.A. 18.936.73
10 | ltad Seguros S.A. (05321) | 5.436.214.909,09 | 20 Prev%%?g;e‘s’xd(%fgy) -36.173,33

Fonte: Adaptado de SUSEP (2023).

O Quadro 2 apresenta uma lista das seguradoras selecionadas na amostra e organizadas
de acordo com os prémios registrados em 2022 no sistema de estatisticas da SUSEP
(SES/SUSEP/Versao 4.0). Nele, as empresas sdo divididas em dois grupos: as dez primeiras
seguradoras registraram os maiores prémios e as dez seguintes registraram 0s menores prémios.
Essa classificacdo proporciona uma visao comparativa da distribuicdo dos prémios entre as
empresas da amostra, que pode servir de base para tomadas de decisao estratégica por parte dos
gestores e investidores.

3.3 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para servir de base nos procedimentos foi utilizado o estudo desenvolvido por Gabriel
(2011), que construiu um indice para mensurar a qualidade das informacg6es de empresas ativas
listadas na BMFBovespa. No estudo, o autor pode realizar a mensuracao através de um conjunto
de perguntas buscando analisar as informacdes fornecidas pelas companhias abertas no Brasil.
Apo0s a anélise dos dados e a apuracdo da pontuacdo total das empresas objeto do estudo,
verificou-se que, quanto maior o valor obtido, melhor seria a qualidade das informagGes das
companhias.

No estudo de Gabriel (2011), a selecdo de cada pergunta foi fundamentada em conceitos
tedricos, evidéncias empiricas e na regulamentacdo. Assim, no estudo, o autor elaborou
perguntas que pudessem capturar a qualidade das informagfes contidas no conjunto das
demonstragdes contabeis anuais publicadas pelas companhias abertas.

Com base no que foi exposto, o presente estudo adaptou o0 metodo de analise do estudo
de Gabriel (2011) através das perguntas objetivas que foram utilizadas na pesquisa do autor
para, assim, poder analisar a gestdo, a transparéncia e a conformidade das seguradoras com a
regulamentacdo juntamente com suas justificativas tedricas, empiricas e normativas. Além
disso, também foram utilizados os critérios de pontuacéo de cada pergunta, conforme pode ser
evidenciado no Quadro 3.

Quadro 3 - Questionario para Analisar as Qualidades das Informacfes Apresentada Pelas Seguradoras

Variaveis Justificativa Critério de Pontuacéo
1. As supervisionadas | A circular SUSEP n.° 648/21 obriga 1,0 — Seguradoras que apresentam 0s
elaboram as supervisionadas a elaborar Demonstrativos Individuais Anuais,




demonstragdes
contabeis individuais,
sejam anuais ou
intermediéarias e
consolidadas?

demonstragdes contabeis individuais,
sejam anuais ou intermediarias e
consolidadas contendo Relatério da
Administracdo, Balango Patrimonial,
Demonstrativos Contabeis e Relatorio
do Auditor Independente Sobre as
Demonstracdes Contabeis.

Individuais Intermediarias e Consolidadas.
0,5 — Seguradoras que apresentam as
Demonstragdes Contabeis Intermediarias ou
Consolidadas.

0,0 — Demais casos.

2. Os demonstrativos
sdo apresentados no
site da seguradora?

As  demonstracBes  financeiras
objetivam apresentar os resultados da
atuacdo da administracdo na gestdo da
entidade e sua capacitacdo na
prestacdo de contas quanto aos
recursos que lhe foram confiados.

1,0 — Seguradoras que divulgam suas
demonstracdes no seu proprio site.

0,5 — Seguradora que divulgam apenas as
demonstracdes exigidas pela SUSEP no seu
site.

0,0 — Demais casos.

3. As seguradoras
constituem provisdes
técnicas para garantia

de suas operagdes?

De acordo com a resolu¢do CNSP n.°
432/2021, as sociedades seguradoras
deverdo constituir provisdes técnicas
guando necessarias.

1,0 — Todas as provisOes técnicas listadas sdo
abordadas de forma relevante, mostrando
requisitos necessarios para garantir as
operacBes das sociedades seguradoras.
0,5 — Provisdes técnicas estdo ausentes.
0,0 — Demais casos.

4. As seguradoras
podem oferecer como
redutores da
necessidade de
cobertura das provisoes
técnicas, por ativos
garantidores?

A resolucdo CNSP n.° 432/2021

estabelece ativos redutores das
necessidades de cobertura das
provisoes técnicas, segundo

regulamentacdo especifica editada
pela SUSEP: direitos creditorios,
ativos de resseguro redutores e ativos
de retrocessdo redutores, depdsitos
judiciais  redutores, custos de
aquisicdo diferidos redutores e ativos
depositados no exterior redutores.

1,0 — As seguradoras constituem todos 0s
ativos redutores estabelecidos pela SUSEP
para cobertura das provisdes técnicas.

0,5 — As seguradoras constituem algum ativo
redutor estabelecido pela SUSEP para
cobertura das provisdes técnicas.

0,0 — Demais casos.

5. As seguradoras
definem seu Capital de
Risco (CR) e Capital
Minimo Requerido
(CMR)?

A resolugdo CNSP n.° 432/2021
estabelece capital de risco como o
montante variavel de capital que a
supervisionada deverd manter a
qualquer tempo para garantir 0s riscos
inerentes a operacdo e 0 CMR como o
capital total que a supervisionada
deverda manter para operar, sendo
equivalente ao maior valor entre o
capital base.

1,0 — Os demonstrativos refletem as
disposicdes da resolucdo e estabelecem o CR
e 0 CMR.

0,5 — O demonstrativo ndo apresenta o
detalhamento do CR e 0 CMR.

0,0 — Demais casos.

6. Os critérios
utilizados pela
seguradora para ajustar
0 patrimdnio liquido
contabil ou patriménio
social contabil sdo
estabelecidos?

Na resolugdo CNSP n.° 432/2021, o
Patrimdnio Liquido Ajustado (PLA)
serd calculado com base no
patriménio liquido contabil ou no
patriménio social contabil, sendo
ajustado por adicBes, exclusdes e
limites.

1,0 — As seguradoras estdo em conformidade
com as disposicOes da resolucao, refletindo
os critérios utilizados para ajustar o
patrimdnio liquido.

0,5 — As seguradoras ndo apresentam clareza
nos critérios utilizados para ajustar o
patrimdnio liquido.

0,0 — Demais casos.

7. As seguradoras
seguem critérios
utilizados para os

prémios a receber?

De acordo com a circular SUSEP n.°
648/2021, todas as informacdes
referentes as demonstrages
individuais deverdo ser divulgadas
em notas explicativas e devem conter,
nos prémios a receber, o periodo

médio de parcelamento e o
detalhamento dos saldos,
considerando os  prazos de

vencimento e a reducdo ao valor
recuperavel.

1,0 — As seguradoras fornecem as
informacdes necessarias sobre 0s prémios a
receber, incluindo o periodo médio de
parcelamento e detalhamento dos saldos.
0,5 — As informacdes apresentadas carecem
de especificidade e clareza, o que dificulta a
compreensdo dos prémios a receber
0,0 — Demais casos.




8. As seguradoras
seguem 0s critérios
estabelecidos para o

Teste de Adequacéo do
Passivo (TAP)?

Segundo a circular SUSEP n.(
648/2021, todas as informacGes
referentes as demonstragdeg

individuais deveréo ser divulgadas em
notas explicativas e devem conter, ng
TAP, a taxa de juros contratada parg
ativos e passivos, taxa de jurog

1,0 — As seguradoras fornecem todas as
informacdes necessarias para 0 TAP,
incluindo taxa de juros contratada para ativos
e passivos, taxa de juros esperada para 0s
ativos, tabua, sinistralidade e resseguro.
0,5 — As seguradoras ndo refletem
corretamente as exigéncias da circular

9. As seguradoras
seguem os critérios
estabelecidos em
relacdo a gestao de
riscos?

esperada para o0s ativos, tabua SUSEP n.° 648/21 em relacdo ao TAP.
sinistralidade e resseguro. 0,0 — Demais casos.
Conforme a circular SUSEP n.

648/2021, as supervisionadas devem
apresentar a informacao sobre gestdo
de riscos de seguro, concentragdo de
riscos de seguros, discriminacdo dos
resseguradores, informagdo sobre
risco de liquidez, risco de mercado e
risco de crédito e andlise de
sensibilidade,  considerando  as
seguintes varidveis: sinistralidade,
taxas de juros, indice de
conversibilidade, mortalidade,
sobrevivéncia e inflacdo.

1,0 — As seguradoras apresentam informacdes
que abrangem os aspectos da gestdo de risco,
incluindo a concentracdo de riscos,
discriminacéo dos resseguradores e detalhes
sobre os diferentes tipos de riscos, como
liquidez, mercado e crédito, além da analise
de sensibilidade com diversas variaveis.
0,5 — As informacdes fornecidas ndo refletem
as exigéncias da Circular SUSEP n.°
648/2021 em relacéo a gestéo de riscos.
0,0 — Demais casos.

10. As seguradoras
estabelecem as
demonstragdes sobre a
adequacdo de capital?

A circular SUSEP n.° 648/2021
estabelece que as supervisionadas
informem a demonstragdo do céalculo
do PLA, capital base e CR, CMR,
suficiéncia/insuficiéncia de capital e
demonstracdo de calculo dos niveis de

1,0 — As informagGes estdo em conformidade
com as exigéncias da circular SUSEP n.°
648/2021, fornecendo a demonstragéo do
calculo do PLA, capital base, CR, CMR,

suficiéncia/insuficiéncia de capital e
demonstracdo de célculo dos niveis de PLA.
0,5 — As informagdes fornecidas ndo

apresentam as demonstrac@es dos calculos
em relacdo & adequacéo de capital.
0,0 — Demais casos.

PLA.

Fonte: Adaptada de Gabriel, 2011.

O Quadro 3 fornece uma visao detalhada dos critérios de pontuacdo utilizados para cada
pergunta do questionario, desenvolvido para avaliar as informagbes fornecidas pelas
seguradoras. Assim, para cada resposta positiva ¢ atribuida 1 ponto, ou 0,5 ponto em casos de
ocorréncias que indicam um nivel intermediario de qualidade, enquanto a auséncia da
caracteristica de interesse recebe pontuacéo 0. Cada pergunta € acompanhada por sua respectiva
justificativa e pelo critério de pontuacdo associado. Esses critérios sdo fundamentados em
regulamentacdes especificas, como a circular SUSEP n.° 648/2021 e a resolugdo CNSP n.°
432/2021, que estabelecem padrdes e exigéncias para as demonstracdes no setor de seguros.

Os critérios presentes no Quadro 3 permitem uma avaliacdo das seguradoras em
conformidade com as regulamentacdes vigentes. Isso facilita a identificacdo de areas de
conformidade ou inconformidade, bem como a comparagdo entre os grupos de seguradoras
analisados. Além disso, 0 Quadro 3 promove a transparéncia no setor de seguros, contribuindo
para a integridade do mercado. Portanto, essa avaliagdo busca analisar a compatibilidade das
informacdes divulgadas pelas seguradoras e no cumprimento das regulamentacfes contabeis e
atuariais.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 RESULTADOS DAS PERGUNTAS PROPOSTAS

Para analise inicial, 0 Quadro 4 apresenta o percentual da pontuacdo méxima das
empresas seguradoras licenciadas pela SUSEP no ano de 2022.



Quadro 4 — Resultado da Conformidade das Seguradoras em Relacdo as Normas da SUSEP

5 -
% obtida das dez 6 obtida
Perguntas . das dez menores
maiores empresas
empresas
1_. A_s _supe_rwspnadas elabpram dem{onstra@oes cqntabels 100% 10%
individuais, seja anual ou intermedidria, e consolidadas?
2. Os demonstrativos sdo apresentados no site da seguradora? 50% 20%
3. As seguradoras constituem provisGes tecnicas para garantia de 100% 100%
suas operacgoes?
4. As seguradoras podem oferecer como redutores da necessidade de
s . . 60% 30%
cobertura das provisdes técnicas, por ativos garantidores?
5. As seguradoras definem seu Capital de Risco (CR) e Capital 0 0
Minimo Requerido (CMR)? 100% 100%
6. S&o estabelecidos os critérios utilizados pela seguradora para
. . - o 90% 70%
ajustar o patrimonio liquido contabil ou patriménio social contabil?
7. As seguradoras seguem critérios utilizados para os prémios a 100% 60%
receber?
8. As seguradoras seguem os critérios estabelecidos para o Teste de 0 0
Adequacdo do Passivo (TAP)? 100% 100%
9. As seguradoras seguem 0s crlter!os estabelecidos em relacéo a 100% 100%
gestdo de riscos?
10. As seguradoras estabeleczrg g;pciifarlr;onstragoes sobre a adequacao 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O Quadro 4 apresenta uma comparacao entre as respostas obtidas de dois grupos de
seguradoras (as dez maiores e as dez menores) em relacdo a uma série de perguntas relacionadas
a transparéncia e conformidade com a regulag&o.

A primeira pergunta visou saber com qual frequéncia as empresas realizam
demonstra¢des contabeis (anual, intermediaria, etc.). Nesta pergunta, verificou-se que todas as
empresas de maior porte apresentaram tanto seus demonstrativos intermediarios quanto os
consolidados, enquanto 90% das empresas de menor porte apresentaram apenas um tipo de
relatorio financeiro. Quando ausentes, estas informacdes podem refletir na administracao
empresarial, sobretudo porque elas impactam diretamente no processo de tomada de decisao.

Em relacdo aos demonstrativos divulgados nos proprios sites, 50% das maiores
seguradoras analisadas possuem seus demonstrativos divulgados nos seus sites, enquanto
apenas 20% das menores apresentam seus demonstrativos em suas paginas na internet. Embora
esta divulgacdo ndo seja obrigatoria, ela ainda possui reflexos e impactos empresariais. As
divulgacdes sdo importantes para a manutencao da transparéncia da empresa. A transparéncia,
por sua vez, é importante para 0s acionistas, grupos e individuos de interesse da empresa, pois
a publicacdo destas informac6es também os ajuda na tomada de decisdes e no modo como ele
vai se relacionar com a empresa.

Na sequéncia, analisou-se se as seguradoras constituem provisfes técnicas. Todas as
empresas analisadas obtiveram pontuacdo méaxima, o que reflete na quarta pergunta. Cerca de
60% das empresas de maior porte constituem todos os ativos redutores estabelecidos pela
SUSEP, enquanto 70% das empresas de menor porte constituem pelo menos algum ativo
redutor estabelecido pela SUSEP. Entretanto, para se comentar acerca dos reflexos, é necessario
levar em consideracdo algumas caracteristicas intrinsecas da seguradora, como escala de
operagOes (0 qudo grande é a seguradora) e critérios de risco adotados em suas operacdes, ja
que uma seguradora que se expde a mais riscos tem uma necessidade maior de ativos
garantidores, dentre outras caracteristicas.
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Sobre a sexta pergunta, 10% das maiores seguradoras ndo apresentaram clareza nos
critérios utilizados para ajustar o patriménio liquido, enquanto, nas menores, 30% também néo
o fizeram. Embora poucas empresas ndo tenham critérios claros, a auséncia de critérios para a
realizacdo do ajuste do patrimdnio liquido contébil e/ou patrimdnio social contabil pode, a
longo prazo, levar a seguradora a alguma espécie de colapso contabil.

Em relacdo aos critérios utilizados para os prémios a receber (sétima pergunta), 40%
das empresas de menor porte apresentaram informacdes que carecem de especificidade e
clareza, dificultando o entendimento do periodo médio de parcelamento e detalhamento dos
saldos.

Em suma, a anélise comparativa realizada no Quadro 4 revela importantes disparidades
entre 0s grupos de seguradoras de maior e menor porte. Enquanto as empresas de maior porte
demonstram um maior compromisso com a divulgacdo de informacdes contabeis, tanto em
termos de amplitude quanto de transparéncia, as empresas menores parecem enfrentar desafios
significativos nesse aspecto. Embora todas as empresas analisadas tenham demonstrado
competéncia na constituicao de provisdes técnicas, a falta de divulgacdo dos critérios para ajuste
do patriménio liquido por parte de algumas seguradoras, especialmente as de menor porte, é
um ponto a ser verificado, ja que a auséncia destes critérios pode refletir ndo somente na
seguranga financeira da seguradora, como também na seguranca dos seguradores que confiam
nela para o socorro indenizatério de eventuais infortunios.

4.2 RESULTADO GERAL DA AMOSTRA

Os Quadros 6 e 7 apresentam a pontuacao total obtida pelas empresas. O valor maximo
de pontos possiveis de cada empresa de acordo com a pontuacdo validada de cada pergunta é
de dez pontos.

Quadro 5 — Pontuacdo Total Obtidas das Dez Maiores Seguradoras

Seguradoras L |2 |3 |4 |s |6 |7 |8 |91 |
Brasilseg Companhia de
Sequros (06785) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10,00
Zurich Minas Brasil Seguros
S.A. (05495) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10,00
Bradesco Vida e Previdéncia
S.A. (06866) 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 9,50
Mapfre Seguros Gerais S.A.
(06238) 1 ]05] 1 1 1 1 1 1 1 1 9,50
Ital Seguros S.A. (05321) 1 ]05] 1 1 1 1 1 1 1 1 9,50
Bradesco Auto/Re Companhia
de Seguros (05312) 1 1 1 0,5 1 1 1 1 1 1 9,50
Allianz Seguros S.A. (05177) 1 ]05] 1 1 1 1 1 1 1 1 9,50
Liberty Seguros S.A. (05185) 1 1 1 ]105] 1 1 1 1 1 1 9,50
Tokio Marine Seguradora S.A.
(06190) 1 0,5 1 0.5 1 1 1 1 1 1 9,00
Porto Seguro Companhia de
Seguros Gerais (05886) 11051 1 1 1105 1 1 1 1 9,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 5, foram analisadas as pontuacfes
totais das dez maiores seguradoras, destacando-se que todas elas forneceram respostas positivas
das questdes avaliadas. No entanto, apenas duas alcangcaram pontuacdo maxima, enquanto a
menor pontuacao atribuida foi de 9,0, registrada em apenas duas das seguradoras avaliadas. As
perguntas que demonstraram maior variabilidade de respostas foram a segunda e a quarta.
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A segunda pergunta visava investigar se as seguradoras disponibilizam seus
demonstrativos em seus proprios sites, sendo que cinco delas obtiveram pontuacdo
intermediaria, optando por divulgar seus demonstrativos apenas no site da SUSEP. Por outro
lado, a quarta questdo analisou se as seguradoras constituiram ativos garantidores, e seis delas
estabeleceram todos os ativos garantidores exigidos pela SUSEP, incluindo direitos creditorios,
ativos de resseguro e retrocessao redutores, depositos judiciais redutores, custos de aquisicdo
diferidos redutores e ativos depositados no exterior redutores. Na sequéncia, esta disposto o
Quadro 6, que esboca a pontuacéo total obtida pelas menores empresas.

Quadro 6 - Pontuacdo Total Obtida das Dez Menores Seguradoras

Seguradoras 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | 10. | Pontuagdo
Bs2 Seguros S.A. (03794) 05| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9,50
Companhia de Seguros Alianca

da Bahia (05045) 0505 1 1 1 1 1 1 1 1 9,00
Eq Seguros S.A. (01554) 05105 1 (05| 1 1 1 1 1 1 8,50
Xp Vida e Previdéncia S.A.

(04031) 1 (05| 1 (05] 1 1 (05| 1 1 1 8,50
Suiga Seguradora S.A. (01091) 05/105] 1 (05| 1 1 1 1 1 1 8,50
Previmil Vida e Previdéncia S.A.

(03140) 05|105]| 1 1 1 1 ]105] 1 1 1 8,50
Comprev Vida e Previdéncia

S.A. (01937) 05| 1 1105 1 1 (05| 1 1 1 8,50
Angelus Seguros S.A. (03387) 05105 1 |05 1 (05]( 1 1 1 1 8,00
Fairway Seguros S.A. (03727) 05(05] 1 |05 1 |05 1 1 1 1 8,00
Oxxy Seguradora S/A (01805) 05(05|] 1 |05 1 |05(|05] 1 1 1 7,50

Fonte: Elaborada pelo autor, 2024.

De acordo com os resultados apresentados no Quadro 6, todas as seguradoras avaliadas
apresentaram respostas positivas. No entanto, a maior pontuacdo obtida foi de 9,5, enquanto a
menor pontuacdo atribuida foi de 7,5, registrada em apenas uma das seguradoras. Em
comparagdo com as maiores empresas, este grupo de seguradoras demonstrou maior
variabilidade nas pontuacdes.

Analisando-se as perguntas com maior variabilidade, verifica-se que, na primeira
questdo, apenas uma seguradora apresentou tanto o demonstrativo consolidado quanto o
intermediario no ano de 2022. Além disso, apenas duas seguradoras deste grupo divulgam seus
demonstrativos financeiros em seus proprios sites. J4 a quarta questdo, que analisava se as
seguradoras constituem ativos garantidores, apenas trés seguradoras constituiram todos 0s
ativos estabelecidos pela SUSEP, enquanto as restantes constituiram pelo menos um ativo
garantidor, conforme a Resolugdo CNSP n.° 432/2021, que especifica os ativos que podem ser
oferecidos como garantia para cobertura das provisoes técnicas.

4.3 TRANSPARENCIA DAS SEGURADORAS

A anélise dos dados extraidos do questionario sobre as seguradoras revela significativa
compreensdo sobre a transparéncia das seguradoras. Ficou evidenciado que todas as empresas
avaliadas apresentaram respostas positivas. Porem, surgiram disparidades entre os dois grupos.

Analisando-se as duas primeiras perguntas dos dados do Quadro 4, observa-se que as
maiores seguradoras demonstraram um compromisso mais robusto com a transparéncia e gestdo
adequada. Foi possivel identificar que todas as empresas de maior porte elaboraram
demonstracdes contabeis intermediarias e consolidadas, enquanto apenas 10% das menores
apresentaram os dois demonstrativos financeiros. Além disso, a divulgacdo dos demonstrativos
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nos sites das seguradoras foi mais comum entre as maiores empresas, com 50% delas
disponibilizando essas informag6es no seu site, em comparagdo com apenas 20% das menores.

Além disso, a disponibilizacdo dos demonstrativos nos proprios sites das seguradoras é
um reflexo direto do compromisso com a transparéncia, facilitando o acesso as informacgoes
para os interessados. No entanto, os dados também evidenciam que ha espaco para melhorias,
especialmente entre as seguradoras de menor porte, que demonstraram uma menor aderéncia a
esses padroes de transparéncia.

De acordo com Feitosa et al. (2019), por conta da propria natureza dos seguros, este tipo
de negdcio exige uma transparéncia maior do que outros negécios que trabalham com produtos
de natureza menos complexa e mais comuns, ja que as atividades das seguradoras envolvem o
amparo financeiro em casos de emergéncias existenciais.

4.4 CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO

Com a andlise detalhada das perguntas propostas no Quadro 4 é importante notar que
todas as empresas, independentemente do porte, cumpriram com a constituicdo de provisoes
técnicas, refletindo um grau de conformidade com a regulacdo. Entretanto, quando se trata de
constituir ativos garantidores, houve uma diferenca entre 0s grupos. Enquanto a maioria das
maiores seguradoras apresentaram os ativos estabelecidos pela SUSEP, apenas algumas das
menores conseguiram o mesmo feito.

Além disso, a andlise das perguntas relacionadas a conformidade com a regulacao
destaca a importancia critica de seguir as diretrizes estabelecidas pela SUSEP. E essencial que
todas as seguradoras, independentemente do porte, estejam em conformidade com os padrdes
regulatérios para garantir a protecdo dos interesses dos segurados, promover a estabilidade do
mercado e fortalecer a confianca do publico nos servicos oferecidos pelo setor de seguros.

Segundo Ramos (2023), quando ndo ha conformidade com as regulamentacGes
estabelecidas pela lei patria, seja ela constitucional ou infraconstitucional, a seguradora abre
brechas para possiveis procedimentos administrativos sancionadores, que podem, no pior dos
casos, resultar em multas e penalidades pecunidrias, dentre outras sancdes.

Dentre as punicBes previstas, a SUSEP também pode impor medidas corretivas, tais
COmMO a suspensao temporaria ou mesmo a revogacdo da autorizacdo para operar, 0 que pode
acarretar sérios prejuizos a continuidade das atividades da seguradora.

Por conseguinte, a ndo observancia das normativas estabelecidas pela SUSEP pode
implicar em danos reputacionais consideraveis para as seguradoras, comprometendo sua
credibilidade perante os consumidores, investidores e demais partes interessadas. A divulgagéo
publica de san¢des e penalidades impostas pela autarquia pode abalar a confianca do mercado
nas seguradoras infratoras, afetando negativamente sua imagem e sua capacidade de atrair
novos clientes e investidores, bem como de reter os ja existentes (Ramos, 2023).

5 CONCLUSAO

O estudo objetivou analisar a compatibilidade das demonstracdes financeiras das
seguradoras com a regulacdo contabil da SUSEP. Para atender o objetivo proposto pela
pesquisa, a metodologia empregada foi classificada como documental, abordando os dados de
forma qualitativa, com o objetivo de descrever os resultados que foram encontrados através dos
dados coletados no site da SUSEP.

A partir da presente analise, foi possivel destacar alguns pontos. Ficou evidenciado que
as empresas de seguro de grande porte, dado o seu tamanho, tendem a apresentar um
comportamento financeiro mais saudavel, buscando, ao maximo, uma transparéncia que deixem
0s segurados mais confortaveis e confiantes na contratacdo de seus servicos, fato que foi
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verificado através do questionario. No entanto, os resultados evidenciaram que apenas duas
empresas atingiram a nota maxima de conformidade, demonstrando a necessidade de melhoria
das outras seguradoras para atender, de forma mais efetiva, a regulacdo da SUSEP, ja que as
demandas realizadas pela SUSEP sdo condig¢fes essenciais e indispensaveis para que as
seguradoras possam funcionar, oferecendo aos seus clientes 0 minimo de seguranca necessario
para que, em casos de eventuais sinistros, o cliente possa ser financeiramente socorrido pela
seguradora.

Ao analisar os resultados do questionario, foi evidenciada a identificacdo de pontos de
compatibilidade das demonstracdes financeiras das seguradoras em relacdo a regulacéo. Sendo
assim, verifica-se que todas as empresas constituem provisfes técnicas para garantir suas
operacdes, além de definirem seu capital de risco e capital minimo requerido,
independentemente do tamanho, indicando que as seguradoras estdo seguindo as diretrizes
estabelecidas pelas autoridades reguladoras, o que é essencial para garantir a estabilidade e a
solidez do setor. As seguradoras também seguem critérios estabelecidos para diversos aspectos,
como o ajuste do patrimonio liquido, o teste de adequacdo do passivo e a gestdo de riscos,
estabelecendo demonstracdes sobre a adequacao de capital de acordo com os critérios exigidos
pela SUSEP.

Por outro lado, identificam-se pontos de inconformidade, tais como a auséncia dos
demonstrativos em seus sites e a falta de demonstrativos intermediarios ou consolidados. Além
disso, observa-se a falta de clareza nos critérios estabelecidos para o ajuste do patrimoénio
liquido contabil ou patrimonio social contabil, juntamente com informacdes que carecem de
especificidade e clareza, dificultando a compreenséo dos prémios a receber. Portanto, apesar da
conformidade com diversas praticas regulatorias, ainda ha espago para melhorias em termos de
transparéncia, gestdo de provisdes técnicas e estabelecimento de critérios para determinados
aspectos contabeis e operacionais.

Por fim, concluiu-se que, apesar de as seguradoras apresentarem compatibilidade das
suas demonstracdes financeiras com os pontos da regulacdo da SUSEP, evidencia-se a
necessidade de melhorias. Esses ajustes por parte das seguradoras se fazem necessarios para
que os usuarios das informaces consigam obter mais informacGes das entidades onde
depositam seus recursos por diversos motivos, sejam como clientes ou investidores. Esses
ajustes dependem da anuéncia e obediéncia das seguradoras a legislacdo vigente. Portanto, o
impacto ndo ocorre de maneira direta, mas através da vontade dos administradores e de sua
consequente adequacdo as leis contabeis.
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