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OS FATORES CRITICOS DA COMPETITIVIDADE DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS FORNECEDORAS NA
CADEIA PRODUTIVA DA INDUSTRIA DE MINERACAO

1 INTRODUCAO

Na década de 1980 as organizag¢fes adotavam como diferencial competitivo algumas
peculiaridades de servicos/produtos ou por pequenas economias adotadas no processo
produtivo desses (MOTTA, 1995). Ja no século XXI, esses quesitos, antes diferenciais, se
tornaram essenciais para a permanéncia e preservacdo das organizagdes em seus negocios,
mantendo-as competitivas. 1sso posto, as organizacfes se veem pressionadas a preponderar
seus servicos e produtos, tornando imprescindivel dedicar tempo, atencdo e constancia para
procurar 0 modo mais favoravel para receber os diversos tipos de consumidores, com maior
eficiéncia e menor prazo, contendo tecnologia moderna e satisfatoria (JUSSANI et al., 2010).

Assim, o conceito de competitividade torna-se compreensivel quando diferentes niveis
de analise forem considerados, pelo fato de cada nivel possuir seu conjunto de medidas
especificas que permitem a compreensdo das particularidades do conceito (BARBOSA,
1999). Nessa direcdo, Pettigrew e Whipp (1993) ja defendiam que o desempenho competitivo
ndo depende apenas de caracteristicas da empresa ou da tecnologia, mas de uma colecéo de
habilidades e modelos de acdo combinados. Dessa maneira, para se analisar a
competitividade, é preciso ter em mente a influéncia dos padrfes setoriais e das caracteristicas
socioculturais presentes nas organizacoes e no ambiente em que atuam.

Nesse cenario, destaca-se a analise dos elementos da competitividade, uma vez que
aplicados na gestdo de Micro e Pequenas Empresas (MPE), de forma estratégica, criam
procedimentos, obtendo técnicas para contencdo de gastos, ampliando os atributos, a fim de
satisfazer as exigéncias dos consumidores. Assim, a observancia desses elementos € decisiva
para gque as empresas sejam capazes de obter melhores resultados financeiros (SCHEREIBER,
2012).

A cidade de Paracatu, em Minas Gerais, apresenta a maior jazida de ouro do Brasil,
tanto em tamanho da planta quanto em territorio de extracdo. Além de ter enorme extensao ao
ar livre de extracdo de ouro, o municipio também exibe duas minas de zinco de porte
mediano, uma nas mesmas condi¢fes da anterior (a céu aberto) e outra subterranea
(ASTOLPHI et al., 2021).

Na década de 1980, a companhia Rio Paracatu Mineracdo S/A - controlada pela
canadense Kinross Gold Corporation - conquistou do poder executivo a permissao para
apossar-se do Morro do Ouro com estimativa de cessacdo de seus trabalhos para 2040.
Atualmente, a area da empresa é equivalente a 10.942 hectares e esta situada a pouco menos
de 2 km da zona urbana (ASTOLPHI et al., 2021; SOUZA et al., 2011).

Ao se elencar a competitividade das MPEs fornecedoras na cadeia produtiva da
mineracdo em Paracatu-MG para desenvolvimento desta pesquisa, foi proposto, como
objetivo deste trabalho, um modelo tedrico-analitico para identificar os fatores criticos de
competitividade a ser aplicado as MPEs que atuam na indudstria de mineracao.

Assim, este estudo visa testar um modelo conceitual de identificacdo e avaliagédo dos
fatores criticos de competitividade em um setor importante para a economia brasileira. A sua
contribuicdo tedrica reside na verificagdo da pertinéncia da realidade considerando os
componentes e fatores do modelo teérico-analitico.

Além disso, em termos das implica¢Bes gerenciais, este estudo se justifica em virtude
de que os resultados sdo muito Uteis para os gestores de MPE poderem identificar potenciais
pontos fortes e fracos que podem ser adaptados para seus negdcios. O aprendizado do que
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ocorre mesmo em outro setor - no caso deste artigo € o da mineracdo - pode oferecer
sugestBes para melhorar 0s processos e a gestdo das MPEs, aumentando o seu nivel de
competitividade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Industria de mineracao de Paracatu-MG

A cidade de Paracatu esta localizada no noroeste de Minas Gerais, tendo como
principal fonte de economia a mineracdo de ouro desde a primeira metade do século XVIlI,
uma vez que nesse municipio se localiza a maior mina de ouro de céu aberto do Brasil -
denominada “Morro do Ouro” (SILVA et al., 2024).

A economia de Paracatu-MG esta associada a agricultura implantada em larga escala,
pecuaria intensiva, exploracdo mineral (com a presenca de capital privado nacional e
internacional) e a prestacdo de servi¢os. Nesse municipio, encontra-se abundancia de metais
preciosos que sao explorados por meio da mineradora Kinross, com mais de trés décadas de
atuacdo. Quanto as suas principais atividades, destacam-se: desenvolvimento de pesquisa
mineral e mineracdo, bem como beneficiamento a comércio de ouro. Trata-se de uma das
maiores minas a céu aberto do planeta com capacidade de extracdo de rocha licenciada de 61
milhdes de toneladas/ano, podendo chegar a um resultado de 17 toneladas de ouro por ano
(KINROSS, 2024; SILVA et al., 2024).

A mineracgdo, assim como a agricultura, gera grande parte dos empregos no municipio,
sendo a mineracdo a segunda atividade econdbmica em nimero de empregos. A exploracao
mineraria ainda gera varios negdcios por meio da contratacdo de servicos, em sua funcao de
suas atividades e projetos de expansdo. Os recursos financeiros oriundos de pagamentos aos
funcionarios diretos e indiretos movimentam o comércio local, beneficiando também
empresas que ndo estdo diretamente ligadas a atividade de mineragdo (KINROSS, 2024).

2.2 Competitividade

Os aspectos que influenciam a competitividade ndo podem ser considerados somente
como particularidades internas da empresa, porquanto elementos externos também
contribuem para o seu desenvolvimento, independe se sdo ou ndo controlados pelas empresas
(SILVA, 2011).

Segundo Paiva (2011), a competitividade esta ligada as caracteristicas de uma empresa
ao definirem seu processo de desenvolvimento. Uma empresa de natureza contemporanea
pode estar apta a desenvolver novas inovacOes e desta forma alcancar um lucro
extraordindrio. Uma empresa que gera Vérias inovacdes em seus produtos pode garantir
supremacia de mercado, sendo a Unica a oferecer determinado produto ou servi¢co. No entanto,
outras empresas podem oferecer produtos similares, ndo estando entre as inovadoras e da
mesma forma garantirem lideranca de mercado. A causa e efeito no processo de
competitividade dependem da trajetéria da organizacdo e por uma peculiaridade aleatéria em
que a inovacéo é desestabilizadora do mercado e a estratégia de produtos similares estabiliza
0 mercado entre 0s concorrentes.

Silva (2011) relata que a eficiéncia na competitividade se define como a habilidade de
se sobressair aos seus concorrentes com a pratica de fabricar produtos cotidianamente
melhores e com maior qualidade, analisando sua carga tributaria, financeira, gerencial e
comercial, levando em consideracéo a relagdo de custo e prego final do produto ou insumo
para producdo e produto. Nesse caso, a competitividade é mensurada pelos indicadores de
producdo e produtividade, fazendo uma comparacdo com o maior rendimento de mercado do
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ambiente.

Assim, a posicdo competitiva é amparada pelo dinamismo dos principios determinados
em seus recursos, como quando se utiliza das inovagdes para se gerar vantagem. Constatam-se
razdes que proporcionam esta vantagem, e esquemas que podem ser adotados com objetivo de
criar resultados para a organizacao. Portanto, entende-se que a competitividade deve ser mais
ponderada, podendo considerar diferentes fatores e possibilidades de juncdo como
determinantes da vantagem competitiva das organizacdes (COUTINHO; FERRAZ, 1994).

A empresa que compete, sobrevive a novas transformagdes, desenvolve-se e estrutura-
se para alcancar o objetivo final: manter ou aumentar a sua participacdo no mercado com a
otimizag&o do bindmio lucro-sobrevivéncia (ARAUJO, 2018).

O éxito competitivo depende cada vez mais da renovacdo para criar vantagens,
devendo ser um progresso continuo. Assim a organizacao deve procurar se destacar entre as
demais no mercado, melhorando a qualidade dos produtos e servicos, evoluindo a aptiddo no
atendimento, trabalhando precos diferenciados, tendo agilidade no prazo de entrega,
expandindo o contato com fornecedores, entre outros. A inovagdo pode ser o propulsor que
leva a empresa a se tornar mais competitiva no ambiente em que esta inserida (COUTINHO;
FERRAZ, 1994).

Os fatores determinantes da competitividade preconizados por Coutinho e Ferraz
(1994) sdo: (i) fatores internos a empresa (estratégia e gestdo, capacitacdo para inovacao,
capacidade produtiva e recursos humanos); (ii) fatores estruturais (mercado, configuracéo da
industria e concorréncia); e (iii) fatores sistémicos (marco econdémicos internacionais, sociais
tecnoldgicos, infra estruturais, fiscais/financeiros e politico institucionais).

Dessa forma, torna-se crucial compreender o ambiente e os elementos-chave que
instigam os gestores no seu cotidiano e quais as circunstancias a sua volta os provocam a
tomar decisbes. Porter (1992) menciona os alicerces da organizagdo e sua conexao com a
competitividade, apresentando cinco comandos imprescindiveis para o desempenho na
concorréncia de mercado: (i) intimidacdo de substitutos; (ii) introducdo de novos adversarios;
(iii) artificio de barganha com consumidores; (iv) artificio de barganha dos fornecedores; e,
(v) hostilidade entre os adversarios vigentes.

Assim, a presséo coletiva dessas cinco forcas determina a habilidade das empresas em
uma industria de ganhar, em média, taxas de retorno sobre o0 investimento em excesso ao
custo de capital. A pressdo das cinco forgas varia de inddstria para industria e pode se
modificar quando a industria evolui (PORTER, 1992).

Costa (2017) faz referéncia, em seus estudos, ao World Economic Forum (WEF),
International Institute for Management Development (IMD) e German Development Institute
(GDI), os quais abordam a competitividade tomando como referéncia 0s aspectos
relacionados ao pais. Esses estudos apresentam um ponto de vista econdmico, focando em
estrutura, produtividade, renda e estabilidade das na¢Bes. Por mais de trés decadas, o0 WEF
emite anualmente o The Global Competitiveness Report (GCR), que avalia e apresenta o
cenario econdmico de 144 paises, fornecendo informagdes sobre desempenho, produtividade
e ambiente competitivo. Nele é publicado o Global Competitiveness Index (GCI), uma
ferramenta abrangente que mede os condutores de competitividade, considerando aspectos
microeconémicos e macroecondmicos. O GCl ilustra trés estagios de desenvolvimento e seus
respectivos pilares: (i) requisitos basicos (instituicBes, infraestrutura, estabilidade,
macroeconomia, saude e educacdo primaria); (ii) potencializadores de eficiéncia (educacéo de
nivel elevado e treinamento, eficiéncia dos bens de mercado, eficiéncia do mercado de
trabalho, sofisticacdo do mercado financeiro, prontiddo tecnolégica e tamanho do mercado); e
(iii) inovacdo e sofisticacdo empresarial (WEF, 2017).

Nessa linha de analise também esta o World Competitiveness Yearbook (WCY),
divulgado pelo International Institute for Management Development (IMD). O IMD propde
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gue competitividade é a capacidade de um pais de promover um ambiente no qual as
empresas podem gerar valor e prosperidade para a populagdo. O IMD analisa as condicfes de
competitividade de 61 paises, avaliando o que faz um pais bem-sucedido na economia
mundial e como nac¢des e empresas gerenciam suas competéncias para alcancar prosperidade
ou lucro. Para isso, divide o ambiente nacional em quatro esferas principais: (i) desempenho
econdmico; (ii) eficiéncia do governo; (iii) eficiéncia do negdcio; e (iii) infraestrutura. Cada
um desses € dividido em cinco subfatores, totalizando 20 subfatores, que, juntos, somam mais
de 300 critérios, baseados tanto em dados quantitativos como em qualitativos. Portanto, o
objetivo do IMD é captar as percepcdes sobre a realidade econdmica, regulatoria, ambiental,
social, empresarial e educacional dos paises, mostrando quais sdo 0s pontos mais relevantes.
Isso possibilita uma visdo ampla e critica sobre os determinantes da competitividade de um
pais, contribuindo na construcdo de medidas e de instrumentos para sua operacionalizacdo
(IMD, 2016).

Compreender a competitividade e a realidade do pais e o ambiente das pequenas
empresas é primordial para colaborar na manutencéo da existéncia dessas. Luna (1983) reitera
que as pequenas empresas sdo essenciais para 0 progresso das nagdes, competindo a elas a
captacdo de operarios com baixa maestria, tornando consideraveis “escolas” de constituigdo
de méo de obra. Outro motivo marcante € a cooperacao na criacdo de produtos no mercado,
agregando constancia econémica e sua diversidade.

A proxima vertente € a colaboragdo por parte das pequenas empresas no desfecho das
discrepancias locais, visto que revigora o interior, ofertada sua versatilidade de instalacdo. E o
ultimo, e ndo menos importante aspecto, € a magnitude do reforco oferecido das pequenas
empresas para as grandes empresas, contribuindo no crescimento da escala de
manufaturamento e no abastecimento de produtos e méo de obra. As empresas regularmente
visam melhor atuacdo no mercado, melhorando sua capacidade para aumentar o volume de
negocios, mais lucratividade e um convivio mais seguro e confidvel com seus clientes, assim
competem por um espago que atenda melhor suas propensdes. Coutinho e Ferraz (1994, p.18)
afirma que competitividade é "a capacidade de a empresa formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicao
sustentavel no mercado".

Para Palmieiri (2018), as empresas podem ter vantagens competitivas sustentaveis a
partir do momento que utilizam seus recursos para implementar estratégias, explorar suas
oportunidades e neutralizar suas fraquezas, sendo possivel criar barreiras a entrada de novos
concorrentes ou até mesmo manter seu poder de mercado. A demanda das empresas pela
vantagem competitiva € o que impde a frequéncia do seu ciclo de existéncia. Sendo assim, as
organizacBGes tém de criar meios para atrair o interesse e satisfacdo de seus clientes, e,
consequentemente, tomarem para si uma postura satisfatoria no tocante a competitividade.
Portanto, a competitividade se torna mais intensa entre os setores e organizagoes, assim bens e
servigos de subita qualidade podem viabilizar uma apreciavel vantagem competitiva. Para se
atingir e manter esta alta competitividade no mercado, é primordial estipular as possibilidades
pelas quais a organizacdo optara para tornar o objetivo uma realidade.

Para Porter (2004), as organiza¢es ndo sdo constituidas unicamente com o intuito de
sobrevivéncia, buscam também crescer e se desenvolver continuamente. Um coeficiente
primordial para que de fato se alcance vantagem competitiva é implementar agdes para atacar
ou se defender da concorréncia, tornando possivel a obtencdo de uma posicao de sucesso no
mercado.

A competitividade pode ser medida pela rentabilidade e pela participacdo no mercado.
A conjuncdo de determinados fatores resultaria em um espago de analise, definindo uma
condicdo de competitividade. Esses fatores podem ser divididos em 4 grupos: (i) fatores
controlados pela empresa (produtos, estratégia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento,
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recursos humanos etc.); (ii) fatores controlaveis pelo governo (politica fiscal, educacional e
monetéria, leis de regulamentacdo de mercado etc.); (iii) fatores quase controlaveis (condicoes
de demanda, preco de insumos etc.); e, (iv) fatores ndo controlaveis (fatores climaticos e
naturais). Dentro dos fatores controlados pela empresa, encontram-se as a¢0es de coordenacéao
que visam aumentar a competitividade da cadeia como um todo (RIBEIRO, 2013).

Araljo (2018) destaca como fatores determinantes de competitividade os fatores
empresariais (subdivididos em estratégia e gestdo, capacitacdo para inovagdo, capacitacao
produtiva e recursos humanos), os fatores estruturais (subdivididos em mercado, configuracdo
da industria e concorréncia) e os fatores sisttmicos (subdivididos em macroecondmicos,
internacionais, sociais, infraestrutura, fiscais e financeiros, politico-institucionais).

Daleaste et al. (2020) explicam que o fator recursos humanos se refere as mudancas
organizacionais, como gerenciamento dos processos internos, organizacdo de pessoal e
reposicionamento de mercado imposto pela realidade atual, que exige adequacdo na forma de
gestdo das organizacdes. Os recursos humanos sao vitais para as organizacgoes, Sdo as pessoas
fazendo diferencial dentro das empresas. O cendrio dessas transformaces esta exigindo mais
das organizacdes, uma vez que as mudancas ocorrem de forma rapida e ascendente, em uma
velocidade nunca antes observada.

A inovacdo deve ser utilizada como uma ferramenta gerencial importantissima de
mudancas de culturas organizacionais e reconhecida como uma base aliada importante na
economia atual. As organizac¢des que buscam alcancar o0 sucesso precisardo inovar com novos
insights, novos pontos de vista e novos papéis (DALEASTE et al., 2020).

O padrdao de concorréncia é descrito como o conjunto de formas de concorréncia
prevalecentes em um espaco de competicdo, resultante da interagdo entre as forcas
concorrenciais que ai se revelam. As possiveis formas de concorréncia incluem preco,
qualidade, esforgo de venda, diferenciacdo de produto, entre outras, e as forcas concorrenciais
refletem as caracteristicas estruturais do mercado e influenciam na capacidade mercadologica
das empresas (ARAUJO, 2018).

O planejamento estratégico estabelece o rumo a ser seguido, criando uma direcdo a
fim de construir uma empresa Unica e que entregue valores unicos aos clientes. Afirmam
ainda que o planejamento envolve a formulacdo de objetivos que afetam toda a empresa por
muito tempo e visam obter uma otimizagdo em relacdo ao seu ambiente, tanto interno quanto
externo sob essa perspectiva (DALEASTE et al., 2020).

O desempenho econdmico representa os elementos ambientais que sdo definidos em
nivel governamental e relacionados a economia como um todo. A eficiéncia do governo
envolve elementos de natureza politico-juridico-institucional que estabelecem como a
atividade econémica deve funcionar, o que se da por meio de leis e normas, bem como das
instituicOes que as operacionalizam (COSTA; OLAVE, 2014).

O planejamento estratégico estabelece o rumo a ser seguido, criando uma diregédo a
fim de construir uma empresa Unica e que entregue valores Unicos aos clientes. O
planejamento envolve ainda a formulacdo de objetivos que afetam toda a empresa por muito
tempo e visam obter uma otimizacdo em relacdo ao seu ambiente, tanto interno quanto
externo sob essa perspectiva (DALEASTE et al., 2020).

Costa (2017) descreve que os recursos financeiros afetam a capacidade de competir,
sendo que a disponibilidade de capital possibilita maiores investimentos, contribuindo para o
crescimento das empresas. O fator recursos financeiros observa o relacionamento entre as
organizacOes bancérias e as empresas, analisando a disponibilidade e a facilidade na obtencéo
de crédito por parte destas ultimas (MAFRA-PEREIRA; PESSOA, 2016).

Por seu turno, o fator recursos materiais analisa a disponibilidade de fornecedores
locais, qualidade e quantidade de matéria-prima necessaria, e se ambos estdo de acordo com
as necessidades das empresas (MAFRA-PEREIRA; PESSOA, 2016).



Fontoura et al. (2018) afirmam que o conjunto de indicadores relativo a qualidade dos
produtos e a atualizacdo tecnoldgica das empresas esta relacionado ao nivel de utilizacdo dos
recursos na producao.

Para Mafra-Pereira e Pessoa (2016) o fator “infraestrutura” analisa 0s aspectos e a
qualidade da malha ferroviaria, rodoviaria e aérea da regido analisada, a quantidade e a
qualidade da energia, da telefonia e da internet para o desenvolvimento das empresas situadas
em uma regido especifica.

Costa (2017) ressalta a necessidade de se criar um ambiente em que as empresas
operam, relacionado a infraestrutura, meio ambiente, politicas seletivas de educacéo,
tecnologia, meio ambiente, importacdo, exportacdo e regulamentacdo. Normalmente as
abordagens de competitividade encontram nas empresas um espaco privilegiado de analise,
por estarem diretamente ligadas ao mercado e consequentemente na lucratividade dos
negocios. E necessério, ainda, analisar os fatores competitivos que devem estar presentes no
dia a dia dos negdcios, ja que, devido a fatores internos e externos, sofrem constante variacao.

Porter (1992) argumenta que a competitividade das industrias estd relacionada a
existéncia de um diamante nacional favoravel, formado por quatro determinantes: (i)
condicdes de demanda; (ii) condicBes de fatores; (iii) existéncia de industrias correlatas e de
apoio; e (iv) a natureza da estratégia, estrutura e rivalidade entre as empresas, além da
influéncia do governo e do acaso. O primeiro, trata-se da natureza da demanda interna para
produtos ou servicos da industria. O segundo, refere-se a posicao relativa do pais em relacdo
aos fatores de producdo como trabalho especializado ou infraestrutura, necessarios a
competicdo em determinada industria. O terceiro, trata-se da presenca ou auséncia, no pais, de
industrias abastecedoras e industrias correlatas que sejam internacionalmente competitivas e,
por Gltimo, a estratégia, estrutura e rivalidade das empresas sdo as condi¢cdes que, no pais,
governam a maneira pela qual as empresas sdo criadas, organizadas e dirigidas, mais a
natureza da rivalidade interna. Além desses pontos, ainda tém-se o governo e o acaso, sendo o
primeiro um promotor de politicas que contribuem para a competitividade e o segundo esta
relacionado aos fatores da natureza que em determinado momento pode influenciar na
competitividade.

Diante do exposto, para este estudo, concentrar-se-a nos fatores internos e externos as
pequenas organizacfes que podem gerar vantagem competitiva aos negocios, sendo que 0
primeiro compreende 0s seguintes itens: estratégia e gestdo, recursos humanos, capacidade
mercadologica e inovacao; para o0 segundo grupo, tém-se os seguintes fatores: infraestrutura,
conhecimento e inovagao, recursos humanos, eficiéncia do governo, desempenho econémico,
recursos financeiros e recursos materiais.

2.3 Fatores de competitividade nas micro e pequenas empresas

Atualmente, o crescimento econdmico € fortemente dependente da criacdo e da
capacidade de manter as empresas que possam sobreviver no mercado atual, podendo gerar
servigcos e empregos, gerando renda a populacdo econémica e conseguindo sustentabilidade
por longo periodo, gerando maior produgdo de bens e servi¢os ao pais e melhorando a
distribuicdo de renda no mesmo (DORNELAS, 2003). Surge assim a competitividade,
instituida nesse cenario econémico empresarial.

As MPEs sofrem impactos ainda mais intensos dos desafios competitivos. Estudos
demonstram como essas estdo respondendo a estimulos competitivos. Um dos principais
achados € que sua competitividade pode ser acrescida pela participacdo em aglomeracdes de
empresas engajadas em atividades similares e até mesmo complementares - chamadas de
clusters (CANIELS; ROMIJN, 2003). O trabalho em rede, por fortalecer os pequenos
negocios e as parcerias, sao cada vez mais comuns, pois assim as pequenas conseguem se
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equiparar a grandes empresas no mesmo setor.

A baixa capacitagdo gerencial decorre do fato de que estas empresas sdo, em sua
maioria, familiares. Além disso, o tamanho reduzido das empresas faz com que seus
proprietarios/administradores tenham um horizonte de planejamento de curto prazo, ficando
presos num circulo vicioso onde a resolucdo de problemas diarios impede a definicdo de
estratégias de longo prazo e de inovacdo (VOS et al., 1998). Tal fator leva as empresas a ter
menos consciéncia da necessidade de serem competitiva. As MPESs ndo estdo preparadas para
acesso ao crédito, para buscar iniciativas que possam trazer vantagem a esses negocios.

Para Sarfati (2013), o grande problema das MPEs ¢ a falta de competéncia e condi¢édo
econdmica para dominar todas as etapas da cadeia de valor, além da propria capacidade de
gestdo de todo o processo. Tal situacdo acaba prejudicando o desenvolvimento estratégico e,
consequentemente, a competitividade da MPE dentro de um setor.

3 MODELO TEORICO-ANALITICO

Alicercado nos modelos e indicadores supramencionados, foi constituido e proposto
um modelo preparatdrio a ser aprimorado para o diagnéstico da competitividade de MPE
fornecedoras da empresa Rio Paracatu Mineragdo S/A, em Paracatu-MG. Preliminarmente, o
modelo apresentado engloba os elementos extrinsecos a organizacdo, como inovagdo e
concepgdo, infraestrutura, recursos humanos e demais funcionarios, eficiéncia governamental,
atuacdo econdmica, capital e peculios distintos. J& entre 0s elementos intrinsecos a
organizacao, tém-se as taticas e logisticas, a predisposicdo para inovacdo, 0S recursos
humanos e a predisposicdo de marketing. Na Figura 1 podem ser visualizados,
detalhadamente, esses fatores.

Figura 1 - Modelo para analise dos fatores da competitividade de MPEs

Fatores externos Fatores internos

* Infraestrutura * Estratégia e Gestdo

+ Conhecimento e Inovagio + Recursos Humanos

* Recursos Humanos * Capacidade Mercadologica
+ Eficiéncia do Governo + Inovagéo

* Desempenho Econémico * Capacidade Operacional

* Recursos Financeiros * Orientagdo para o cliente

* Recursos Materiais
* Sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, M. F. C.; Pessoa, D. Q. S. F. (2016).

Os elementos extrinsecos na proposi¢do do modelo foram elaborados e alicercados nos
fatores, indicadores e propriedades supramencionados para a pesquisa da competitividade
geral e local, como se observa na Figura 2.



Figura 2 - Modelo e fatores externos para analise da competitividade global e regional
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Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, M. F. C.; Pessoa, D. Q. S. F. (2016).

Os fatores extrinsecos serdo averiguados conforme sua condi¢cdo como maneira da
listagem das informagOes para a observacdo gerencial. A Tabela 1 descreve o modelo
proposto de fatores externos baseado em Mafra-Pereira e Pessoa (2016).

Tabela 1 - Modelo proposto de fatores externos

Fatores externos Variaveis

Densidade e qualidade das rodovias, ferrovias e aeroportos

Infraestrutura Disponibilidade de energia, telefonia e internet

Numero de universidade e centros de pesquisas

Conhecimento e Inovagéo « AT
Relacdo entre essas instituicdes e as empresas

Média de anos de estudo
indice de analfabetismo
Recursos Humanos Expectativa de vida
Percepcédo de conhecimento da méo de obra disponivel pelas
Empresas

Politicas publicas que influenciam as empresas

Eficiéncia do Governo N
Execucdo Publica

PIB per capita

Remuneracdo média

Taxa de desemprego

Saldo da balanca comercial da regido

Desempenho Econémico

Numero de bancos oficiais

Disponibilidade de captacao de recursos

Facilidade de captacdo de recursos

Relacionamento entre instituigdes bancarias e empresas

Recursos Financeiros

Quantidade de fornecedores na regido
Qualidade desses fornecedores

Capacidade de atendimento dos fornecedores
Efetividade dos fornecedores

Recursos de Materiais

Coreia do Sul Artigo 10° da Carta da Coréia do Sul:

PEC 19/2010

Brasil Altera o artigo 6° da Constituicéo Federal

Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, F. C.; Pessoa, D. Q. S. F.(2016).



Nesse contexto, os elementos detalham-se da seguinte forma:

= Infraestrutura: estuda os fatores e particularidades da ferrovia, vias aéreas e rodovias
do territdrio pesquisado; a capacidade e a particularidade da carga elétrica, da Internet
e da rede telefénica para a prosperidade da organizacdo na localidade. O elemento
“Inovagdo e Concepcdo” promove o contato entre as organizagdes, nucleo de
diligéncias e centro universitarios na localidade, e se persevera uma permutacao de
dados entre as mesmas para o progresso da organizagao. O elemento “RH” examina a
capacidade e a particularidades dos trabalhadores ociosos no local;

» Eficiéncia do Governo: estuda os elementos do convivio entre administracdo e
empresas, atentando a diplomacia publica que chocam as organizacGes e seu
progresso;

= Atuacdo Econdmica: observa o progresso local relativo ao desenvolvimento de capital,
como: proporcdo de desemprego, PIB e os demais coeficientes que apresentam a
performance e a evolucgéo local;

= Capital Financeiro: analisa o convivio entre as empresas financeiras (bancos) e as
demais organizag0es, averiguando os desimpedimentos e a desenvoltura na aquisicéo
de crédito para a empresa;

= Recursos Materiais: observa a disposicdo daqueles que possam fornecer na regiéo,
atributos e disposicdo de material basico, e se concordam com as exigéncias da
organizacéo.

Ressalta-se que a proposicdo dos fatores intrinsecos do modelo preparatério foi
elaborada e baseada nos modelos, indicadores e aspectos supramencionados para a
observacdo da competitividade empresarial, como exp06e a Figura 3.

Figura 3 - Modelos e fatores internos para analise da competitividade organizacional

Modelo de Estudos da

Campos e Competitivida

Armas de de da Industria ;?ggss
Competitivida . Brasileira

de (CAC) (ECIB)

Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, M. F. C.; Pessoa, D. Q. S. F. (2016).

Os fatores intrinsecos sdo divididos em varidveis, examinando assim o diagndstico da
empresa. Na Tabela 2 apresentam-se os fatores internos.

Tabela 2 - Modelo proposto de fatores internos

Fatores internos Variaveis

Disponibilidade e qualidade de informacdes para tomada de deciséo;

Estratégia e gestdo o -
glaeg Ferramentas e técnica utilizadas pela empresa;

Formac&o dos gestores da empresa;

Recursos Humanos L o
Participacao de empregados qualificados na empresa.

Conhecimento dos concorrentes e dos consumidores
Capacidade Mercadoldgica Capacidade de assisténcia ao cliente
Fatores de decisdo de definicdes de precos por parte das empresas.

Investimento em pesquisa e desenvolvimento;

Inovagéo . .
¢ Investimento em novas tecnologias e novas ferramentas de trabalho;




Melhorias no produto e servicos da organizacéo;
Diversificacdo dos produtos e servigos da empresa.
Exceléncia Operacional

Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, F. C.; Pessoa, D. Q. S. F. (2016).
Mafra-Pereira e Pessoa (2016) sintetizam os fatores, a saber:

= Estratégia e gestdo: observa as atividades executadas pelas organizacdes, e a
aplicacdo de equipamentos de gestao e seguimento das estratégias para seu progresso;

= Recursos Humanos: averigua a capacidade dos dirigentes das organizagdes, grau de
entendimento e avan¢o do RH e a capacidade das empresas em promover capacitacao
aos seus colaboradores;

= Capacidade Mercadoldgica: observa a pratica da empresa de examinar o mercado,
analisando a concorréncia e consumidores, e criando servicos e/ou produtos de
conforme a indicacdo do mercado e observando os fatores relativos a precificacéo;

» Inovacdo: observa a propriedade dos produtos e método da organizagdo para usar a
tecnologia, exigéncias dos clientes e necessidades do mercado, analisando a aplicacéo
das organizag¢Ges no andamento dos procedimentos e produtos.

Tabela 3 - Modelo proposto de fatores internos / subcategorias (variaveis)

Categorias (Fatores internos) Subcategorias (Variaveis)

Disponibilidade e qualidade de informagGes para tomada de
Estratégia e gestdo decisdo;
Ferramentas e técnicas utilizadas pela empresa.

Formacéo dos gestores da empresa;

Recursos Humanos LT e
Participacdo de empregados qualificados na empresa.

Conhecimento dos concorrentes e dos consumidores;

Capacidade Capacidade de assisténcia ao cliente;
Mercadoldgica Fatores de decisdo de defini¢des de precos por parte das
empresas.

Investimento em pesquisa e desenvolvimento;

Investimento em novas tecnologias e novas ferramentas de
Inovagao trabalho;

Melhorias no produto e servicos da organizagéo;

Diversificacdo dos produtos e servi¢os da empresa.

Fonte: Adaptado de Mafra-Pereira, F. C.; Pessoa, D. Q. S. F. (2016).

Todavia, no decorrer do processo de analise, nada impede que novas categorias
possam ser incorporadas.

4 METODOLOGIA

Considerando os objetivos desta pesquisa, 0s autores optaram por uma abordagem
qualitativa. As ferramentas de pesquisa relacionadas a pesquisa exploratoria constaram de um
roteiro de coleta de dados secundarios, com a intencdo de identificar uma série de fatores
externos que afetam o nivel de competitividade das MPEs fornecedoras na cadeia produtiva
da industria de mineracdo baseada nos fatores externos descritos na secdo anterior, e de um
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roteiro semiestruturado de entrevista, o qual abordou a importancia, a disponibilidade, a
qualidade, entre outros topicos da informacdo, dos recursos humanos, do marketing, da
inovacdo, dos recursos materiais e recursos financeiros.

Cabe ressaltar que a pesquisa se fundamentou na revisdo de vasta literatura,
utilizando-se do modelo tedrico-analitico de Mafra-Pereira e Pessoa (2016), o qual foi
adaptado para este estudo. Foram incorporadas novos fatores ao modelo antes da entrevista
junto aos empreendedores e gestores das MPEs. Nos fatores internos foram inseridos 0s
recursos, materiais e financeiros, ja nos fatores externos foi inserido o elemento recursos
materiais, para identificacdo de fatores que afetam a competitividade das MPEs, mais
especificamente os seus indicadores internos e externos.

O roteiro de coleta de dados secundéarios propositou conhecer e explorar os seis fatores
externos da competitividade: infraestrutura, conhecimento e inovagdo, recursos humanos,
eficiéncia do governo; desempenho econémico e recursos financeiros. A analise desses dados
realizou-se com base no documento do Sebrae-MG de identidade dos municipios mineiros.

O roteiro semiestruturado de entrevista permitiu o levantamento de informacdes e
opinides de gestores das MPEs de forma presencial. Constou de 36 questdes, contemplando
os seis fatores a partir do modelo tedrico-analitico de Mafra-Pereira e Pessoa (2016): quais
sejam, estratégia e gestdo, recursos humanos, capacidade mercadoldgica, inovacao, recursos
financeiros e recursos materiais (essas duas ultimas foram acrescidas em face de sua
importancia em agregar informacdes para geracdo de vantagem competitiva).

Foram entrevistados 20 empreendedores e gestores, e em alguns casos, com a
participacdo de dois sécios da MPE, participantes do programa de encadeamento produtivo
com as mineradoras de Paracatu-MG.

O processo de andlise de dados foi realizado por meio da analise de contetdo proposta
por Bardin (2016), designando “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicBGes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2016,
p.47).

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados concernentes ao modelo de competitividade sugerido para as MPEs de
Paracatu-MG e regido, inserindo as categorias de recursos financeiros e materiais dos fatores
externos, podem ser considerados um gargalo para essas pequenas organizacoes, devido as
grandes distancias territoriais de seus fornecedores, os grandes estoques que sao feitos devido
aos atrasos em entregas, a qualidade que se perde durante os longos dias de transportes de
produtos e 0s atrasos nas entregas. O acesso a recursos financeiros, por sua vez, é evitado
devido a burocracia, as taxas, que ndo sdo atrativas. A seguir, apresentam-se os fatores que
devem ser considerados na gestdo dos negdcios para promover a competitividade.

5.1 Modelo proposto pelo estudo

O modelo apresentado na Figura 4 é sugerido para as MPEs da cadeia produtiva da
mineracdo, abrangendo os fatores que geram vantagem competitiva, nos fatores externos com
as categorias de infraestrutura, conhecimento e inovagdo, recursos humanos, eficiéncia do
governo, desempenho econdmico, recursos financeiros e recursos materiais. Ja nos fatores
internos, foram avaliadas as categorias de estratégia e gestdo, recursos humanos, capacidade
mercadologica e inovacdo, as categorias recursos financeiros e recursos materiais, que Sao
consideradas relevantes para os empreendedores e gestores pesquisados.
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Figura 4 - Modelo e fatores de analise das MPEs da cadeia da indUstria de mineragdo

Fatores externos Fatores internos

+ Infraestrutura + Estratégia e Gestdo

+ Conhecimento e [novagédo + Recursos Humanos

* Recursos Humanos * Capacidade Mercadologica
*Eficiéncia do Governo * Inovagéo

* Desempenho Econoémico * Recursos Financeiros

* Recursos Financeiros * Recursos Materiais

* Recursos Materiais

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
5.2 Consideracdes finais

A cadeia da mineracdo em Paracatu-MG e regido é expressiva em numeros e oferece
grande possibilidade de negdcios para as MPEs. O estudo partiu em busca de respostas para
aqueles que séo os fatores determinantes da competitividade dos pequenos negdécios na cadeia
produtiva da mineracao.

O objetivo deste estudo foi descrever e avaliar os fatores criticos de competitividade
da cadeia produtiva da industria de mineracdo. Para isso foram utilizados como marcos
tedricos e conceituais a abordagem dos conceitos de competitividade, vantagens e beneficios
da competitividade, desafio da competitividade na cadeia da mineracdo, usos e limitacdes da
competitividade, fatores de competitividade na industria, fatores da competitividade para
pequenas organizacgdes e foi abordado um modelo tedrico-analitico.

Em relacdo as implicacbes gerenciais, essas abordagens teoricas permitiram
compreender melhor o funcionamento da cadeia de fornecimento da mineracdo. A partir do
modelo teorico-analitico escolhido, foram elaborados seis fatores internos para investigacéo
da competitividade das pequenas organizagdes na cadeia da mineracdo: estratégia e gestdo,
recursos humanos, capacidade mercadoldgica, inovacdo, recursos financeiros e recursos
materiais.

Antes de se iniciar a andlise dos fatores criticos de competitividade, procurou-se
compreender melhor a constituicdo da regido por meio da coleta de dados secundarios, sendo
possivel conhecer o territorio estudado por intermédio dos seguintes fatores: infraestrutura,
conhecimento e inovagao, recursos humanos, eficiéncia do governo, desempenho econémico,
recursos financeiros e recursos materiais. Como resultado do esforgo da compreensdo da
competitividade na cadeia mineragdo, a seguir apresenta-se a andlise de cada fator de
competividade explorado no roteiro de entrevistas.

Quanto ao fator Estratégia e Gestao, observa-se que as empresas nao tém por habito a
procura de informacéo para tomada de decisdo. Quando fazem essa busca, geralmente a fazem
em associacOes de classe ou na internet, 0 que no geral ndo garante a confiabilidade da
informacdo encontrada. O nivel de importancia desse fator estd como alto e muito alto. Para
utilizacdo de novas ferramentas e técnica de gestdo, fica evidente a necessidade de melhorar a
aplicabilidade das ferramentas béasicas de gestdo que a maioria afirmou possuir. Quanto ao
nivel de importancia desse aspecto, foi analisado como muito alto e alto, considerando que
investir em novas ferramentas possibilita uma gestdo mais assertiva do negocio.

Outra implicagdo gerencial diz respeito ao fator Recursos Humanos, é possivel avaliar
que os gestores sdo qualificados internamente para desempenhar sua funcdo. Existe uma
preocupacdo com a capacitacao e a experiéncia, sendo que a falta de formacdo académica ndo
¢ de fato um problema para as empresas. O nivel de importancia é alto e muito alto,
considerando que um gestor bem qualificado desempenha melhor sua funcéo e pode ser um
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diferencial competitivo para a empresa. Na percepcdo dos empreendedores em relacdo ao
aspecto qualificacdo dos funcionarios, fica evidente a disponibilidade das empresas em
capacitar sua méo de obra, embora admitam que existe espaco para melhorar. Em relacéo ao
nivel de importancia desse aspecto, a maioria dos respondentes considera como alto e muito
alto, visto que esse quesito impacta diretamente na qualidade do produto ou servico entregue
ao cliente. Essa necessidade de se capacitar mao de obra acontece devido a falta de recurso
humano capacitado disponivel na regido, alguns empreendedores chegam a buscar
funcionarios em outras regides. No caso do aspecto mao de obra disponivel, foi considerado
como muito alto e alto, ja que bons colaboradores garantem a exceléncia da empresa.

A terceira implicagdo gerencial, em relacdo ao fator Capacidade Mercadoldgica, 0s
respondentes afirmam conhecer sua carteira de clientes, entendem seus desejos e
necessidades, existindo uma preocupacdo com a necessidade de superar a expectativa do
cliente. As empresas prezam pela qualidade da sua entrega final.

Em relacdo a concorréncia, ndo existe uma preocupacdo, esporadicamente procuram
informac@es a respeito das empresas concorrentes via clientes e internet, com o objetivo de
manter o mesmo nivel de entrega final. No critério definicdo de prego, o que de fato se avalia
sd0 0s custos e o mercado, pontualmente se analisa a concorréncia. Quanto ao nivel de
importancia relacionado ao conhecimento do cliente, conhecer a concorréncia, assisténcia ao
cliente e definicdo de preco é considerado como alto, j& que sdo itens essenciais para
sustentabilidade dos negécios.

A préxima implicacdo gerencial é sobre o fator Inovacdo, no que se diz respeito a
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), nota-se que ndo é uma prioridade dos gestores, e em
alguns casos é citada a necessidade de melhoria. Quando se analisam as respostas para
investimento e novas técnicas e ferramentas de gestdo, a maioria ndo investe nelas, e 0s que
investem, buscam por novos maquinarios com objetivo de ter maior escala de producdo e
reduzir mao de obra.

No aspecto melhoria de produtos e servigos com base nas respostas, nota-se que existe
uma busca constante por aprimorar o que ja é oferecido ao cliente, buscando agregar valor e
conforto a0 mesmo. Também existe uma boa diversificacdo de produtos e servicos, a
preocupacao principal é a satisfacdo do cliente. No geral, o nivel de importancia para o fator
inovacdo é considerado como alto, ja que pode garantir a competitividade da empresa,
proporcionar vantagem competitiva e diferenciacdo das demais empresas do mercado.

Outra implicacdo gerencial é sobre o fator Recursos Financeiros, em relacdo a
captacdo de recursos, ndo é uma preocupacdo ou necessidade para os empreendedores e
gestores, que se programam financeiramente para fazer investimentos com recursos proprios.
Para a maior parte desses, o relacionamento com as institui¢ces financeiras existe em funcéo
do uso dos servicos de pagamentos, maquina de cartdo, depositos e outros, ndo existindo um
relacionamento profundo.

A Ultima implicacdo gerencial aborda o fator Recursos Materiais, onde analisou-se a
guantidade de fornecedores disponiveis na regido. De acordo com as respostas, a maioria das
compras € feita de empresas de outras regides. Quanto a qualidade dos produtos ofertados, sdo
considerados de boa qualidade. Se algum fornecedor entrega algum produto fora do padréo
desejado, é feita a substituicdo do mesmo. Existe uma satisfacdo quanto a efetividade dos
fornecedores, no entanto, o fator distancia prejudica a satisfacdo completa. No geral, quando
se faz a analise do nivel de importancia do fator de recursos materiais ele é considerado como
alto, devido aos aspectos ligados a esse fator impactarem diretamente na qualidade do produto
0U Servico que € entregue ao cliente.

Por conseguinte, buscou-se identificar quais os fatores criticos de competitividade para
0S pequenos negocios. Os achados desta pesquisa demonstraram que para as MPEs da cadeia
da mineracdo se tornarem mais competitivas, se faz necessaria a implementacdo de acdes que
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ampliem o desempenho nas seguintes areas: melhoria na utilizacdo das técnicas e ferramentas
de gestdo, gestdo da mao de obra, ferramentas para definicdo de preco, analise de persona do
cliente, analise da concorréncia, gestdo de fornecedores e estoque, ferramentas de inovacao.

Para concluir, o estudo realizado junto as MPEs fornecedoras das mineradoras de
Paracatu-MG amplia o0s conhecimentos sobre esta cadeia, apontando fragilidades e
potencialidades nos fatores da competitividade que podem ser exploradas para contribuir com
0 desenvolvimento da cadeia no noroeste de Minas Gerais e ampliar as abordagens que
possibilitem a avaliagdo da competitividade organizacional.

Considerando as contribuicdes teoricas, o estudo amplia o conhecimento sobre a
competitividade, apresentando uma abordagem prépria para a avaliacdo da competitividade
em pequenas organizacfes que sdo ou pretendem ter um relacionamento de fornecimento de
insumos para grandes mineradoras. As MPEs avaliadas em Paracatu-MG, por meio de seus
empreendedores e gestores, tém consciéncia da necessidade de se ter uma boa gestdo para
serem mais competitivas. Existe uma preocupagdo em ter controles internos e indicadores
para tomada de decisdo. A maioria ja vem fazendo um esfor¢o para melhorias nas ferramentas
de gestdo. Como sdo pequenos negdcios e em grande parte formado por familiares, esse ja é
um grande esfor¢co. No entanto, o fator inovacdo e seus aspectos ainda tém pouca
aplicabilidade nas empresas.

Destacam-se como pontos fortes a qualificacdo dos funcionarios, a garantia da
satisfacdo do cliente, a qualidade dos produtos e servigos oferecidos e a experiéncia dos
gestores; como pontos fracos, tém-se 0 acesso a insumos e servicos, ferramentas de gestdo
desatualizadas, pouco investimento em novas ferramentas de trabalho, baixo indice de
inovacao.

Além disso, outra contribuicdo tedrica é o teste do modelo proposto e das suas
dimensoes e relacdes entre os fatores criticos de competitividade. O modelo utilizado neste
estudo possui pontos fortes, j& que em todas as dimensdes e aspectos 0s respondentes
classificaram como nivel de importancia muito alto ou alto. Se utilizado, o0 modelo sugerido
neste estudo pode elevar o nivel de gestdo desses negdcios, aprimorando sua capacidade
competitiva.

Os resultados aqui obtidos podem ser utilizados em cada negécio, por meio do modelo
sugerido. Podem ser analisados seus pontos fortes e fracos, aprimorando 0s aspectos que ja
estdo sendo aplicados nas empresas e implementando os aspectos que ainda estéo distantes na
realidade atual do negocio. Os fatores criticos da competitividade das MPEs em Paracatu-MG
sdo basicamente a inovacao e os recursos materiais, as longas distancias e o acesso dificultado
a fornecedores, 0 que impacta no desempenho dos negocios, geram grandes estoques, atrasam
na entrega, entre outros. A inovacdo ainda ndo é entendida como necessidade no momento;
relacionam inovacdo como aspectos distantes da realidade do negocio; entendem que
necessitam aprimorar o operacional da empresa para posteriormente investir nos aspectos de
inovacéo; relacionam os aspectos de inovacdo como algo de elevado custo para implantacéo;
ndo enxergam inovagdo como diferencial para o cliente; consideram que o cliente preza pela
qualidade, que é algo que ja oferecem.

Em relacdo as limitacbes do trabalho, existe a impossibilidade de generalizagdo dos
resultados, pois a analise ocorreu em somente no municipio de Paracatu-MG, além de
considerar apenas a cadeia produtiva da mineracao.

As sugestdes de novos estudos abarcam principalmente a identificacdo de estudos de
varios casos simultaneamente, além da comparacdo de varias cadeias produtivas. Além disso,
poderiam ser desenvolvidos estudos que buscassem identificar as especificidades dos setores
predominantemente formados por produtos em comparacdo com aqueles predominantemente
formados por servicos.
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