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GOVERNANGA ELETRONICA E AS CARACTERISTICAS DOS MUNICIPIOS
) CEARENSES
1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos a transparéncia das entidades publicas ganhou relevancia,
principalmente ap6s a popularizacéo da internet. Com efeito, a sociedade reclamou uma maior
evidenciacdo de informacGes por parte dos governos. O marco legal que iniciou esse processo
e mudancas foi Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), a partir da qual foi dada maior énfase a transparéncia e a
promocdo da accountability das financas publicas voltadas a responsabilidade na gestéo
fiscal.

Nesse contexto, a LRF foi alterada pela Lei Complementar n® 131, de 27 de maio de
2009, com intuito de aumentar a participacdao popular e dar maior transparéncia aos 6rgaos e
entidades publicas do governo federal. Entre outros aspectos, o gestor publico ficou obrigado a
prestar, em tempo real, informacdes detalhadas sobre a execucdo orgcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios em meios eletrénicos de acesso
publico para acompanhamento e conhecimento da sociedade.

Paralelamente as alteracGes normativas, a Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) passou por significativas transformac6es na dinamica social a nivel mundial, refletindo
na difusdo de informacGes e nas interacfes entre as pessoas e 0s 0rgaos publicos. Esse foi 0
pano de fundo para o surgimento da governanca eletrénica, cuja principal caracteristica é a
participacdo do cidaddo, por meio eletronico, no dia a dia dos governos, a fim de acompanhar
as politicas publicas, de exercer a cidadania e de fortalecer a democracia.

Na prética, o governo eletrénico se constroi utilizando TIC para oferecer a populacéo
informacdes e servicos por meios da internet com acesso maével, tornando assim mais eficiente
essa relagéo (Koh & Prybutok, 2003; Willoughby et al., 2010).

A iniciacdo da governanca eletronica € essencial para aperfeicoar o sistema publico e uma
forma inovadora para disseminar as informagdes do governo pela internet para desenvolver
conexdes entre o individuo e o ente publico (Nixon et al., 2010; Terzi et al., 2019). Nesse
sentido, o objetivo geral deste estudo é estabelecer as possiveis relagdes entre o conjunto de
praticas de governanca eletrdnica e as caracteristicas dos municipios cearenses.
Secundariamente, em termos de objetivos especificos, propBe-se: a) construir o indice de
governanca eletrénica municipal (IGEM) de uma amostra de municipios do estado do Cear4;
b) validar o IGEM estruturando um modelo de Rede Neural Artificial (RNA); e c) verificar se
0 IGEM tem relagdo com o espaco geografico dos municipios.

No tocante a metodologia, este estudo adotou a escala de pesos proposta por Eisenberg
(2004) e por Holzer e Kim (2005), a partir de informacdes coletadas dos sitios das prefeituras
municipais do estado do Ceard. Como resultado, obtém-se um indice de mensuracdo e
monitoramento do desenvolvimento da governanca eletrénica, propondo como ferramenta de
validagdo um modelo de Redes Neurais Artificiais (RNA).

A escassez de estudos sobre a governanca eletrénica municipal sugere a necessidade de
um namero maior de pesquisas na area que potencialmente podem contribuir com a gestées
publicas municipais acerca da transparéncia e das politicas de governanca eletrénica, visando a
melhoria da prestacédo de servicos de e-Gov aos cidadaos. Ressalta-se a contribui¢do académica
decorrente da identificacdo das caracteristicas municipais que podem favorecer a governanca
eletronica.

A questdo de pesquisa a ser respondida por meio deste trabalho é: quais caracteristicas
dos municipios cearenses podem contribuir para a governanca eletrénica municipal?



Como caracteristicas respaldadas na literatura, destacam-se o indice de Desenvolvimento
Humano (Kaufmann et al., 2005) e o desenvolvimento econdmico (Brunetti et al., 1997; Evans
& Rauch, 2000).

O estudo esta estruturado em quatro sec¢Ges: a) a revisao de literatura, com 0s conceitos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, governo eletronico e de governanca eletronica,
sendo os principais assuntos sobre o tema; b) a metodologia utilizada para determinar a
avaliacdo dos sites usados e o instrumento utilizado nas avaliages; ¢) a analise dos resultados,
nos quais discutidos os resultados obtidos e a comparagéo em relagéo aos achados de estudos
anteriores; e d) as conclusdes.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Tecnologia da informacgao e comunicagao

A TIC é um conjunto de recursos tecnoldgicos com o propdésito de facilitar a
comunicacéo e o alcance de um objetivo comum, visto que, beneficia a producdo industrial,
empresarial e governamental, outrossim pode facilitar o melhor desenvolvimento dos processos
de comunicacao e revolucgdo das pesquisas cientificas (Charalabidis et al. 2022; Zamiri et al.,
2024).

A internet foi um dos fendmenos de desenvolvimento tecnoldgico mais significativos
do século passado, destacando-se como um poderoso meio de comunicacdo bidirecional. Sua
influéncia transformou radicalmente a forma como as pessoas e as empresas se comunicam e
realizam suas atividades diarias. A internet ndo apenas facilitou a troca de informacdes de
maneira rapida e eficiente, mas também possibilitou o surgimento de novas formas de interacao
social, comercial e profissional (Kietzmann et al., 2011).

No dmbito governamental, a internet tem potencializado a eficiéncia e a transparéncia.
A adocdo de solucdes de governo eletrénico (e-gov) permite que 0s governos oferegcam servicos
publicos de maneira mais eficiente, melhorem a comunicagdo com os cidaddos e aumentem a
transparéncia nas suas operacdes. Com a implementacdo de tecnologias de informacdo e
comunicagédo (TIC), os governos podem simplificar processos burocraticos, reduzir custos e
tornar os servigos mais acessiveis a populacdo (Norris, 2001).

Conforme Ruelas e Ardmbulo (2006), a exploragdo das novas TIC sdo consideradas
como chave para tornar os governos mais eficazes, eficientes, com maior qualidade e
democratizantes. Para Panzardi et al. (2002), as TIC podem exercer influéncia no processo de
governanca de diversas formas e em niveis diversos, desde a melhoria dos atuais mecanismos
de prestacéo de servigos até a transformacdo de todo o mecanismo e da natureza dos proprios
Servigos.

Os paises, tais como China, Iindia e Peru, tém considerado as TIC como um mecanismo
relevante para alcangar metas, como a melhor prestacao de servigos publicos, reducdo de custos
e tornar maior a transparéncia. A melhoria continua da infraestrutura das TIC possui como
efeito positivo o desenvolvimento e o crescimento da governanga eletronica (e-Gov),
principalmente a internet. As préaticas de e-Gov utilizam-se do conjunto de informacgoes
governamentais e da infraestrutura para fornecer transparéncia e e-servi¢cos. Quando a
infraestrutura das TIC falha, o desenvolvimento do e-Gov é timido e limita a quantidade de
cidadaos alcancados (Zhao, Collier & Deng, 2014).

No ano 2017, apesquisa TIC Domicilios, do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — Cetic.br, destaca que o Brasil é a 4% maior
populagéo conectada a internet, na qual 96% dos 120,7 milhdes de usuarios utilizam aparelhos
celulares para essa conexdo, contudo éramos ndo mais que o0 44° em governo digital.
Evidenciando-se que existe uma demanda reprimida e uma necessidade de evoluir no que se
refere a e-Gov no pais.



Segundo Cunha (2010), no Brasil as consultas publicas sdo a maior parte dos
experimentos de uso das TIC, ndo obstante a participacdo eletronica do cidad&o deve ser vista
na atuacdo governamental: nas politicas publicas, em todas as etapas — na formacédo de agenda,
na formulacdo da politica, na implementacdo, no acompanhamento ou monitoramento e na
avaliacdo.

No que se refere ao uso das TIC, o maior obstaculo para 0s governos, nos proximos
anos, € usa-las para ampliar praticas democraticas. A participacdo do cidaddo, por exemplo, na
elaboracdo de politicas publicas, fiscalizagdo e reivindicacdo, ndo deve ser uma aprovagao de
uma gestao de governo temporaria, mas abordada como direito. Para participar, o cidaddo deve
ter possibilidades de fazé-lo em diferentes meios, reduzindo restrigdes de mobilidade, acesso,
exposicdo (Cunha, 2010).

2.2 Governanca eletrdnica

A governanca publica, cuja autoridade € o Estado, corresponde ao processo pelo qual
uma sociedade organiza e administra os seus assuntos, ou seja, € a forma pela qual o poder é
exercido na gestdo dos recursos econdmicos e sociais de um pais para o seu desenvolvimento.
A ideia de governanca eletrénica é mais ampla do que o conceito de governo eletrénico, pois
engloba as politicas, estratégias, visdes e recursos necessarios para efetivacdo do governo
eletronico, podendo influenciar o modo como os governos e a sociedade se relacionam uns com
0s outros de modo a melhorar a governanga (Cho & Choi, 2022; Janssen et al., 2020; Yildiz &
Gurses, 2020). Enquanto o governo eletronico corresponde ao oferecimento de informacdes e
servicos através de meios eletrdnicos. Assim € a forma pela qual as institui¢Ges se utilizam das
TICs para 0 aumento na oferta de servigos prestados pelo governo (Bannister & Connolly, 2011;
Estevez & Janowski, 2013).

O termo governo eletronico apareceu no final dos anos 1990 e, desde entéo, foi adotado
por quase todos os Estados Membros das Nacgdes Unidas, com variagcoes significativas entre as
nacOes em seu desenvolvimento, relacionado & nova gestdo publica e a movimentos de reforma
do Estado. Inicialmente o termo estava relacionado a obtencéo de eficiéncia administrativa e a
prestacdo de servicos eletrénicos, mas, ultimamente, e até em publicacbes ndo académicas,
acrescentou-se a ideia da pratica democratica Nac¢oes Unidas (2016).

Rover (2009) define o governo eletrénico como um sistema Unico de comunicagao
interligada por diferentes oOrgdos publicos pelo qual a tecnologia da informacdo e da
comunicagdo é empregada de forma significativamente alta para tornar melhor a administracéo
publica e o suporte ao cidaddo. Dessa forma, a sua finalidade é democratizar as agdes
governamentais, incrementando a participagdo cidadd e ampliando a transparéncias das suas
acoes.

Ressalta-se que na década de 1990 os paises em desenvolvimento comecaram a ser
pressionados por Orgdos internacionais para que iniciassem mudancgas nas suas estruturas
administrativas, seguindo as prescri¢cdes neoliberais, que tiveram como elementos principais
desse processo a utilizacdo de tecnologias e a informatizacao dos processos (Mesquita, 2019).

A partir de 2015 a ideia de governo eletrénico no ambito federal no Brasil evolui para o
conceito de “governo digital”, cujo foco teve como centro a relagdo do governo com a sociedade
(visdo do cidadao), a fim de tornar-se mais simples, acessivel e eficiente na oferta de servicos
ao cidaddo por meio das tecnologias digitais. Para dar inicio a essa inovacdo, foi publicado o
Decreto n° 8.638, 15 de janeiro de 2016, revogado pelo Decreto n® 10.332, de 28 de abril de
2020, atualmente vigente, pelo qual ¢ instituida a Politica de Governanca Digital para o Poder
Executivo Federal Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023.

Pode-se dizer que o contato com novas tecnologias, a sociedade e o Poder Publico
tiveram avancos significativos. Contudo, sem olvidar os desafios que sdo emergentes, 0
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aparecimento do governo eletrdnico surge em decorréncia das antigas e novas demandas da
sociedade que, embora haja infraestrutura de governo eletronico, a organizagdo governamental
e a pesquisa precisam de melhores modelos de orientacdo para abordar a mudanca necessaria
ao enfrentamento dos desafios contemporaneos e futuros (Gronlund, 2010).

O Brasil precisa avancar na democratizacao dos servicos publicos, na assertividade nas
praticas de governanca de T1 e aumentar a participacdo cidada nas etapas de politicas publicas,
tarefa nas quais os meios eletronicos podem desempenhar papel importante, uma vez que existe
o predominio de portais governamentais que apenas oferecem servicos publicos a populagéo,
com ambientes informativos genéricos, sem que a participacdo popular seja estimulada (Cunha,
2010).

Entre os beneficios do e-Gov destacam-se a facilitacdo dos processos e integracdo das
informagdes, diminuindo a burocracia e fomentando a conexdo mutua entre os 6rgdos do
governo em todas as suas esferas, federal, estadual e municipal, bem como a transparéncia e
melhoria das atitudes governamentais e dos recursos existentes atraves da disponibilizacéo
eletronica de informacdes, servicos e das contas publicas, bem como o aumento de desempenho
do profissional do servico publico (Rover, 2009).

2.3 Estudos empiricos anteriores

Mello (2009) realizou uma pesquisa com o objetivo de levantar um debate sobre
assuntos importantes para o desenvolvimento da cidadania e, consequentemente, da democracia
no Brasil, tal como propor uma forma de avaliar e acompanhar o desenvolvimento da
governanca eletronica nos estados brasileiros e, ainda, averiguar sua relacdo com o
desenvolvimento econdmico e social. Para isso foram analisados indices de desenvolvimento
econdmico (PIB, PIB per capita) e social (IDH e Gini), que é o indice de mensuracdo e
monitoramento do desenvolvimento da Governanca Eletronica Brasileira (IGEB). Os
resultados obtidos indicaram que a governanca eletronica representada pelo IGEB tem
correlacéo e significancia pratica com os indices PIB, PIB per capita, IDH e Gini. Por meio do
IGEB, foi possivel verificar o percentual de praticas implantadas pelos Estados e Distrito
Federal. Deve-se destacar que os Estados de SP, RS, RJ ES, BA E MG s&o 0s que mais possuem
praticas implantadas e os Estados de MS, RO, AP, RR, MA, GO E PS sdo 0s que menos
possuem, respectivamente, ou seja, SP ja implantou 71,40% das praticas sugeridas, enquanto
MS apenas 37,31%, isso mostra disparidade significativa entre elas. Referido autor também
analisou os subgrupos de préaticas de governanca eletrénica. Percebe-se, de modo geral, uma
maior preocupacao com as praticas relacionadas com contedo e servigos, em seguida com
participacdo cidada, usabilidade e acessibilidade e, por ultimo, com privacidade e seguranca.
Assim sugeriu-se 0 aprofundamento dos achados do estudo, pesquisando questfes como:
estudos sobre a aplica¢do do IDEB nos municipios brasileiros.

Cunha (2010), por sua vez, teve como objetivo analisar casos de sucesso na implantagdo
de TIC em aplicacdes de governo eletrénico. O estudo averiguou 65 casos de sucesso descritos
no observatorio Observe-gov, alcancando seu objetivo por meio de uma pesquisa descritiva.
Constatou-se um destaque para o Rio Grande do Sul e o Distrito Federal, porém observou-se
gue a maioria das iniciativas é da regido Sudeste. Observou-se variagcdes nos padrbes de
governo eletrénico apresentado por municipios e estados, enquanto os municipios implantaram
mais iniciativas no setor de assisténcia social e menos de saude, verificou-se que os estados
fizeram o0 oposto. A regido Sul se destacou em acdes voltadas para assisténcia social e educagéo,
que tiveram, cada um, menos de 10% das iniciativas. Entretanto, ressalta-se a regido Nordeste,
onde as iniciativas no setor de educagdo se destacam em relacdo as demais regides. Dentro
desse contexto, os resultados obtidos da pesquisa tornaram evidente a necessidade de incentivar
iniciativas de governo eletronico em setores como assisténcia social e educacdo. Outrossim, foi
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destacada a importancia dos municipios como centro de desenvolvimento de iniciativas
diretamente ligadas ao atendimento aos cidadaos.

Souza et al. (2014) ao analisar as praticas de conteldo o que apresentou a melhor
pontuacdo foi Piracicaba com 18,46 pontos, seguido por Olinda (17,43). As menores
pontuacdes encontradas na esfera, contudo, foram nos municipios de Jaboatdo dos Guararapes
e Mossoro0, apenas 3,59. Foi possivel perceber que a melhor pontuacdo para praticas de servicos
foi de Sdo Paulo com 17,49 pontos, seguido por Rio de Janeiro com (14,58). Niteroi foi a que
obteve a menor pontuacdo, 1,21 pontos. Quando se analisou as praticas de participacdo cidada
foi Campinas que obteve a maior pontuacéo (13,32), seguido por Natal e Guarulhos (12,66). Ja
Boa Vista foi a menor 0 pontos. Com relagdo as praticas de privacidade e seguranca foram
Vitoria e Rio de Janeiro com 15,83 que alcancaram o melhor desempenho. Jaboatdo dos
Guararapes, Feira de Santana, Vila Velha, Contagem, Recife, Paulista e Belo Horizonte foram
0S municipios com pontuacdo mais baixa, 0 pontos, para essa pratica de governanca eletronica.
O melhor desempenho nas préticas de usabilidade e acessibilidade foi encontrado no municipio
de Joinville e Londrina, com 15,79 pontos, seguido por Fortaleza (15,44). Boa Vista obteve a
menor pontuacao nessa préatica, 4,56 pontos.

3 METODOLOGIA

3.1 Instrumentos de Coleta de Dados

Para alcancar o propoésito deste estudo utilizou-se os sitios oficiais das prefeituras,
pesquisados a partir do Google, para coletar as informagdes necessarias para constru¢do do
Indice de Governanca Eletrénica Municipal (IGEM). As variaveis P1B e tamanho do municipio
foram coletadas no sitio do IBGE. A variavel IDH municipal foi conseguida junto a Associacdo
dos Municipios do Estado do Ceara (Aprece).

3.2 Populacéo e amostra

Foi coletada uma amostra aleatoria simples de 87 municipios, extraida da populacéo dos
184 municipios do estado do Ceard, referente ao ano de 2023. A amostra é considerada
probabilistica, com grau de confianca de 99% e margem de erro de 10%, cujos resultados
podem ser utilizados para fins de inferéncia estatistica em relacéo a populagéo.

3.4 Variaveis

Foi realizada a analise dos sitios dos 87 municipios cearenses da amostra, com vistas a
verificar se as praticas de governanca eletronica foram contempladas. As praticas de
governanca eletrénica que compdem o IGEM foram estruturadas em cinco dimensdes:
conteddo, servicos, participacdo cidada, privacidade e seguranca e usuabilidade e
acessibilidade. Conforme Apéndice, em cada uma dessas dimensdes foram verificadas diversas
praticas, resultando no seguinte quantitativo: Pcon (12 praticas), Pserv (16 préaticas), PPC (10
praticas), PPS (7 préticas) e PUA (12 praticas). Para elaboracdo do IGEM, foi necessario
quantificar cada uma dessas praticas. Para isso, uma escala de 0 a 3 foi utilizada para identificar

do nivel de cumprimento, estruturada da seguinte forma:
Quadro 1 — Escala de referéncia

Escala Descricdo
0 Prética ndo Identificada
1 Existem algumas informacdes sobre a pratica
2 A pratica estd implantada, mas de maneira incompleta
3 A pratica esta totalmente implantada

Fonte: Adaptado de Mello (2009).



E importande destacar que, em alguns casos, ndo ha como pontuar as praticas nessa
escala, pois se referem a simples questdo de estarem ou ndo implantadas nos sites. Nesses casos,
utilizou-se a pontuacdo: 1, para pratica implantada; ou 0, caso contrario.

Em sintese, considerando os critérios de coleta de dados estabelecidos na escala, o
préximo passo foi verificar os sitios oficiais das Prefeituras do Estado do Ceara e, mediante
analise de contetdo, identificar o nivel de implantacéo das praticas.

Os procedimentos para elaboracdo do IGEM sdo baseados em Holzer e Kim (2005).
Incialmente, atribui-se pesos iguais para cada uma das 5 dimensdes: 100/5 = 20. Esse peso é
distribuido linearmente dentro de cada dimensdo para cada uma das praticas. Exemplo: PCon
tem 13 préticas, portanto: 20/13 = 1,538 para cada préatica. Esse é 0 peso méaximo de cada prética
da dimensédo PCon. Para as praticas que variam de 0 a 3, tem-se: resposta 0 = 0 ponto; resposta
1=0,513 (que corresponde a [1,538/3]x1); resposta 2 = 1,026 (que corresponde a [1,538/3]x2);
e resposta 3 = 1,538. Nota-se, portanto, que o peso ¢ distribuido gradativamente entre O e 0 peso
total da pratica. Quando a prética corresponde a pontuacéo 0 ou 1, tem-se que: resposta 0 = 0

ponto; e resposta 1 = 1,538.
Quadro 2 — Procedimentos de calculo do IGEM.

Procedimentos PCon Pserv PPC PPS PUA
Pesos por dimenséo (A) 20 20 20 20 20
Numero de préticas (B) 13 16 10 8 19
Peso por dimenséo (A/B) 1,538 1,250 2,0 2,5 1,053
Distribuicdo da pontuagéo
Variavel 0-1
Resposta 0 0 0 0 0 0
Resposta 1 1,538 1,250 2,0 2,5 1,053
Variavel 0-3
Resposta 0 0 0 0 0 0
Resposta 1 0,513 0,417 0,667 0,833 0,351
Resposta 2 1,026 0,833 1,333 1,667 0,702
Resposta 3 1,538 1,250 2,0 2,5 1,053

Fonte: adaptado de Holzer e Kim (2005).

Por fim, o IGEM é de cada municipio m é dado por:

5 Nj

IGEM,, = Z PJ (m)

j=11i
Em que:

m= municipio;

j= dimensdes; e

N;j = nimero de praticas por dimenséo.

Essa expressdo matematica nao é mais do que a soma dos escores de todas as praticas
observadas, em cada uma das 5 dimens@es, para cada um dos municipios. Por exemplo, 0
municipio de Acopiara obteve:

IGEMacopiara = 14,8718 + 15,4167 + 14,00 + 5,0 + 15,8974 = 65,1859

Destaca-se que em cada uma das 5 dimensdes 0s pesos obtidos das respostas séo
somados, 0 que resultou, por exemplo em PCon = 14,8718, Pserv = 15,4167 e assim
sucessivamente.

De modo a identificar possiveis relacbes entre o IGEM e as caracteristicas dos
municipios, foram coletadas informacdes sobre as seguintes variaveis:



Quadro 3 — Variaveis do estudo

Variaveis da pesquisa Descrigdo das varidveis Ano
IDH indice de | Esta variavel foi medida pelo indicador total do IDH 2010
Desenvolvimento municipal obtido junto a Associacdo dos Municipios do
Humano Estado do Ceara.
PIB Produto Interno Bruto Esta variavel foi mensurada pelo valor do produto interno 2020

bruto per capita de cada municipio obtido junto Ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

TAM Tamanho da populacéo Esta variavel foi mensurada pela previsdo da populagao 2021
de cada municipio obtido junto ao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de as variaveis dispostas no Quadro 3 encontrarem-se em bases temporais
diferentes, foram as informais mais recentes divulgadas até o momento da realiza¢do desta
pesquisa. A coleta de dados foi realizada durante o periodo de 03 de abril a 8 de junho de 2023.
Apbs a coleta de dados, as informac6es foram trabalhadas em planilhas do Microsoft Excel com
a finalidade obter a relacéo entre o indice de governanca eletrénica municipal com as variaveis
PIB, IDH e Tamanho.

3.5 Analise dos dados

Os dados foram inicialmente analisados tomando como base o ranking dos maiores
IGEM, classificados por quartis. Como estratégia de validacdo do IGEM, foi estruturado um
modelo de Rede Neural Artificial (RNA) para calcular o melhor conjunto de pesos
representativo da contribuicdo de cada dimensdo ao indice. Para facilitar a interpretacdo dos
pesos calculados, ndo foram utilizadas camadas escondidas. Os resultados foram gerados por
meio do software R, a partir de uma base de treino de 20% e de uma funcéo de ativacéo linear.

A relacdo entre as caracteristicas dos municipios e o IGEM foram medidas pelo
coeficiente de correlagdo de Pearson. Além disso, buscando verificar uma possivel relagdo
espacial entre os municipios, com uso do QGIS, foi gerado um mapa para ilustrar a relacdo
geogréfica de cada municipio da amostra e a sua posic¢ao por quartil do IGEM.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Analise dos resultados do IGEM

A Tabela 1 mostra a formacdo do IGEM, separado por quartil, a partir da pontuacéo das
praticas de governanca eletrénica de cada uma das dimensdes com todos os 87 municipios do
Ceara que fazem parte da amostra, com a clasificacdo geral em ordem decrescente pelo niUmero
de préticas implantadas e por quartil.

Tabela 1 — indice de governanca eletrdnica dos Municipios do Ceara
PONTUACAO DAS PRATICAS

Municipios PCon PSery PPC PPS PUA IGEM QUARTIL

Jijoca de Jericoacoara 15,90 15,00 14,67 5,83 15,38 66,78
Palmécia 14,87 15,00 15,33 5,83 15,38 66,42
Oros 15,38 15,42 14,67 5,00 15,90 66,37
Irauguba 15,90 15,42 13,33 5,83 15,38 65,87
Quixeramobim 15,38 15,42 14,00 5,00 15,38 65,19
Acopiara 14,87 15,42 14,00 5,00 15,90 65,19
Juazeiro do Norte 15,38 14,17 14,00 5,00 16,41 64,96
S&o Luis do Curu 14,36 14,17 14,67 5,83 15,38 64,41
Itarema 15,38 15,42 12,67 5,83 14,87 64,17

Redencéo 14,36 15,42 14,00 5,83 14,36 63,97 4° Quartil
Trairi 14,36 15,00 13,33 5,83 15,38 63,91
Marco 13,33 15,42 15,33 4,17 15,38 63,63



Itapitna 13,85 15,42 14,67 5,00 14,36 63,29
Uruburetama 13,85 15,00 14,00 5,00 15,38 63,23
Guaramiranga 14,36 15,00 14,00 5,00 14,87 63,23
Senador Pompeu 15,90 15,00 14,00 4,17 13,85 62,91
Tabuleiro do Norte 14,87 15,42 12,67 5,83 13,85 62,63
Alto Santo 13,33 15,42 13,33 5,00 15,38 62,47
Mauriti 14,87 13,33 14,67 4,17 15,38 62,42
Santana do Acaral 14,36 15,00 12,67 5,00 15,38 62,41
Lavras da Mangabeira 13,85 12,92 15,33 5,83 14,36 62,29
Massapé 14,87 14,17 14,00 4,17 14,87 62,08
Pentecoste 14,36 14,58 12,67 5,00 15,38 61,99
Aquiraz 15,90 15,42 12,00 417 14,36 61,84
Taua 11,28 15,42 13,33 5,83 15,90 61,76
Salitre 12,82 15,42 13,33 5,83 14,36 61,76
Dep. Irapuan Pinheiro 13,85 15,00 12,67 5,83 14,36 61,71
Baturité 12,82 15,42 14,00 4,17 14,87 61,28
Aracoiaba 13,85 15,42 12,67 4,17 14,87 60,97
Tamboril 13,85 15,42 12,00 5,83 13,85 60,94
Tejuguoca 11,79 15,42 13,33 5,00 15,38 60,93
Ipu 13,85 16,67 11,33 4,17 14,87 60,88
Séo Benedito 13,85 14,58 12,00 5,00 15,38 60,81
Jaguaribe 12,31 15,42 13,33 4,17 15,38 60,61
Graca 13,85 13,75 14,67 5,00 13,33 60,60
Meruoca 13,33 13,33 12,67 5,83 15,38 60,55
Pacatuba 12,82 12,08 15,33 5,00 14,87 60,11 3° Quartil
Paramoti 12,82 13,33 12,67 5,83 15,38 60,04
Pacajus 14,36 14,58 10,67 5,00 15,38 59,99
Sobral 11,79 14,58 13,33 5,83 14,36 59,90
Ipaporanga 11,28 14,17 14,67 5,00 14,36 59,47
Jaguaretama 12,82 15,42 12,00 5,83 13,33 59,40
Quixada 12,82 14,17 12,00 5,00 15,38 59,37
Fortaleza 12,82 12,92 14,67 5,00 13,85 59,25
Beberibe 12,82 15,42 12,67 5,00 13,33 59,24
Pedra Branca 14,36 13,33 12,00 5,00 14,36 59,05
Caucaia 11,79 15,42 12,67 5,00 13,85 58,72
Piquet Carneiro 13,85 13,75 10,67 5,00 15,38 58,65
Forquilha 12,82 13,75 12,00 5,00 14,87 58,44
Guailba 12,82 13,33 13,33 5,00 13,85 58,33
Boa Viagem 12,31 15,42 10,67 5,00 14,87 58,26
Russas 11,79 14,58 12,00 5,00 14,87 58,25 20 Quartil
General Sampaio 12,82 13,75 12,00 5,00 14,36 57,93
Solondpole 9,23 15,42 13,33 5,83 13,85 57,66
Bela Cruz 12,82 15,00 10,67 5,00 13,85 57,33
Barro 11,28 15,00 12,00 4,17 13,85 56,29
Itaitinga 9,23 14,17 12,67 4,17 15,38 55,62
Horizonte 10,26 14,17 12,00 5,83 13,33 55,59
S. G. do Amarante 10,26 12,08 13,33 5,00 14,36 55,03
Guaraciaba do Norte 8,21 15,00 12,67 5,00 13,85 54,72
Itatira 10,77 13,75 12,67 4,17 13,33 54,69
Choro 11,79 13,75 10,67 4,17 13,33 53,71
Farias Brito 12,31 11,25 13,33 5,00 11,79 53,69
Catarina 12,82 12,92 11,33 4,17 12,31 53,54
Quixeld 10,77 10,42 13,33 5,00 13,85 53,37
Altaneira 10,77 13,75 12,00 5,00 11,79 53,31
Brejo Santo 10,26 13,33 12,00 4,17 13,33 53,09
Ubajara 8,72 11,67 13,33 4,17 14,87 52,76
Catunda 12,31 11,25 10,67 5,00 13,33 52,56
Pacuja 10,77 9,58 11,33 5,00 14,87 51,56
Hidrolandia 10,26 15,42 10,00 5,00 10,77 51,44
Carnaubal 8,72 13,75 10,00 5,00 13,33 50,80



Baixio 9,23 9,58 12,00 5,00 14,36 50,17

Mucambo 11,28 13,75 9,33 3,33 12,31 50,01
Alcantaras 11,79 7,92 11,33 5,00 13,33 49,38
Ararenda 12,31 8,33 8,67 5,83 13,33 48,47
Eusébio 8,72 12,08 11,33 5,00 11,28 48,42
Jaguaribara 8,21 11,25 12,67 5,00 10,26 47,38
Croata 10,77 9,17 9,33 5,00 12,31 46,58 1° Quartil
Porteiras 6,15 13,33 9,33 5,83 10,77 45,42
Ereré 9,23 9,58 8,67 4,17 12,82 44,47
Antonina do Norte 9,23 10,42 8,67 1,67 13,33 43,31
Parambu 6,67 12,08 11,33 417 8,72 42,97
Iguatu 6,67 10,42 10,00 3,33 11,28 41,70
Missdo Velha 4,10 13,75 9,33 2,50 8,72 38,40
Ibaretama 5,13 10,00 10,67 3,33 7,69 36,82
Maranguape 4,10 12,50 7,33 0,83 4,62 29,38

Fonte: Dados da pesquisa.

O IGEM evidencia que, das praticas consideradas, o municipio de Jijoca de Jericoacoara
€ 0 que possui maior percentual, representando 66,78% das praticas implantadas, a0 mesmo
tempo que o municipio de Maranguape tem apenas 29,38%. O 4° quartil corresponde aos
municipios que implantaram, no minimo, 62,59% das préaticas de governanga eletrénica e o0s
limites correspondentes aos demais quartis sdo: 62,08 a 59,37 (3° Quartil), 59,25 a 53,37 (2°
Quartil) e 53,31 e 29,38 (1° Quartil).

Vé-se que, dos grandes polos econémicos do Ceara apenas Juzeiro do Norte encontra-
se no quartil dos maiores IGEM. Comparando com o estudo de Mello (2009), para todo o Pais,
estados de regides economicamente ricas figuram no quartil de maiores IGEB: S&o Paulo
(71,40), Rio Grande do Sul (61,43), Rio de Janeiro (61,21), Espirito Santo (60,04), Parana
(59,72) e Minas Gerais (57,74). Da regido Nordeste, apenas a Bahia (58,27) esta no 4° Quartil.

A média do IGEM do estado do Ceara é de 56,99 das praticas implementadas.
Considerando que o estudo de Mello (2009) foi realizado ha cerca de 15 anos e que naguele
estudo o Ceara figurava no 3° Quartil, com IGEB de 49,21, correspondente ao 15° lugar no
ranking nacional, observa-se uma melhoria significativa. Com essa pontuacao, a época, o Ceara
estaria no 8° lugar.

Observa-se, no geral, uma maior preocupacdo com as praticas relacionadas a servicos
(PServ) e usabilidade e acessibilidade (PUA), em seguida com conteudo e participacdo cidada
(PPC) e, por ultimo, com privacidade e seguranga (PPS), conforme Gréfico 1.

Gréfico 1 — Comparativo entre a pontuagdo dos subgrupos de préaticas de governanca eletrdnica
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Fonte: dados da pesquisa.

A Figura 1 mostra a RNA, por meio da qual foi calculado o0 mesmo conjunto de pesos
com base nos dados amostrais. Vé-se que PCon e PUA foram as dimensdes das préaticas que
mais contribuiram para o IGEM, cujos pesos foram respectivamente 1,2270 e 1,1437, enquanto
as praticas relacionadas a privacidade e seguranca (PPS) foram as que menos contribuiram para
0 IGEM, ao contréario do que sugerido no Grafico 1. No calculo dos pesos, a RNA realizou 513
iteracGes utilizando o algoritmo backpropagation, cujos pesos sdo recalculados para otimizar
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os erros retornando as camadas de entrada. O modelo se mostrou ajustado com base no R? na

base de teste de 99,43%.

Figura 1 — Modelo de RNA de valida¢do do IGEM
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Fonte: elaborado pelos autores.

Para comparar a distribuicdo dos dados entre cada dimensao das préaticas e o IGEM, foi
realizada uma plotagem, conforme ilustrada no Grafico 2. A nuvem de pontos mostra uma
maior dispersdo dos dados entre IGEM x PSERV e o0 melhor ajuste entre IGEM x PUA.

Gréfico 2 —-Comparando a distribui¢do de cada dimenséo em relagdo ao IGEM.
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PUA

IGEM x PUA

Fonte: elaborado pelos autores.

Adicionalmente, foi realizada a predi¢cdo do modelo gerado pelo RNA em relagdo ao
observado. O Gréafico 3 mostra a excelente capacidade de predicdo da RNA. Na ilustracdo a
esquerda do Gréfico 3, quanto mais préxima a uma linha de 45°, maior a capacidade de predicao
da RNA em relacdo aos dados observados. Na ilustracdo do lado direito do Gréafico 3, a linha
azul, que corresponde aos valores previstos, esta quase que totalmente sobreposta a linha

vermelha, que s&o os valores reais. Isso mostra, portanto, que a RNA valida o IGEM e que o
conjunto de pesos é o que melhor minimiza os erros.

Gréfico 3 — Demonstracdo da capacidade de predi¢do da RNA.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Em relagdo as caracteristicas dos municipios, foram realizadas duas analises: a
correlacdo de Pearson entre o IGEM e as caracteristicas dos municipios; e 0 mapeamento
geografico dos municipios separados por quartis.

A matriz de correlagcdo mostra que a dependéncia linear entre 0 IGEM e as variaveis do
municipio é praticamente nula. Em outras palavras, o IDH, o PIB e o tamanho do municipio

sdo fracamente correlacionados com o IGEM, tendo em vista que os coeficientes calculados
tendem a zero, respectivamente, 3,74%, 3,66% e 6,19%.

Tabela 2 — Matriz de correlacdo de Pearson.

IGEM IDH PIB TAM
IGEM 1,0000
IDH 0,0374 1,0000
PIB 0,0366 0,6729 1,0000
TAM 0,0619 0,6233 0,8960 1,0000

Fonte: elaborado pelos autores.
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Levando-se em consideracdo que algum fator espacial pudesse ser capaz de explicar a
diferenca entre as praticas de governancga eletrénica dos municipios, foi realizado um
mapeamento geografico com base no IGEM. A Figura 2 evidencia o mapa do Ceara, composto
pelos 87 municipios da amostra, destacando a qual Quartil o0 municipio pertence.

Figura 2 — Mapeamento do IGEM por quartis.
L —
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em Quartis

[ 29,4-533
[ 53,3-593
Bl 59,3 -62

Il 62 - 66,8

(*) Os municipios em branco corresponde aos que ndo entraram na amostra.
Fonte: elaborado pelos autores.

A expectativa era que 0 mapa pudesse indicar um padrédo regionalizado do IGEM,
causado, por exemplo, pelo relacionamento entre 0s gestores publicos de municipios
circunvizinhos ou por alguma empresa de web designer que preste servi¢os para um conjunto
de municipios e que condicionasse as informacdes divulgadas nas paginas. Esse padrdo nédo
ficou evidente em relacdo a amostra.

5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral foi estabelecer as possiveis relagdes entre o
conjunto de préticas de governanca eletronica e as caracteristicas dos municipios cearenses.
Esse objetivo foi alcancado apos realizadas uma serie de analise com base na amostra.

Os objetivos especificos também foram alcangados, uma vez que foi construido o IGEM
de uma amostra de municipios do estado do Ceard, o qual foi validado por meio do modelo de
Rede Neural Artificial (RNA). Também foi verificada a corelagdo entre o PIB, o IDH e 0
tamanho do municipio no grau de implantacdo das préaticas de governanca eletrénica pelos
municipios do Cear, concluindo ndo haver correlagdo significativa entre essas caracteristicas
e 0 IGEM. Por fim, buscou-se relagdes entre o IGEM e 0 espaco geografico dos municipios,
ndo sendo ficando visivel um padrdo de agrupamento geografico com base na posi¢do do
municipio nos quartis.

A resposta a questdo de pesquisa inicialmente formulada é que ndo existe a relacdo entre
o nivel de governanca eletronica dos municipios cearenses o desenvolvimento econdmico e
social. Ao contrario dos achados de Mello (2009), rejeita-se a hipotese de que os municipios
cearenses mais desenvolvidos, mais ricos e maiores apresentam maiores niveis de governanga
eletronica.

E relevante salientar que n&o é possivel afirmar que os municipios com maiores indices
estdo com bons niveis de governanca eletronica. Na realidade, observou-se sitios que possuem
pouca governanca eletronica e que ndo se incentiva a participacdo do cidaddo nas acdes do
governo. Desse modo, diante das circunstancias verificadas permite-se constatar que 0s
municipios pesquisados estdo mais perto do conceito de governo eletrénico, posto que eles, em
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sua maior parte, ndo mais que oferecem informacdes e servicos a sociedade, em contrapartida,
ndo incentivam a participacao da sociedade na gestdo publica.

Faz-se necessario que sejam inseridos mecanismos nesses sitios que proporcionem a
participacao dos cidaddos na gestao das atividades publicas, visto que os portais devem ser para
além de uma forma de disponibilizacdo de servigos online, dessa forma tornara-se um canal de
capacitacdo politica da sociedade, propiciando uma ascendéncia na participacdo da populacao
no exercicio da cidadania. E notdrio, pois, que 0s municipios pesquisados ndo estdo
implantando as praticas de governanca eletrdnica que sdo discutidas na literatura. Tais
municipios necessitam observar que apenas se utilizar do governo eletrénico sem um incentivo
a participacéo da sociedade, ndo garante uma interacdo entre governo e sociedade.

Para estudos futuros recomenda-se a analise de novas variaveis que possam estar
correlacionadas com os indices de praticas de governanga eletronica, da mesma forma que fazer
replicacdo do estudo em outros municipios das demais regides e estados do pais, adaptando o
modelo utilizado a realidade de cada cidade, assim como fazer as comparacgdes de resultados
entre elas. Sugere-se também um estudo comparativo ao longo do tempo para analisar a
evolucdo quanto ao grau de adesdo das praticas.
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Apéndice — Préaticas por dimenséo e suas respectivas escalas

Variaveis | Praéticas | Escala
Prética da dimensdo Contetido (Pcon)
Disponibiliza uma lista de links de 6rgdos internos e externos, a localizagéo dos

PConl |escritérios, agéncias, setores etc., contato com horario de funcionamento, 0-3
endereco, nomes etc.

PCon 2 | Disponibiliza a agenda do gestor e das politicas da institui¢éo. 0-3

PCon 3 | Disponibiliza os codigos e regulamentos do municipio. 0-3
Disponibiliza as informagdes do orcamento, relatorios contébeis, anexos da LRF,

PCon4 |. ~ L e 0-3
informagdes das licitacfes em andamento, editais etc.

Disponibiliza as informacdes sobre os cargos, competéncias e salérios dos

PCon 5 . 0-3
servidores.

PCon 6 Disponibiliza as informagdes sobre concurso publico, editais, gabaritos de 0-1
provas.

PCon 7 | Permite a copia de documentos pUblicos, por meio de impressdo, download. 0-3
Os documentos publicos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de
digitacdo, grafia ou gramatica; identificagdo das fontes ou dos responsaveis,

PCon 8 . . , . . 0-3
meios de estabelecer contato; conteddo em linguagem clara, tom profissional,
auséncia de preconceitos no discurso e informacéo livre de publicidade.

Disponibiliza informacdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o site como

PCon 9 . . 0-1
mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.
Publica as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento

PCon 10 . . 0-3
de curriculo pelo interessado.

PCon 11 D|§po_n|b|_llza cal9ndar|o de eventos da comunidade, um quadro de 0-3
anuncios/informacdes.

Disponibiliza informacfes com atribuicdo de responsabilidade formal pelo

PCon 12 |contetdo e pela atualizacao das 0-3
paginas.

PCon 13 Disponibiliza em seu site os arquivos de dudio e video de eventos publicos, 0-1
palestras, encontros.

Praticas da dimenséo Servicos (Pserv)
PSerl Disponibiliza e-mails, telefones e enderecos para solicitar informacdes. 0-3
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PSer2 | A pagina principal é personalizada para facilitar o acesso do cidad&o aos servigos. 0-3
Permite acesso a informag@es privadas utilizando senhas, como em registros

PSer3 Lo L 1 L 0-3
criminais, educacionais, médicos, cadastro civil.

PSera Permjte_ 0 acesso a informa_gc”)es_, rela_cionad_as a efjuca(;éo, indicadores 0-3
econdmicos, instituicbes educacionais, meio ambiente, salde, transporte.

PSers Identifica o responsdvel ou gerenciador do site para possivel contato ou 0-3
responsabilizacéo.

PSer6 Disponibiliza um relatdrio das violagdes de leis e regulamentos administrativos. 0-1
Disponibiliza um mecanismo para submissdo, monitoramento e eliminacéo de

PSer7 - . . 0-3
queixas/denuncias publicas.

PSer8 Disponibiliza as noticias e informagGes sobre politicas publicas. 0-3
Permite 0 pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhorias, multas.

PSer9 Essa pratica deve permitir o acesso a informagdes, preenchimento de guias, 0-3
calculo do tributo e possivel multa de juros, inclusive o pagamento on-line.

PSerl0 Permite a consulta a dados cadastrais, débitos de IPTU e ISS, emissdo de guias 0-3
para pagamento de multa.
Permite a obtencdo eletronica de documentos tributarios, como: consultas e

PSerll - S . A 0-3
certid@es tributarias, nota fiscal eletrdnica etc.

PSerl2 | Permite o registro do cidaddo e/ou empresa para servicos on-line. 0-3
Concede licengas, registros ou permissdes, como: licenga sanitaria,

PSerl3 | licenga/registro de cdes e outros animais, licenca para abrir e fechar 0-3
estabelecimentos, permissdes para construcao.

PSerl4 | Permite a compra de bilhetes para eventos. 0-3
Possui um mecanismo de compras eletrdnicas mediante a realizacdo de leilées
on-line — pregdo eletrdbnico — que consiste em um pregdo via internet para

PSer15 o . A 0-1
negociagdes, automaticas e abertas, entre os 6rgdos do Estado, os compradores e
os fornecedores do setor privado.

PSerl6 | Publica os editais de abertura de licitacGes e seus respectivos resultados. 0-3

Préticas da dimensdo Participa¢do Cidada (PPC)

Disponibiliza uma lista de links de 6rgédos internos e externos, a localizacdo dos

PPC1 escritorios, agéncias, setores etc., contato com horéario de funcionamento, 0-1
endereco, nomes etc.

PPC2 Disponibiliza a agenda do gestor e das politicas da instituicéo. 0-1

PPC3 Disponibiliza os c6digos e regulamentos do municipio. 0-3
Disponibiliza as informacdes do orcamento, relatérios contabeis, anexos da LRF,

PPC4 . ~ T o 0-3
informacd@es das licitacBes em andamento, editais etc.
Disponibiliza as informagdes sobre os cargos, competéncias e salarios dos

PPC5 . 0-3
servidores.

PPCE Disponibiliza as informagdes sobre concurso publico, editais, gabaritos de 0-3
provas.

PPC7 Permite a copia de documentos publicos, por meio de impresséo, download. 0-1
Os documentos publicos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de

PPCS digitagéo, grafia ou gramatica; identifica(;éo_ das fontes ou dos respo_nsz_élveis, 0-3
meios de estabelecer contato; conteido em linguagem clara, tom profissional,
auséncia de preconceitos no discurso e informacéo livre de publicidade.

PPCY Dispoqibiliza informacdes sobre a gestdo dg emergeéncias, utilizando o site como 0-3
mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados pelo homem.
Publica as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de encaminhamento

PPC10 . . 0-3
de curriculo pelo interessado.

Préticas da dimensao Privacidade e Seguranca (PPS)

Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de informaces

PPS1 recolhidas e as politicas de utilizagdo e partilna das informagdes pessoais, 0-3

identificando os coletores das informagdes, disponivel em todas as paginas que
aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade foi revisada.
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Permitir diminuir a divulgacdo de informacfes pessoais, dispondo da

PPS2 possibilidade de entrar e sair do fornecimento das 0-1
informacdes.

PPS3 Disponibiliza os codigos e regulamentos do municipio. 0-1

PPS4 pisponibiliza as ipfprmagées do orcamento, rgla_térios contébeis, anexos da LRF, 0-3
informacdes das licitacBes em andamento, editais etc.

Disponibiliza as informagdes sobre os cargos, competéncias e salérios dos

PPS5 . 0-3
servidores.

PPSE Disponibiliza as informagdes sobre concurso publico, editais, gabaritos de 0-3
provas.

PPS7 Permite a copia de documentos publicos, por meio de impressao, download. 0-3
Os documentos publicos devem ter referéncias corretas, auséncia de erros de
digitacdo, grafia ou gramatica; identificagdo das fontes ou dos responsaveis,

PPS8 : . : i 0-1
meios de estabelecer contato; conteddo em linguagem clara, tom profissional,
auséncia de preconceitos no discurso e informacéo livre de publicidade.

Préticas da dimensdo Usabilidade e Acessibilidade (PUA)

PUAL Fornecer um link para informacdes sobre o governo, com a possibilidade de 0-3
contato, com endereco, telefone, fax ou e -mail.

PUA2 Determinar o publico-alvo do site , com canais personalizados para grupos 0-3
especificos, como cidaddos, empresas ou outrosérgaos publicos.

PUA3 A barra de navegacao deve ter os itens agrupados na area de navegacao, termos
claros utilizados para definir as opcbes de navegacdo de categorias, icones de 0-1
navegacdo de reconhecimento imediato da classe de itens, links identificados etc.

PUA4 Fornecer links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas, para 0s 0-3
departamentos governamentais e para sites relacionados fora do governo.

PUAS5 Disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou eshogo de todos os sites. 0-3

PUAG6 Disponibilizar a data da Ultima atualizagdo das paginas. 0-3

PUATY Disponibilizar vers6es alternativas de documentos longos, como em .pdf ou .doc. 0-1

PUAS Permitir que os campos dos formulérios sejam acessiveis por meio das teclas ou 0-3
do cursor; identificando, claramente, aqueles com preenchimentos obrigatorios.

PUA9 Disponibilizar informac6es de como identificar e corrigir erros submetidos. 0-1

PUA10 Dispor de um site de busca ou um link no proprio site do governo. 0-3

PUA11 Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as pesquisas sejam 0-3
feitas de forma especifica, por secretaria, em todo o site etc.

PUA12 Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades 0-3
especiais.

PUAL3 Permitir o0 acesso ao site e seus contetidos por meio do teclado do computador 0-1

Fonte: Adaptado de Mello (2009).
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