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Introducao

Na o6tica da hospitalidade, Telfer (1980) destaca que os relacionamentos interpessoais sao
influenciados por normas de comportamento que orientam as interagdes sociais, promovendo
vinculos entre duas ou mais pessoas, permeando sentimentos de confianga e afeigdo, nutrindo o
bem-estar, desenvolvendo a capacidade de amar e promovendo a conscientizacdao em relagao a
empatia. As pessoas que agem com hospitableness tém o desejo genuino de agradar, sem esperar
recompensas. (TELFER, 2004)

Problema de Pesquisa e Objetivo
Como a hospitalidade e a hospitableness dos anfitrioes contribuem para a percepgao de bem-estar
em estabelecimentos comerciais?

Fundamentacao Teorica

A hospitalidade é definida com a¢oes para dispor comida, bebida e acomodagao a hdspedes que nao
sao membros da familia (Telfer, 1995). A respeito da hospitableness, Telfer (2000) comentou que
essa caracteristica é despertada por pessoas que se sentem atraidas pela hospitalidade, tendo a
percepcao da relevancia do acolhimento, compartilhamento e até do emocional, sendo tracos de
personalidade as qualidades da hospitalidade que alguns seres humanos possuem mais do que
outros, pois essas pessoas dispoem interesses em agradar, atender as necessidades e auxiliar outras
pessoas em dificuldades.

Discussao

A hospitalidade é o primeiro passo para estabelecer uma conexdao genuina com os hospedes,
enquanto a hospitableness é o compromisso continuo de oferecer um servico excepcional, atendendo
as necessidades e expectativas de cada individuo. A hospitableness e o bem-estar caminham lado a
lado quando se trata de proporcionar uma experiéncia memoravel para os hdspedes. A
hospitableness, por exemplo, nao se limita apenas em fornecer um ambiente acolhedor, mas,
também, a garantir que os hospedes se sintam confortaveis e seguros durante toda a sua estadia.

Conclusao

Por fim, a partir desta pesquisa, os gestores poderdo observar a importancia de valorizar o
atendimento inspirando experiéncias positivas para seus consumidores, treinando os funcionarios
em relacao a cordialidade e melhorando os processos operacionais para questdes de agendamento,
higienizacdo dos ambientes, recepgao, tempo de permanéncia, duragdo das terapias/consultas e
qualidade dos servigos prestados. Portanto, entende-se que a sensagao de bem-estar envolve
caracteristicas humanas como autonomia e autoaceitacao.
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