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Introducao

Nas pesquisas em hospitalidade, percebe-se uma preocupacao maior em analisar aspectos de
acessibilidade no segmento de meios de hospedagem. Todavia, o setor de bares precisa ser mais
explorado nesse sentido, uma vez que possui relevancia para os residentes e para os turistas, além
de estar ligado a hospitalidade. Adicionalmente, investigar o consumo da PcD torna-se importante
devido a quantidade expressiva dessa populagdo na sociedade. Dessa forma, o presente estudo
ressalta a experiéncia da PcD quando frequenta ambientes de bares.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nota-se uma lacuna no conhecimento acerca da acessibilidade nos ambientes de servigos de bares e
como isto impacta diretamente os consumidores com deficiéncia. Com base no exposto, a pergunta
que orientou o desenvolvimento deste estudo foi: De que modo o senso de vulnerabilidade e de
resiliéncia dos usuarios de cadeira de rodas se relacionam com a sua experiéncia de consumo em
ambientes de servigos gastronomicos do tipo bar?

Fundamentacao Teorica

O referencial tedrico abordou dois topicos: 1) A experiéncia de consumo em ambientes de servigos
gastrondmicos; e 2) A vulnerabilidade e a resiliéncia do usuério de cadeira de rodas em servicos de
bares.

Metodologia

Adotou-se uma abordagem quantitativa, de carater descritivo e corte transversal Unico. Os dados
foram coletados a partir da aplicagao de questionarios, online e presencialmente, obtendo-se uma
amostra de 51 participantes. A andlise se deu por meio da matriz de correlagao de Pearson, além de
procedimentos estatistico-descritivos.

Analise dos Resultados

Os resultados mostraram que a maior parte dos entrevistados nao se sente em condigao vulneravel
ao frequentar ambientes gastronéomicos do tipo bar. Em contrapartida, seu senso de resiliéncia é
apontado como de intensidade moderada. Também foi constatada uma correlacao significativa entre
o ambiente de servigos e a experiéncia destes consumidores, embora esta ndo tenha apresentado
forte ligacao com a vulnerabilidade e a resiliéncia deles.

Conclusao

Para o contexto analisado, ndo foi possivel visualizar uma ligacdo significativa, isto é, uma relagao
linear com forte intensidade, da experiéncia de consumo em ambientes de servigos gastronomicos
face a vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor com deficiéncia. Viu-se, também, que a correlagao
mais significativa se deu entre as variaveis experiéncia do consumidor e atmosfera do servigo.
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