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OS EFEITOS DA SOCIOMATERIALIDADE DE UM SOFTWARE DE GESTAO DE
ALAMBIQUES: UM ESTUDO COM O SOFTWARE CACHACA GESTOR®

1 INTRODUCAO

O mercado de cachaga estd em processo de valoriza¢do, sendo destaque no cendrio
econdmico nacional e internacional. A cachaca passou, apés muitos anos, a ser reconhecida
como uma bebida genuinamente brasileira com grande potencial de crescimento, atraindo
investimentos e passando por um processo de sofisticacdo e consolidagdo no mercado. A
valorizagdo da bebida pode ser associada as mudangas no cenario de sua produgdo, que passou
por um processo de aprimoramento, contando com normatizagoes, qualificagdes e busca por
qualidade (Braga & Kiyotani, 2015).

O sofiware Cachaga Gestor® é um exemplo de como as tecnologias podem dar aporte as
organizagdes. A tecnologia tem sido considerada um dos principais aspectos que integram as
operagdes empresariais, desde o nivel mais baixo ao mais alto da organizagao, seja ela pequena
ou grande, sendo dificil encontrar alguma empresa contemporanea que nao dependa pelo menos
um pouco de tecnologia (Orlikowski & Scott, 2008). No cenario da nova economia global, as
organizagdes devem buscar conciliar vantagens competitivas e obtencdo de receita, e a
utilizacao de sistemas de informagao pode auxiliar nesta tarefa, uma vez que eles contribuem
para o aumento de eficiéncia dos negdcios, reducdo de tempos e custos e na satisfagdo dos
clientes (Aremu, Shahzad, & Hassan, 2018).

A sociomaterialidade despontou como uma abordagem tedrica alternativa que afirma que
a materialidade € parte integrante da organizagdo. Esta perspectiva de andlise reconhece que o
social e o material estdo constitutivamente envolvidos na vida cotidiana (Leonardi, 2013). A
partir disso, este artigo teve como objetivo investigar os efeitos da sociomaterialidade
constitutiva do software Cachaca Gestor® sobre as praticas de gestdo de organizagdes
produtoras de cachaca.

A escolha do setor de alambiques de cachaca para investigacdo nesta pesquisa pode ser
justificada pelo crescimento do setor. Os numeros deste mercado mostram sua importancia,
pois existem atualmente cerca de 4000 marcas de cachaca no Brasil; sdo 30.000 produtores,
sendo que destes, 98% sdo pequenos e microempresarios € empregam cerca de 600 mil pessoas
de forma direta ou indireta. A cadeia produtiva da bebida movimenta anualmente 7,5 bilhdes
de reais. A cachaga ¢ considerada a bebida nacional do Brasil por Decreto Federal, Patriménio
Cultural de Minas Gerais por Lei Estadual e Patrimonio Historico e Cultural do Rio de Janeiro,
¢ o 3° destilado mais consumido no mundo e possui 87% do market share de destilados no
Brasil. Além disto, pode ser considerada a unica bebida capaz de ter um boom no mercado
internacional (ExpoCachaca, 2019).

Os estudos voltados para a producdo e mercado de cachaga tém importancias tedricas e
mercadoldgicas, como ja comprovado pelos nimeros expostos acima e por outros trabalhos
académicos, que destacam a relevancia de se estudar as possibilidades e desafios deste setor
produtivo (Paiva et al., 2017; Paiva & Brito, 2019). Estudar a utilizagdo de um software de
gestdo de alambiques e entender seus impactos sobre as praticas, contribui para o entendimento
da importancia das tecnologias neste setor e para a necessidade de auxiliar no desenvolvimento
dos produtores.

2 SISTEMAS DE INFORMACAO COMO CONFIGURACAO SOCIOMATERIAL

A pesquisa em Sistemas de Informacao reconhece a importancia dos aspectos materiais

e sociais dentro da relacdo humano-tecnologia. Existem muitos estudos e evidéncias empiricas
que demonstram como as novas tecnologias (a exemplo de software, hardware, sistemas,
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politicas, etc.) sdo capazes de alterar a dinamica social das organizagdes, seja na mudanca das
estruturas, na tomada de decisdes, nas relagdes de poder ou na mudanca das redes informais de
comunicag¢do, permitindo ou restringindo o comportamento (Contractor, Monge, & Leonardi,
2011; Parmiggiani & Mikalsen, 2013; Dwivedi et al., 2014).

Os académicos tém buscado entender as duas faces do fluxo, ou seja, tanto se as redes
sociais ja estabelecidas podem influenciar nos efeitos das tecnologias implementadas, quanto o
contrario. Nesse sentido, tem sido mostrado que a dinamica social pode moldar a forma como
as tecnologias sdo percebidas e utilizadas, assim como o contrario também pode ser notado.
Portanto, as tecnologias podem moldar e serem moldadas pelas estruturas sociais nas quais sao
introduzidas (Contractor, Monge, & Leonardi, 2011).

Sabe-se que todas as tecnologias de informagao foram criadas por pessoas e, sendo assim,
sao resultado de processos sociais. Apesar disto, € preciso entender que a agéncia material faz
com que os dispositivos ndo-humanos tenham capacidade de agir por si mesmos sem
intervenc¢ao ou controle humano direto. Explicando melhor, uma vez que as tecnologias saem
das maos de seus desenvolvedores e sdo implementadas em contextos organizacionais, 0s
usudrios nem sempre podem controlad-las totalmente, ja que elas possuem um conjunto de
recursos que fazem, ou ndo, determinadas atividades e processos. As tecnologias sdo entregues
aos usuarios possuindo uma materialidade pré-configurada, que limita a atividade dos mesmos
(Elbanna, 2016; Leonardi, 2011, 2013, 2017).

O entrelagamento entre as agéncias humanas e materiais pode ser considerado um
processo de “imbricacdo”. Wang et al. (2015) demonstraram que as agéncias humanas e
materiais se imbricam na materialidade, no “espirito” da tecnologia, porém isto depende das
capacidades e habilidades dos individuos. Estas imbrica¢des podem produzir diferentes
resultados sociais, a exemplo de novas rotinas ou até mesmo novas tecnologias. Os autores
defendem que as influéncias das praticas sociomateriais podem variar quando hé a imbricagao,
de acordo com as capacidades do individuo.

O sucesso ou o fracasso da implementa¢ao de um SI ndo dependem exclusivamente nem
dos humanos, nem das tecnologias, mas sim do surgimento de relagdes sociomateriais nas quais
ambos se encontram e se entrelagam (Kautz & Cecez-Kecmanovic, 2013). E possivel que
artefatos de TI possam se incorporar as organizagdes com €xito, de forma a tornar improvavel
que as rotinas organizacionais sejam executadas sem eles, tornando-se parte das mesmas.
Quando isto ocorre, os artefatos de TI passam a desempenhar um papel orientador da agao
humana durante as rotinas organizacionais, servindo como guia ou modelo, permitindo ou
restringindo a acdo humana por meio da exigéncia de certas agdes e impedimento de outras
(Robey, Anderson, & Raymond, 2013).

Mesmo sendo um fator de competitividade importante em muitos setores, a
implementag¢do de sistemas de informacao pode ser desafiadora e demorada, sendo a resisténcia
dos usuarios a principal razao para suas falhas (Lin, Huang, & Chiang, 2018). Na adoc¢ao inicial,
a tecnologia pode ser considerada e imediatamente rejeitada, ja na etapa de implementacao as
resisténcias passam a ser mais significativas por efeito das mudangas resultantes nos sistemas
sociais e técnicos, podendo aparecer em forma de atrasos e subutiliza¢do, por exemplo. Por
ultimo, na pos-implementagao, os usudrios apesar de aceitarem a implementagdo do sistema,
podem gastar pouco tempo e esfor¢co em sua utilizacao (Hsieh & Lin, 2018). A questdo se torna
ainda mais delicada em empresas de pequeno porte ou micro € pequenas empresas, que possuem
menores niveis de conhecimento interno de sistemas de informagao, pouco treinamento formal
e a auséncia de departamentos e pessoas especializadas em tecnologias (Cragg, Caldeira, &
Ward, 2011).

Para melhor entender o fenomeno da sociomaterialidade, Leonardi (2011), assim como
Leonardi e Vaast (2017), afirmam que as diferentes maneiras pelas quais as agéncias humanas
e materiais se imbricam devem ser consideradas. Leonardi propde, entdo, utilizar-se da teoria
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de “affordances”. Este termo, todavia, ndo possui uma tradugdo consensual, podendo ser
entendida como possibilidades, oportunidades, recursos ou disponibilidades.

A propriedade de affordance pode se manifestar tanto em materiais fisicos, quanto nao
fisicos. Por exemplo, no caso de artefatos tecnoldgicos, uma interface grafica de um software
permite que o usuario entenda de forma intuitiva como ele ird interagir com o programa, mesmo
que seja seu primeiro contato com o proprio. Quando tecnologias oferecem affordances elas
sdo capazes de mudar as praticas do trabalho, assim como sua propria natureza (Berenger et al.,
2019).

3 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa descritiva, na qual os autores
descrevem a sociomaterialidade constitutiva do software, por meio de uma pesquisa de campo,
assumindo o papel de observadores e exploradores. O objeto de estudo desta pesquisa sdo os
efeitos da sociomaterialidade sobre as praticas de gestdo das organizagdes. Porém, ¢é
conveniente demarcar a unidade de andlise da pesquisa de campo, composta por alambiques de
cachaga e pelo sistema de informagio oferecido pela startup Cachaga Gestor®.

A empresa Cachaca Gestor® tem como clientes produtores de cachaga, atendendo
atualmente a mais de 100 organizagdes, sendo a maioria localizada no estado de Minas Gerais.
O software ¢ um sistema computacional desenvolvido com o objetivo de facilitar a vida do
produtor de cachaca e aumentar produtividade e eficiéncia dos alambiques. A plataforma web
garante maior controle do processo de gestdo e producdo dos empreendimentos, além de
fornecer apoio com informagdes importantes, dicas e orientagdes para uma produgdo de
qualidade e com certificagdo.

Para atender ao objetivo do estudo, foram estudados alguns alambiques clientes do
Cachaca Gestor®. Foram realizadas 17 entrevistas com gestores que lidam diretamente com o
aplicativo. Procurou-se entender como a materialidade do software adotado se imbricou as
praticas sociais da organizacdo, ou seja, se houve mudancas na rotina, dificuldades na
implantacdo, fatores que contribuiram, os beneficios e vantagens competitivas observadas, o
modo como o aplicativo vem sendo utilizado, entre outros aspectos. Além disso, foram
realizadas entrevistas com os desenvolvedores para compreender desde a ideia de criar o
software até o funcionamento nos dias atuais.

Foram entrevistados dois empresarios e criadores do software do Cachaca Gestor®, além
de 17 gestores de alambiques que utilizam o software, totalizando 19 entrevistas. As entrevistas
com os usudarios foram feitas por amostragem por saturagdo; a busca por novos participantes foi
interrompida quando os dados obtidos por meio das entrevistas se tornaram repetitivos ou
redundantes. Todas as entrevistas foram gravadas com permissdo dos entrevistados ¢ foram
feitas anotacdes apropriadas e relatdrios sobre a coleta de dados.

Para a analise e interpretacdo dos dados coletados, foi empregada a técnica de analise
tematica, que ¢ empregada para identificar, analisar, reportar e comparar certos padrdes ou
temas encontrados dentro dos dados coletados, de forma a organiza-los e descrevé-los
detalhadamente. A escolha se justifica por ser util para diversos fins que se enquadram em
nossos interesses, como apresentado por Clarke e Braun (2013), sendo eles: (1) pode ser
utilizada em pesquisas sobre experiéncias e entendimentos pessoais sobre fendmenos em
contextos particulares; (2) possibilita aplicagdo para analise de diferentes tipos de dados; (3)
pode ser usado para todos os tamanhos de conjuntos de dados; e (4) as andlises podem ser
orientadas tanto por dados, quanto por teorias.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a realizagdo de entrevistas com os produtores e usudrios do sofiware Cachaga
Gestor®, como apontado na metodologia, foi realizada uma anélise tematica dos dados com o
auxilio do software de anélises qualitativas MAXQDA.

4.1 A implantagio do Cachaca Gestor®: desafios e potencialidades sob a otica das
organizacdes usuarias

Na Figura 1, pode-se observar o mapa conceitual final com os principais temas e
categorias que emergiram dos dados e se mostraram importantes para as analises que se seguem.
Os cinco temas centrais definidos ap6s a quinta fase da analise tematica foram: implantag¢do do
software; desafios e dificuldades; o software; diferenciais do Cachaca Gestor®; e implicagdes
organizacionais. Dentro de cada tema surgiram alguns assuntos principais, que sdo chamados
de categorias. Cada um dos temas e suas categorias sdo explicados e exemplificados mais
detalhadamente a seguir.

Figura 1
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Fonte: Elaborada pelos autores

4.1.1 Implantacao do Software

E importante analisar como se deu a implantagdo do software Cachaga Gestor® nas
organizagdes produtoras de cachaca de alambique. Este tema gerou, durante as entrevistas, o
surgimento de questdes sobre as necessidades que os produtores tinham que os fizeram procurar
e contratar um sofiware de gesto, isto é, aquilo que os motivou a adotar o Cachaga Gestor® em
seus negdcios. Outro ponto abordado durante as entrevistas foi o processo de adaptacdo das
organizagdes ao sistema.

Necessidade/ Motivagdo: O Cachaca Gestor® ficou conhecido pelos usudrios por meio de
eventos de cachaga, como a ExpoCachaga e o Encontro de Mestres Cachaciers, pela internet
ou por meio de outros produtores. Antes de comecarem a utilizar o sofiware, uma parte dos
entrevistados trabalhava com planilhas do Excel e relatou ter dificuldades para manter o
controle das mesmas. Conseguir integrar os dados de uma forma que fosse visualmente
estratégica se tornava um desafio, muitas vezes gerando inimeras planilhas diferentes para
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controle de producdo, estoque, financeiro e vendas. Alguns entrevistados ja haviam buscado
por outros programas de gestao, mas estes apresentaram problemas ou ndo conseguiram atender
bem as demandas da empresa por ndo serem voltados para a atividade especifica de alambique
de cachacas. Assim, dentre as principais motiva¢des para a implantagdo do software, destaca-
se a necessidade de aumento da capacidade administrativa dos alambiques.

Adaptaciao: Foi possivel perceber que a adaptacdo se deu de forma répida e com facilidade.
Entretanto, ¢ possivel perceber que alguns deles ainda se encontram na fase de adaptagao,
utilizando apenas determinadas fung¢des e introduzindo outros modulos aos poucos. Observou-
se que em algumas empresas mais novas no mercado, a adaptacdo tem sido ndo apenas em
relacdo ao software, mas a todo o processo de gestdo, visto que estdo em fase inicial dos seus
negdcios.

Na Tabela 1 encontram-se exemplos de segmentos de entrevistas para ilustrar melhor as
categorias acima. O Entrevistado 3 (E3) resume bem a necessidade geral dos produtores
entrevistados. Ja o Entrevistado 13 (E13), relata de forma divertida como encarou o processo
de adaptacdo em sua organizagao.

Tabela 1
Segmentos de entrevistas — Implantag¢do do Sofiware
Implantacio do Software
Cadigo Entrevistado Segmento
Foi uma necessidade até para poder melhorar e a gente conseguir enxergar
eszes dados, desde a producdo, que vai do plantio da cana 3 parte do
Necessidade / B3 rendimento da produtividade da empresa, até o controle também de
Motivagio envelhecimento. Porque tudo era muito em planilha entio assim_ tinha que
ta alimentando e fazendo planilha separada desde a parte financeira quanto a
parte de produgio.
Entio eu acho que esze & um indicador bom da gente medir nio pela
dificuldade de implementacfo, mas pela reclamagio das pessoas né, guando
Adaptagio El3 voceé implementa alguma coisa todo mundo reclama, no caso do Cachaga

gestor@ peszozl reclamon vnsz 30 minutos e depois parou de reclamar, entio
a gente pode dizer assim que foi implementado assim com sucesso.

Fonte: Elaborada pelos autores

4.1.2 Percepcoes e Desafios Experimentados Pelas Organiza¢des Usuarias do Cachaca
Gestor®

Como em todo processo de mudanga, a implantacdo de um novo software traz consigo
diversos desafios e dificuldades. Dentro desta temadtica, surgiram alguns pontos que merecem
destaque analitico: a utilizagdo parcial do sistema; particularidades da empresa; dificuldades
em relagdo as funcionalidades do software; falta de tempo; centraliza¢do do uso; e resisténcia
dos usuarios.

Utilizacdo Parcial: A utilizacdo parcial das funcionalidades do sistema foi observada em
grande parte dos alambiques entrevistados. Seja por acreditar que certas funcdes ndo se
encaixam na realidade da empresa, por falta de experiéncia com o sistema, por falta de tempo,
negligéncia ou até mesmo por questdes pessoais € de mudangas na organizagao, observou-se
que o software estava sendo subutilizado e os usudrios estdo deixando de aproveitar todo o
potencial que ele oferece. Mesmo aqueles usuarios que deixam de utilizar grande parte das
funcdes disponibilizadas pela plataforma tém consciéncia de que poderiam utiliza-las e tém a



pretensdo de fazé-lo em breve. Por outro lado, alguns usudrios mais antigos declaram utilizar
quase totalmente o sistema, ndo operando apenas as fungdes das atualizagdes mais recentes.

Particularidades da Empresa: essa categoria auxilia no entendimento sobre o uso parcial do
sistema. Na parte de producdo, houve quem relatasse ndo utilizar todas as fungdes por questdes
especificas da empresa, por exemplo, o Entrevistado 3 disse que 60% da cana que utiliza ¢ de
canavial externo e, portanto, fica dificil fazer o controle completo da funcao de produtividade.
Um exemplo seria o alambique da Entrevistada 11, que tem propriedades em diferentes estados,
0 que gera mais de um ponto de estoque. Atualmente, o sofiware possui um controle de estoque
no qual nao ¢ possivel criar mais de um ponto, apenas o estoque total. Entdo, a empresaria
precisa langar mao de estratégias como mudanca de nomes de produtos, caracterizando-os por
localizagdo, o que para ela ndo ¢ o ideal e gera certo incomodo. Assim, € possivel notar que as
diferentes realidades sdo dificeis de englobar em um sistema Unico, ndo personalizado.

Em Relagdo as Funcionalidades: Com relagdo as funcionalidades que sdao disponibilizadas
pelo Cachaga Gestor®, alguns impasses foram citados pelos usuarios, como dificuldades na
emissdo de nota fiscal, cometendo erros que geravam a necessidade de refazer ou cancelar as
notas, dificuldade operacional em seu primeiro acesso para emissao de boletos, ndo
conseguindo resolver apenas com os tutoriais ja4 disponiveis no sistema e dificuldades para
utilizar a plataforma no celular, o que prejudica os relatdrios.

Falta de Tempo: A falta de tempo demonstrou ser uma dificuldade comum entre os produtores,
sendo uma justificativa para o uso parcial do sistema e para a falta de atualizagdo e alimentacao
dos dados de forma eficiente. Em determinadas épocas da producdo, como a safra, o tempo
disponivel fica ainda menor. Os produtores alegam que nao conseguem utilizar a plataforma
em sua plenitude, mas reconhecem que se conseguissem superar esta barreira, teriam resultados
melhores.

Centralizacdo: A centralizagdo da utiliza¢do do sistema normalmente estd na mao de poucas
pessoas ou apenas de uma, os gestores e proprietarios. No geral, eles tém dificuldade de passar
as tarefas relativas ao sistema para outras pessoas, seja por falta de funcionarios qualificados
ou por querer ter o controle nas proprias maos. Isto cria uma dependéncia muito grande nos
donos da empresa, ficando sobrecarregados, o que influencia no uso insatisfatério do sistema.

Resisténcia dos Usuarios: Com a implementacio do Cachaga Gestor®, ocorreu um processo
de mudanga, o que sempre gera um certo desconforto inicial. O sistema trouxe consigo novas
atividades e controles que antes ndo eram realizados, informag¢des que antes eram ignoradas
passaram a ter que ser anotadas, aquilo que antes era feito no papel de forma rudimentar, passou
a ser processado em uma plataforma digital. Tudo isto resulta em um processo de adaptagao e
inevitavelmente acarreta alguma resisténcia. O Entrevistado 19 apresentou uma resisténcia de
confianga com a seguranca de suas informagdes mesmo sabendo que sdo confidenciais. Ele
declarou que algumas informagdes financeiras, como pregos de seus produtos, ndo sao lancadas
no sistema, apenas em um caderno pessoal, como forma de segurancga, para nao abrir seu leque
de informagdes para o mercado.
A Tabela 2 traz alguns trechos das entrevistas para ilustrar melhor cada categoria.



Tabela 2
Segmentos de entrevistas — Desafios e Dificuldades

Desafios / Dificuldades
Codigo Entrevistado Segmento

Eu vou te dizer, eu acredito gue ev uzo 70 a 80% do sistema =6, Ainda tem

;T;i;z:;g:an El7 muita coiza que eu preciss:cu. fucar pra aprender. pra poder passar pro meu
pessoal pra gente poder utilizar a ferramenta completa.
Entdo hoje eu ndo vso o modulo producdo, se vocd pegar ali desde o cultive
Particularidades E7 da cana, 'tarara'... €, destilagZo, eu ndo uso aguele modulo, porque realmente
da empresa ' ndo & o meu forte, eu sou uma padronizadora, engarrafadora, eu compro a
cachaga pronta.
Entdo a gente tem que ter um processo, 1550 as Vezes seja até uma falha nossza,
a gente tem que ter um processo de alimentacdo de dados muito bem
definido, porque eu alimento de um jeito, dai o outro vai usar, alimenta de
Em relacdo as E13 outro jeito. Eu acho que isso € passivel de gqualquer sistema, entdo acho que

funcionalidades & mais wma questio de organizacio da nossa parte. E ébvio que também os
zistemas, de varias maneiras pode ajudar a gente com isso, mas eu acho que
a responsabilidade & muito mais de quem alimenta, do que de quem faz a
gestdo.
Entdo € a gente nio tem muito tempo mezmo, & mais falta de tempo de
Falta de tempo El1l perseverar mesmo naquilo, para o negocio funcionar sabe? Mas espero que
eu consiga fazer tudo funcionar.
Atualmente 36 en. Por que a gente & uma empresa bem enxuta e familiar,
entio a parte administrativa € toda minha chega para mim oz papéis, mas
assim, ndo, como gque eu vou te explicar. Hoje eu tenho foncionarios gue
ficamm no campo né, que ndo Mmexe nessa parte.
E, a barreira que nds encontramos também. & que tem dois funcionarios, que
foram oz que acompanharam desde o inicio o sistema e o sistema deu muito
Es problema. Entdoc © cara criou um preconceito de gue o sistema ndo
funcionava. O sistema foi evoloindo e ele com aquele preconceito, entfio teve
gue farer meio que uma lavagem cerebral com os caras sabe?

Centralizacio El12

Eeaiaténcia dos
USWATION

Fonte: Elaborada pelos autores
4.1.3 As Especificidades Sociomateriais do Cachaca Gestor® Sob a Otica dos Usuarios

A andlise temadtica realizada permitiu a categorizacdo de diversos temas que
particularizam o sofiware Cachaca Gestor®, entre as quais se destacam: limitagdes, fungdes
mais utilizadas, processo de alimentagdo dos dados e feedback dos usuarios.

Limita¢des: Foram citadas algumas func¢des ainda ndo existentes e, também, algumas sugestdes
para melhorias, dentre elas: adaptacao para bebidas mistas; versao para comércio com controles
de pontos de vendas e cddigos de barra; calculadora de correg¢do alcoolica; emissdo de cupom
fiscal; melhorias na emissao de nota fiscal; integragdo com o banco, possibilitando pagamento
direto e gerando extratos bancarios; melhorias nos graficos, relatdrios e indicadores; fungdes
de contabilidade, como balanco patrimonial, demonstrativo de resultados e fluxo de caixa;
funcdes para pagamento de despesas gerais da empresa (dgua, energia, FGTS, INSS) agregadas
ao sistema; criagdo de um modo rascunho para orgamentos e vendas; melhoria na utilizagao do
sistema por meio de celulares; maior detalhamento na parte de custos; entre outras.

Funcdes Mais Utilizadas: A funcdo de calculo de impostos ¢ uma das mais utilizadas pelos
usuarios, sendo as questdes legais a principal dificuldade dos produtores de cachaga de
alambique. A emissdo de nota fiscal e de boletos também entram como as mais utilizadas, visto
que ¢ uma grande facilidade trazida pelo software. O controle de estoque foi muito citado como
uma funcdo que facilita a vida dos empresarios. Igualmente, as demais fungdes financeiras sao
fortemente empregadas, como fluxo de caixa, contas a pagar e receber, vendas e compras. De
forma menos intensa, apareceram as func¢des de producao.



Processo de Alimentacao dos Dados: O processo de alimentag¢ao dos dados ¢ muito importante
para que o software funcione de forma eficiente, pois sem dados completos e atualizados, os
relatorios e informagdes gerados como saida do sistema ndo sdo uteis ou ndo representam a
realidade. Alguns entrevistados informaram que mantém o sistema sempre atualizado,
alimentando-o com frequéncia. Entretanto, outros confessaram ter problemas para conseguir
estar sempre em dia com esta atividade por problemas eventuais nos alambiques, épocas mais
conturbadas ou a correria do dia-a-dia dificultam o processo, principalmente quando a
implementagao do sistema ¢ recente devido a quantidade de dados para cadastrar que ¢ maior.

Feedback dos Usuarios: Um assunto de extrema importancia que surgiu durante as entrevistas
diz respeito ao feedback que os usuarios dio aos gestores do Cachaca Gestor® que, como foi
dito, foram essenciais para a evolu¢ao e aprimoramento do sistema desde o inicio da sua
historia. Mesmo quando os entrevistados iam se referir a demandas ainda ndo atendidas ou
limitagdes da plataforma, quase sempre completavam dizendo que j& haviam relatado estas
impressdes para os gestores do Cachaga Gestor®, que demonstraram prontiddo para resolver as
questdes nas proximas atualizacdes, o que demonstrou uma Otima relagao dos clientes com os
mesmos.
A Tabela 3 traz exemplos de segmentos de cada categoria.

Tabela 3
Segmentos de entrevistas — Software
Software
Cadigo Entrevistade Segmento

Como o Cachaca Gestor® nio tem o sistema de ponto de venda, entdo a gente tem
que contratar um outro soffware para fazer essa venda Entd3o toda venda que a

gente faz da loja do outro dia a gente tem que passar para o Cachaca Gestor®,
porque o Cachaca Gestor® ele & o nosso digamos assim_ o nosso software central.

Limitagdes E13

Desde planilha, consulta financeira, quem ta pagando, quem ndo ti, quem vocé

Funcdes : 2
;; E3 tem que cobrar, quanto ta se vendendo, que que precisa de meta pra semana_ a
e parte de insumos, que que ta ja precisando renovar pra nio deixar ter ruptura na
produgdo
Quando a gente tem um sistema desse, vocé tem que comecar a se educar para
Processo de poder tudo que vocé fizer dentro da fabrica vocé ta ali no sistema. Porque eu diria
alimentacio E10 que 50 funciona se for assim né! Se vocé nio tiver essa cultura e essa pratica de ta
dos dados alimentando o sistema, obviamente nio vai funcionar e nio vai dar resposta com
a precisdo que voce precisa.
Eu falo para eles que eu fin tipo cobaia da empresa, porque tudo que eu sentia
necessidade que facilitasse para gente como cliente deles eu dava minha opinifo,
Foedback entfo eles escutavam bem, comegavam a fazer as adaptagbes, entfo relatorio de
dos E3 venda, relatério financeiro, relatério de produto por tipo de segmento, por tipo de
=] - - - -
s cliente, tudo isso eles foram anotando e foram adeguando ao sistema Nido s0 eun,

como eles comegaram também a ter novos clientes e ai a turma, eles tém um grupo
onde funciona, o pessoal as vezes da suas opinibes e eles vio se adequando a 1ss0,
facilita muito na nossza gestio.

Fonte: Elaborada pelos autores

4.1.4 Diferenciais do Cachaca Gestor®

Os entrevistados demonstraram estar satisfeitos com a empresa e o sistema Cachaga
Gestor®, enaltecendo alguns pontos cruciais para preferirem contrata-lo a outros sistemas.
Sendo assim, é sensato abrir uma tematica e analise sobre os diferenciais do Cachaga Gestor®,
sendo as principais categorias que surgiram durante a pesquisa: suporte, facilidade, ser
especifico para cachaga e as atualizacdes.



Suporte: De acordo com os usudrios entrevistados, o suporte prestado pela empresa Cachaga
Gestor® e seus funcionarios é exemplar, sendo fortemente elogiado por todos os clientes. Como
relatado nas entrevistas, os funcionarios estdo sempre dispostos a atender as duvidas e
necessidades dos clientes, mesmo fora do horario comercial, sempre com muita agilidade, por
telefone ou até mesmo por video conferéncia.

Facilidade: A facilidade de manuseio da plataforma também foi muito citada como uma
vantagem. Segundo os usudrios, a plataforma ¢ muito autoexplicativa, com diversos tutoriais e
0 proprio software induz como o usudrio deve agir, além de fornecerem um treinamento. Em
seu canal do YouTube e na pagina do Instagram, eles langam alguns videos e posts de
demonstragdo ou informativos, com dicas e explicagoes.

Especifico para Cachaca: Até onde se sabe, o Cachaca Gestor®™ é o Unico sistema especifico
para o setor de cachaca existente atualmente no mercado. Isto agrada muito aos clientes e atrai
mais produtores, visto que ¢ todo voltado para o ramo, com a linguagem utilizada pelos
produtores e condizente com toda a realidade das empresas. Como dito anteriormente, alguns
entrevistados chegaram a usar outros sistemas, mas que eram mais generalistas e, por isto, ndo
atendiam tdo bem as necessidades dos alambiques.

Atualiza¢des: De acordo com os produtores, os desenvolvedores do sistema estdo sempre
lancando atualizagdes e melhorias para aperfeicoar o produto que estdo disponibilizando, de
forma flexivel e rapida, sendo um diferencial a favor do Cachaga Gestor®. O Entrevistado 4 diz
que antes mesmo que eles possam pensar em uma necessidade, os desenvolvedores ja langam
a atualizacdo. A evolu¢do do software ao longo do tempo € visivel e notada pela maior parte
dos clientes.

Na Tabela 4 encontram-se alguns segmentos das entrevistas referentes a cada categoria.

Tabela 4
Segmentos de entrevistas — Diferenciais do Cachacga Gestor®

Diferenciais do Cachaca Gestor®
Codigo Entrevistado Segmento

Eu nio tive dovida que a Onica ferramenta que eu teria e gue seria acessivel, que
contaria coth wma equipe de jovens né, de pessoas. Jovem que digo ali, toda essa
turma que vocé conhece, debrucade, os caras nio falam outra linguagem e néo
falta resposta. nio falta resposta e dispontbilidade pra ajudar a gente.

Suporte E7

Inclusive a gente tem pessoas Na N0s3a empresa que ndo tém muita instrugioc com
relagic a infommatica e essas pessoa: CONSeguUem  mexXer no  sistema
tranquilamente. Claro, elez nfo mexem em tudo, mas eles conseguem ali, o que
& de responsabilidade deles, mesmo sem muito nivel de informacio relacionada
a informdatica eles conseguem mexer tranquilamente. E um ponto positivo
também.

Se eu tenho um siztema que ele & voltado para o setor da cachaca, as pessoas que
eu sei gque produzem cachaga, entdo que que eu imagine:? Poxa, néo adianta nada
pegar o melhor sistema financeiro que tem ai de outras, € genérico, que ele nunca
El4 vai estar sendo amistoso, amigavel comigo, vai ta falando minha lingua, do que
& o Cachaga Gestor. Entdo por isso gue nos optamos pra, desde o primeiro sistema
de controle de gestio, mesmo ndo tendo usado na szua totalidade, a gente optou
por pegar um que fosse proprio, voltado para o setor da Cachaga.

Agora um ponto que a gente tem que realmente tirar o chapéu, isso eu vejo em
pouca:s empresas gue criam sistema que & a flexibilidade. O peszsoal ta sempre
melhorando. Porgue esza questic de vocé td mexendo e melhorando o sistema a
todo momento & um pouco ruim Por que vocé corre o risco de mexer demais e
acabar estragando o sistema mas por incrivel que pareca parece que o pesscal
superon i3zo né, eles conseguem mexer E por incrivel que parega o sistema ele
nnca fica pior, ele sempre melhora em alguma coisa, entio eu acho gue mais ow
menos essa linha assim.

Facilidade El3

Especifico
pra Cachaga

Atualizagtes El3

Fonte: Elaborada pelos autores



4.1.5 Efeitos da Implantacao do Software Sobre as Praticas Organizacionais.

Os efeitos da implantacdo do software sobre as praticas organizacionais foram reunidos
em 5 categorias que emergiram a partir das analises realizadas: centralizagdo das informacdes;
gestdo do negocio; relacionamentos € comunicacdao; controle de producdo e estoque; e
mudangcas significativas.

Centralizacdo das Informacdes: Foi o beneficio mais citado entre os entrevistados. A
plataforma possibilita aos empresarios a visualizacdo de todas as informagdes, desde a produgao
até as questdes financeiras, passando por cada area da empresa. Tudo isto de forma integrada,
centralizada em um s6 lugar, o que facilita a gestdo dos negdcios. Ter todo este arsenal de dados
na nuvem possibilita que os individuos tenham acesso em qualquer lugar que estejam, podendo
fazer o controle e tomar decisdes a distancia.

Gestao do Negocio: O uso do software facilitou a visualizagdo das financas da organizagdo de
uma maneira mais eficiente. Com a plataforma, € possivel controlar as entradas e saidas, vendas,
contas a pagar e receber, estoque, pedidos, notas fiscais, entre outros. Ela permite a visualizagao
de tudo aquilo que esta acontecendo na organizacao, desde que o sistema seja mantido sempre
atualizado. Isto viabiliza uma programacao e planejamento melhor, servindo de embasamento
para decisdes. E possivel, por meio do sistema, observar as épocas em que hé pico de consumo
de determinado produto, quais produtos tém mais saida, entre outros fatores que auxiliam na
tomada de decisoes sobre producdo e compra de insumos.

Relacionamentos e Comunicag¢io: Observa-se algumas evolu¢des na forma como se da o
relacionamento e a comunicagao, tanto entre gestores e funciondrios, quanto com os clientes e
fornecedores. Em relagdo aos clientes, o sistema auxilia na visualizacdo de quais sdo aqueles
que compram com mais frequéncia, os tipos de clientes de diferentes segmentos (bares,
restaurantes, empodrios), quais produtos consomem mais, quem sao ¢ até mesmo no
planejamento de novos produtos e campanhas orientadas a um segmento ou publico alvo. Ja
no relacionamento com os funcionarios, como as informacoes estdo todas no sistema de forma
clara e de fécil acesso, A centralizagdo das informacdes de forma organizada e padronizada faz
com que todos estejam vendo os mesmos numeros, colocando todos na mesma sintonia.

Controle de Produciao e Estoque: O sistema controla os estoques de forma interligada e
automatica. Portanto, ao produzir uma garrafa de cachaga, o proprio programa ja da baixa em
todos os insumos utilizados, como a prépria cachaga, a garrafa, tampa, lacre e rétulo. Ter um
controle do estoque de forma otimizada fez toda a diferenga para os produtores, que passaram
a ter o controle de todos os insumos. Na parte da producdo, o sistema propicia ter informagdes
de todas as etapas (talhdo, plantagdo, moagem, fermentacao e destilacdo), saber as médias de
produgdo, o rendimento, grau alcoolico, a acidez média, a quantidade de cana, tempo de
fermentagdo, de qual alambique veio a cachaca e varios outros dados que sdo extremamente
relevantes para um alambique e para garantir produtos de qualidade.

Mudancas Significativas: Algumas mudancas significativas nas organiza¢gdes como um todo
foram percebidas e citadas pelos proprios usudrios, dentre as quais: agilidade maior na gestao;
controle da produg¢do do inicio ao fim; confiabilidade das marcas; criagdo de uma dependéncia
em relagdo ao sistema; seguranga nas decisdes € maior embasamento; orientagdo para gerir o
negocio, mesmo sem possuir uma formagdo ou conhecimento prévio; otimizagdo de preco,
custos e lucro; diminui¢ao da inadimpléncia; entre outros.

Na Tabela 5 encontram-se segmentos das entrevistas para ilustrar cada categoria.
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Tabela 5
Segmentos de entrevistas — Implicacdes Organizacionais

Implicagdes Organizacionais
Codigo Entrevistado Segmento

Abrir o sistema e ele di tudo que vocg procurar, desde planilha, conszulta
financeira, quem ta pagando, guem ndo ta, quem vocé tem gque cobrar,
guanto ta se vendendo, que gue preciza de meta para semana, a parte de
Centralizagio insumos, que que ta ja precisando renovar para nfc deixar ter ruptura na
das informagSes producio e por ai vai. [..] As vezes t4 agui no escritdrio, na capital, t5 a
130 km da nossa produgdo 14 e 18 acompanhando daqui, entdo facilita muito.
[-.-] Funciona também offline, para poder td implantando e alimentando os

dados entenden? Entdo, pra mim foi fundamental
Os controles de produgio, controle de estoque, para nos auxilia muito ne?
Gestio do E16 [.--] A zente consegue gerar um monte de dados. O nosso consumo durante
fnegocio o més, durante a semana, isso auxilia bastante coiza que antes era dificil a
gente ter. A zente até tinha mas era, ndo era wma coiza assim 100% real né.
As vezes ndo recebeu boleto ou recebeu no e-mail & nio abriu e ai voceé
resolve muito facil, [...] eu acabo reemitindo o boleto para ele sem juros,

Eelacionamentos E17 para ele ndc pagar multa nos juros, por causa de um dia vocé ndo vai criar
e comuticagio ! uma confusic com o cliente né. Ou seja, como vocé tem a resposta, um
controle muito ficil na sua mio, vocé tem a capacidade de atuar de forma

facil
Antes, na hora que chegava digamos hoje sextafeira ela falava assim
Controle de acabou o lacre. “Eu temho que entregar na segunda-feira 100 caixas de
producic e El% cachaca, vocd vai me falar que acabou hoje?” eantenden? [...] Agora o
estogue programa hoje ndo, vocé sabe guanto de insumo vocé tem diariamente.

Entio vocé ndo precisa preccupar, embora ainda acontega alguma codsa.
Eu wvejo gue o sistema me propicion sair do amadorismo para a
profissionalizacio mesmo do meu negdcio, para o meu business. Para eu ver
eszza situacdo de custos, de gestio de custos, que para mim € muito

El4 importante, eu ja fazia iszo no mew escritorio porque ndo fazer na cachaca
também né. Entic assim o soffware pra mim foi muito, estd sendo muito
assim importante, tem wm papel muito relevante na mudanga do olhar
profissional que deve ter sobre todo e qualguer negéeio.

Fonte: Elaborada pelos autores

Mudancas
significativas

4.2 Efeitos da Sociomaterialidade Sobre as Praticas de Gestao: Uma Sintese Analitica

Neste topico, ¢ feita a associacdo dos resultados com as teorias apresentadas
anteriormente na fundamentagao tedrica, de forma a atender ao objetivo do artigo. E possivel
notar que os fatores humanos influenciam os recursos materiais e vice-e-versa. Portanto, o
sucesso da implantagdo do software nas organizacdes ndo depende apenas do produto, mas
também de varidveis sociais. De forma geral, o surgimento de um programa que atendesse
especificamente o setor de produ¢do de cachaga trouxe a oportunidade de introduzir uma nova
tecnologia nas organizagdes, o que resultou em grandes transformagdes, novas constituigdes e
inovacdes nas praticas cotidianas, indo ao encontro do que foi exposto por Berenger et al.
(2019).

Ao analisar diferentes organizagdes, constatou-se que a forma como elas utilizam o
mesmo sistema apresenta diferencas consideraveis de acdes e de resultados. Este fendmeno ¢
explicado por Leonardi (2013), que destaca que os usos e acdes da materialidade podem diferir
dependendo do contexto em que ¢ utilizada. Ainda de acordo com o autor, € preciso levar em
conta o fator tempo. No caso estudado, o tempo de utilizacdo do sistema influencia na forma
que se da o processo de imbricagdo das agéncias materiais e sociais. As empresas que utilizam
ha mais tempo demonstram resultados melhores, enquanto aquelas que ainda estdo em processo
de adaptacao sofrem mudangas sociomateriais mais sutis. Outros fatores, como os apresentados
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na categoria de particularidades da empresa, tornam a utilizacdo do sistema diferente em cada
organizagao.

Os relatos de alguns entrevistados mostram que, depois que comegaram a utilizar o
Cachaca Gestor®, tiveram uma mudanc¢a de mindset e passaram a orientar suas praticas de
gestdo pelo sistema, tornando-se dependentes do mesmo, sempre consultando a plataforma para
tomar decisdes de forma embasada e acompanhando diariamente a evolugao de seus negocios,
gerindo as organizagdes de forma mais profissional. Este fenomeno refor¢a o que foi dito por
Contractor, Monge e Leonardi (2011), Parmiggiani e Mikalsen (2013) e Dwivedi et al. (2014),
que implementar um sistema de informagdo em uma organizagdo pode mudar completamente
a forma como os individuos trabalham e pensam. O sistema passou a desempenhar um papel
orientador da a¢do humana durante as rotinas organizacionais, servindo como um guia para a
gestdao e passando a ser imprescindivel para as rotinas organizacionais (Robey, Anderson, &
Raymond, 2013).

Foi importante dar visibilidade a visdo dos usuarios, além da visao dos desenvolvedores
do sistema, mostrando as percepg¢des de diferentes atores envolvidos. Mesmo que na visdo dos
desenvolvedores de um sistema o sucesso de seus produtos seja indiscutivel, ndo ha garantias
de que os usudrios terdo a mesma percepgao (Dwivedi et al., 2014). No presente caso, verifica-
se que o0s usudrios obtiveram sim sucesso com a adog¢do do Cachaca Gestor®™. Entretanto,
algumas empresas ainda ndo alcancaram um patamar de uso que aproveite todo o potencial
oferecido pelo sistema e defendido por seus desenvolvedores. Por outro lado, encontramos
organizagdes que se destacaram e mostraram estar usufruindo de todos os beneficios que a
plataforma agrega a seus negdcios, talvez por possuirem mais tempo de mercado, mais
experiéncia em gestdo e por estarem utilizando o sistema h4 mais tempo.

Ao analisar os resultados, ficou claro que a adogdo de uma nova tecnologia alterou a
dindmica social das organizacdes. Pautando-se no que foi apresentado no tema Implicagdes
Organizacionais, constata-se que houve mudangas em aspectos como tomada de decisdes, nos
relacionamentos e na comunicagao e na gestao do negocio, consonante com a teoria apresentada
(Contractor, Monge, & Leonardi, 2011; Parmiggiani & Mikalsen, 2013).

Alguns gestores mudaram suas praticas para conseguirem se encaixar na materialidade
pré-configurada apresentada pelo sistema, que limita algumas atividades, por possuir um
conjunto de recursos especificos. Por outro lado, alguns clientes buscaram negociar com 0s
desenvolvedores atualizagdes e mudangas no software que possibilitem atender as suas
demandas especificas. Portanto, comprova-se que as tecnologias podem moldar e serem
moldadas pelas estruturas sociais nas quais sao introduzidas (Contractor, Monge, & Leonardi,
2011; Elbanna, 2016; Leonardi, 2013).

Na Tabela 6 encontra-se uma relacao de alguns exemplos de affordances, observadas a
partir dos resultados, em um esfor¢co de mostrar as demandas dos gestores (social), imbricando-
se com as propriedades do software (material), gerando a sociomaterialidade. Constata-se que
o valor dos recursos do Cachaga Gestor® ou das organizagdes ndo estd em sua existéncia
independente, mas sim na maneira como eles sao representados juntos.

Como mostrado na apresentacdo dos resultados, algumas das organizacdes estudadas
ainda se encontram em fase de implantacdo do sistema e de adaptagdo. Sdo poucas as
organizagdes que ja alcangaram uma implantacdo mais avangada, conseguindo usufruir do
software com mais intensidade, passando por todas as suas funcionalidades e beneficios
possiveis. Ter dentro da unidade de andlise empresas em diferentes momentos de implantacao
nos permite comparar e¢ analisar melhor o processo de adaptacao ao longo do tempo, assim
como as resisténcias manifestadas.

Apesar dos beneficios organizacionais incontestaveis trazidos pelo programa, a
implementagdo de sistemas de informagao neste setor da cachaca demonstrou-se desafiadora e
demorada, em grande parte pela resisténcia dos usudrios, como defendido por Lin, Huang e

12



Chiang (2018). Assim como exposto por Hsieh e Lin (2018), os individuos de empresas que
estdo na fase de adogdo inicial demonstraram uma certa subutilizagao do sistemas, outros que
ja estdo na pos-implementacao apresentaram resisténcias em dedicar tempo e esforgo suficiente

no manuseio da plataforma.

Tabela 6

Exemplos de Praticas Organizacionais e Sociomaterialidade

Social (demanda dos gestores) Material Sociomaterial (resultado da imbricacio)
(Propriedade
do software)
Dificuldade de saber quais | Campos de Possibilidade de registrar as informagdes
dados registrar e de qual forma. | input em organizacionais em uma plataforma de melhor
Necessidade de substituir o uso | diversos visualizagdo e organizagdo, orientados pelo proprio
de planilhas ou cadernos, | modulos do sistema.
considerados confusos e | software.
desorganizados.
Busca por seguranca no | Armazenamento | Acesso ao sistema em qualquer lugar e horario, por meio
armazenamento dos dados e | em nuvem. da plataforma Web.
necessidade de acesso as
informacdes em qualquer lugar e
horario.
Necessidade de armazenar e | Aplicativo Centralizacdo de todas as informagdes organizacionais

visualizar as informacdes da
organiza¢do, de maneira facil e
organizada.

integrado, que
abrange todas as
areas funcionais

em uma mesma plataforma, de forma integrada e
conectada.

da empresa.
Duvidas em relagdo ao uso de | Interface O usuario, guiado pelo proprio programa, consegue
tecnologias. gréfica. entender de forma intuitiva como ird interagir com ele.
Necessidade de aumento da | Modulos Melhor visualizagdo e integragdo dos dados da empresa,
capacidade administrativa; falta | Administrativo | analise dos nUmeros de forma mais tangivel e

de um contabil e

financeiro

suporte

e Financeiro

possibilidade de enxergar melhor os resultados.

Demanda de emissdo de notas
fiscais dentro dos pardmetros
exigidos pela legislagdo.

Moédulo de
notas fiscais

O usudrio precisa apenas preencher os dados solicitados
pelo sistema, que gerard de forma automatica a nota
fiscal dentro dos padrdes corretos.

Necessidade de ter um controle | Mddulo de E possivel tanto evitar altos niveis de estoque, como
do estoque. estoque e de monitorar aqueles insumos que estdo acabando, podendo
insumos. comprar antecipadamente, coordenar prazos de entrega

de diferentes fornecedores e até mesmo pregos.
Necessidade de controlar a | Modulo de O sistema propicia ter informagdes de todas as etapas
producdo do alambique. produgdo (talhdo, plantagdo, moagem, fermentacdo e destilagdo),

saber as médias de produgdo, o rendimento, grau
alcoolico, a acidez média, a quantidade de cana, tempo
de fermentagdo, de qual alambique veio a cachaca e
varios outros dados que sdo extremamente relevantes
para um alambique e para garantir produtos de qualidade.

Fonte: Elaborada pelos autores

Indalecio e Joia (2018) em sua revisao, analisam o fendmeno de Resisténcia a Sistemas
de Informacao e alguns resultados da pesquisa condizem com o que foi exposto por eles. Por
exemplo, observou-se durante as entrevistas a tendéncia de comparar o Cachaga Gestor® com
outros sistemas utilizados e experiéncias anteriores, o que influenciou na avaliacdo pessoal em
relacdo ao sistema. Os usudrios avaliaram o sistema de acordo com sua facilidade e utilidade,
com a seguranca dos dados e a conformidade com os objetivos organizacionais. Além disto, a
percepcio coletiva e a imagem positiva que o Cachaca Gestor® tem entre o grupo de produtores
de cachacas de alambique resultou em baixos niveis de resisténcia de novos clientes.
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A realidade das empresas estudadas condiz com a de outras empresas de pequeno porte.
Elas possuem estruturas mais simples, atividades menos especializadas, menos recursos
financeiros, humanos e tecnologicos, com menores niveis de conhecimento interno de sistemas
de informagdo, pouco treinamento formal e auséncia de pessoas especializadas em tecnologias
(Cragg, Caldeira, & Ward, 2011). Tudo isto dificulta e cria resisténcias ao processo de adogao
de novas tecnologias, entretanto os desenvolvedores do Cachaga Gestor® entraram com o papel
de diminuir barreiras e facilitar a implementagao eficiente de sistemas tecnologicos.

Percebe-se que as resisténcias, desafios e dificuldades sempre irdo existir, independente
do potencial promissor do software adotado. Entretanto, os resultados serdo sempre relativos,
as influéncias das praticas sociomateriais vao variar de acordo com as capacidades dos
individuos envolvidos na imbricagdo (Wang et al., 2015). Os relatos trazidos nesta pesquisa
corroboram com a afirmacao de que o sucesso ou o fracasso da implementagao de um SI ndo
dependem apenas dos humanos ou das tecnologias, e sim do surgimento de relagdes
sociomateriais originadas a partir do entrelacamento de ambos (Kautz & Cecez-Kecmanovic,
2013).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo investigar os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do
software Cachaga Gestor® sobre as praticas de gestdo de organizagdes produtoras de cachaca.
A utilizagdo da visdo de duas partes distintas da histéria (os desenvolvedores de um lado e os
usuarios de outro) viabilizou uma andlise mais completa, levando em consideracdo as
interpretacdes e significados construidos de todos os individuos envolvidos no fendmeno da
sociomaterialidade estudada. A pesquisa descritiva possibilitou uma andlise profunda da
realidade observada, resultando em explicacdes detalhadas e relevantes.

Os efeitos da sociomaterialidade constitutiva do software sobre as praticas de gestdo das
organizagdes puderam ser observados e foram exemplificados na Tabela 6. Foi demonstrado
que a utilizacdo da plataforma trouxe transformagdes importantes, novas constituigdes e
inovagdes nas praticas cotidianas de seus usuarios. O sistema passou a orientar as praticas de
gestdo dos empresarios e dar maior aporte na tomada de decisdes, demonstrando efeitos em
todas as areas das organizagdes ¢ mudangas nas formas como os individuos trabalham e
pensam.

As resisténcias a implantacdo foram analisadas. Percebeu-se que a maior parte das
organizagdes estudadas ainda se encontram em fase de adaptacdo, ndo conseguindo, todavia,
desfrutar de todos os beneficios oferecidos pelo sistema. Além disso, fatores como a falta de
tempo, pequeno numero de funcionarios, resisténcia dos usuarios e outras particularidades das
empresas podem representar barreiras para a eficiéncia da aplicagdo do sistema nas
organizacoes.

A presente pesquisa contribuiu para a compreensao de como os individuos lidam com a
materialidade dos sistemas de informacao e demais tecnologias adotadas em suas organizagoes.
Tanto a fundamenta¢do tedrica, quanto os resultados empiricos apresentados, trazem
informacdes que podem auxiliar na busca pelo sucesso na utilizagdo de sistemas e software,
chamando atencdo para as possiveis barreiras e resisténcias que podem surgir ao longo do
processo, o que pode orientar os desenvolvedores e fornecedores de tecnologias e, também, os
usuarios e gestores das empresas. Além disto, este estudo demonstra os beneficios e avangos
que as tecnologias oferecem para as organizacdes produtoras de cachaca, incentivando a
possibilidade de inovar em um setor com um histérico de amadorismo em questdes gerenciais
e tecnoldgicas.

Por se tratar de um contexto especifico, este estudo poderd servir como suporte para a
constru¢do de teorias, para efeito de comparacdo com outros casos € com a teoria existente.
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Porém, os resultados aqui obtidos ndo podem ser generalizados e sdo validos apenas para o caso
estudado, sendo esta uma limitagdo. Outra limitagao ¢ a amostra utilizada no estudo; nem todos
os usuarios do Cachaga Gestor® foram investigados, porém foi utilizado o critério de saturagio
para finalizar a busca por novos entrevistados. Ressalta-se que nao houve acesso a funcionarios
que utilizam o sistema, sendo esta mais uma limitacdo, visto que o perfil poderia apresentar
diferentes tipos de resisténcias e outra visao. Em relacdo as entrevistas, podem ter sido
enviesadas pelo receio por parte dos entrevistados em expressar opinides negativas sobre o
sistema. Para contornar esta possibilidade, foi explicado em todas as entrevistas que as
informagdes eram anOnimas e que ndo havia nenhum tipo de relagdo entre a pesquisadora e a
empresa Cachaga Gestor®. Também pode ser considerada uma limitagdo o fato de que, por ser
um software recente no mercado, a maior parte de seus clientes ndo tém muito tempo de
utilizacdo, o que dificulta observar os efeitos a longo prazo. Além disto, devido a quantidade
de organizagdes e a distdncia geografica entre elas, ndo foi possivel realizar observagao para
coleta dos dados, de forma que foi levada em consideragao apenas aquilo que foi expressado
pelos individuos.

Como sugestdo para trabalhos futuros, levanta-se a possibilidade de aplicar um
questionario com todos os usuarios do sistema, verificando de forma quantitativa a
repetibilidade das mudangas de praticas e das resisténcias levantadas nesta pesquisa qualitativa.
Seria interessante, no futuro, acompanhar mais profundamente algumas das organizagdes
usudrias, em um estudo de caso etnografico, além de retomar a investigagao para acompanhar
a evolugdo das empresas que ainda estdo em fase inicial de implantagdo do sistema.
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