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PROPOSTA DE METODO PARA MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
DIGITAIS PARA O MUNDO DO TRABALHO

1 INTRODUCAO

Se, por um lado, a Transformacdo Digital (TD) ¢ vista como um processo que,
combinando tecnologias da informagao, da computagdo, da comunicagdo e da conectividade, é
capaz de melhorar uma entidade (Vial, 2019), por outro, ndo se pode negligenciar que se trata
de um planejamento estratégico que “permeia as organizacgdes, seu funcionamento e as relagoes
interpessoais e interorganizacionais a partir da introdugdo de ferramentas de tecnologias
digitais” (Moura et al., 2020, p. 199). Nesse sentido, Branisso (2023) argumenta que a TD
envolve olhar para trés pilares: as pessoas, 0s processos € as tecnologias, de modo que a cultura
organizacional espelhe uma cultura de inovagao.

Costa et al. (2023, p. 11485) ressaltam que a mudanga de cultura das organizagdes nesse
tempo da TD precisa desafiar o status quo, experimentar, frequentemente, novas possiblidades,
pensar nas tecnologias, e nas pessoas, uma vez que a “cultura organizacional ¢ uma questao
cada vez mais estratégica com um impacto direto no sucesso ou fracasso de empresas na era
digital”. Nesse universo inexoravel da TD, este trabalho concentra-se em uma area de intersegdo
dos trés pilares apresentados por Branisso (2023): a vertente humana do processo. Para Branisso
(2023), nesse contexto, o olhar para as pessoas envolve visitar os seguintes questionamentos:
como estdo as competéncias das pessoas que trabalham com vocé? Como estdo as liderangas?
Que novas competéncias precisam ser desenvolvidas?

Autores como Kane et al. (2021), Costa et al. (2023), Branisso (2023), dentre outros,
estdo chamando a atengdo da academia ¢ das empresas para a face humana na condi¢do de
protagonistas do processo de TD. Bianchini et al. (2020) asseguram que a transformagdo do
ambiente organizacional nessa conjuntura da TD estd relacionada ao desenvolvimento das
Competéncias Digitais (CDs) dos individuos, as quais sdo, em sintese, as novas competéncias
humanas que a atual Sociedade da Informagdo exige. Assim como a TD ndo pode ser entendida
somente como as tecnologias digitas propriamente ditas (Kane ef al., 2021), o conceito de CDs
transpde a simples ideia de uso dessas tecnologias digitais, mas trata-se da “implementagdo de
conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, visando gerir a informagao digital e ser
capaz de tomar decisdes para resolver problemas no dmbito pessoal, profissional e social”,
segundo Larraz, Espuny e Gisbert (2011) citados por Lopes (2021, p. 25).

Antecipando-se a necessidade de novas competéncias “para o emprego,
desenvolvimento pessoal e inclusdo social” oriundas da incorporagdo das TICs [Tecnologias da
Informacdo e da Comunicag@o] no cotidiano humano, o Joint Research Centre desenvolveu o
Quadro Europeu de Competéncia Digital para os Cidadaos, alcunhado de DigComp, “como
uma ferramenta para melhorar a competéncia digital dos cidadaos” europeus (Lucas; Moreira;
Costa, 2017, p. 6), que muito tem sido utilizado em pesquisas para avaliar o nivel de proficiéncia
digital das pessoas. E nesse contexto de novas competéncias e habilidades requeridas para o
desempenho em um mundo onde a tecnologia se faz onipresente, que reside o objetivo deste
estudo: propor um método que possibilite a elaboragcdo de um instrumento de mapeamento de
CDs no ambito profissional. A relevancia desse tema pode ser aferida tanto pela conjuntura
tecnologica contempordnea e suas especulacdes futuras, quanto pela auséncia de uma
padronizagdo para se avaliar CDs, decorrente da variedade de quadros de referéncia existentes
para classifica-las.

2 CONCEITUANDO COMPETENCIAS

Segundo a literatura académica, o inicio dos debates acerca do termo competéncias
ocorreu em 1973, com a publicagdo do artigo Testing for Competence rather than Intelligence,
pelo psicologo estadunidense David C. McClelland (Fleury; Fleury, 2001; Quezini; Francisco;



Pilatti, 2004). A partir de convicgdes pessoais sobre competéncias, McClelland (1973)
promoveu um movimento intelectual contrario ao poder conferido aos testes de inteligéncia
(QI) amplamente empregados nos Estados Unidos do século XX como forma de rotular
estudantes e trabalhadores, portanto as complexidades da natureza humana, como mais ou
menos qualificados para o ingresso em escolas, faculdades e mundo do trabalho.

Fleury e Fleury (2001, p. 184) afirmam que a competéncia para McClelland ¢ “uma
caracteristica subjacente a uma pessoa, que ¢ casualmente relacionada com desempenho
superior na realizacdo de uma tarefa ou em determinada situagdo”. Para esse autor competéncia
¢ um conceito diferente de aptiddo, que corresponde ao talento natural da pessoa e passivel de
aprimoramento; de habilidades, relaciona-se com a demonstragdo pratica de um talento
particular; de conhecimentos, relativo aquilo que as pessoas precisam saber para desempenhar
uma tarefa (Quezini; Francisco; Pilatti, 2004).

A popularidade do termo competéncias, que pode ser atribuida a Richard E. Boyatzis
(Woodruffe, 1991; Currie; Darby, 1995, citados por Masih; Junior; Ramos, 2008), culminou na
ampliacdo de seu conceito, no qual outros teoricos adicionaram recursos, como motivagao,
atitudes, valores e habilidades pessoais (Goldman; Schlumpf; Scott, 2017, traducdo nossa).
Boyatzis definiu competéncias como “o conjunto de caracteristicas subjacentes aos individuos,
as quais resultam em eficiéncia ou desempenho superior no trabalho” (Masih; Jinior; Ramos,
2008, p. 3). Referente a pesquisa em educacdo, Durand (2000) propde o conceito de
competéncias alicergado em trés dimensdes-chave: conhecimentos, habilidades e atitudes, ao
que ele recorre a metafora “cabe¢a, maos e cora¢do”, de Pestalozzi (1797 citado por Durand,
2000, p. 8) para explica-lo.

Para ilustrar o termo competéncias, pode-se adotar o Modelo do Iceberg, que foi
adaptado por, pelo menos, dois pesquisadores consoante demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Duas versdes ilustrativas do Modelo do Iceberg
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Zulueta (2021) e Bergenhenegouwen; Horn; Mooijman (1996,
tradugdo nossa).

Em sua tese, Zulueta (2021) apresenta o Modelo do Iceberg segundo Spencer e Spencer,
que trata de uma metafora para explicar que as competéncias do individuo estdo divididas em
uma dimensdo visivel (parte do iceberg fora da agua) e outra que ndo ¢ visivel (parte submersa
do iceberg). A dimensao visivel diz respeito as habilidades e conhecimentos e seus indicadores,
ou seja, caracteristica de mais facil manifestacdo e desenvolvimento, ao passo que a dimensao
submersa trata de questdes muito mais subjetivas: a autopercepgao ¢ os tracos de personalidade,
caracteristicas menos faceis de se manifestarem e de serem desenvolvidas, conforme ilustra a
Figura 1.

Ainda sobre o Modelo do Iceberg, Bergenhenegouwen, Horn e Mooijman (1996)
trabalham o conceito de competéncias consoante ilustrado na Figura 1. Esses autores



contribuem significativamente para o entendimento desse modelo a partir de sua analise com
relagdo aos reflexos das caracteristicas mais € menos visiveis no comportamento humano,
sobretudo as “submersas”. Segundo Masih, Junior e Ramos (2008), essas caracteristicas
“submersas” sdo os fatores que, de fato, ditam a forma de agir, comportar-se, das pessoas e,
portanto, refletem como elas aplicardo os conhecimentos e habilidades que dispdem.

Apresentando uma forma para melhor compreender essas trés dimensdes das
competéncias, Boyatzis (2004, citado por Masih; Junior; Ramos, 2008, p. 6) explica que o
conhecimento representa “o que precisa ser feito”, as habilidades s@o “como deve ser feito” e
as atitudes “porque sera feito”, entendimento este corroborado por Pantoja (2015, p. 15). Assim,
de maneira ainda mais resumida, o conhecimento pode ser representado pelo verbo “saber”, as
habilidades por “saber-fazer” e as atitudes por “querer fazer”. Dessa maneira, ¢ explicitado que
“conhecimentos e habilidades medem o que as pessoas podem fazer, ¢ ndo o que elas fardo”
(Hofrichter; Spencer, 1996, p. 22, tradugio nossa).

3 COMPETENCIAS DIGITAIS
Para Ala-Mutka (2011) citado por Murawski; Bick (2017, p. 724, tradugdo nossa), as

competéncias digitais
[...] englobam o conhecimento instrumental e as habilidades para o uso de ferramentas
¢ midias; habilidades e conhecimentos avangados para comunicagio e colaboracio,
gerenciamento de informagdes, aprendizado e resolugdo de problemas, e participagdo
significativa; e atitudes em relagio ao uso de habilidades estratégicas de forma
intercultural, critica, criativa, responsavel e auténoma.

Vieru (2015, p. 6718, traducdo nossa) desenvolveu o conceito de competéncias digitais
para o contexto das organizagdes sob uma perspectiva de que elas consistem na aptiddo de usar
tecnologia da informag@o para “analisar, selecionar e avaliar criticamente a informagdo digital
a fim de investigar e resolver problemas relacionados ao trabalho e desenvolver um corpo de
conhecimento colaborativo enquanto se envolve em praticas organizacionais”.

A perspectiva de Ferrari (2012) converge com alguns fatores das competéncias digitais
pontuados por Ala-Mutka (2011) e Vieru (2015), mas acrescenta outros elementos substantivos
que extrapolam a defini¢do pautada em questdes instrumentais, como sdo os exemplos da
flexibilidade da constru¢do do conhecimento e, especialmente, da ética atrelada ao uso das TICs
e midias digitais. A Unido Europeia (EU) posiciona-se no sentido de tratar-se do “uso confiante,
critico e responsavel envolvendo tecnologias digitais para a aprendizagem, o trabalho e
participagdo na sociedade (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022, p. 3, tradugdo nossa). Para Dufloth
e Nassif (2021, p. 44) as competéncias digitais compreendem “conhecimentos, habilidades e
atitudes exigidos para que as pessoas utilizem dispositivos digitas na busca, armazenamento,
producdo, disseminacdo e troca de informagdes por meio de redes de conexao eletronica”.

O que se pode observar ¢ que os diferentes conceitos de competéncias digitais, e seus
sindnimos, tém como nucleo comum os elementos de conhecimentos, habilidades e atitudes,
esses voltados para o acesso e uso das tecnologias (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012; Murawski;
Bick, 2017; Oberlinder; Beinicke; Bipp, 2020). Contudo se faz necessario “compreender as
competéncias digitais como um metatermo, que inclui capacidades para além da mera
aprendizagem de como manipular a tecnologia computacional” (Romani, 2012, p. 858).

Dando continuidade ao tema das competéncias digitais, ancorado no tripé das
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes), como visto na sec¢do anterior, a proxima
secdo tratard sobre o mapeamento das competéncias digitais e suas nuances delineadas por uma
robusta ferramenta criada pela Unido Europeia.

4 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS



Para Silva e Behar (2019) as competéncias digitais variam em fun¢do do contexto
especifico e do perfil dos sujeitos. No contexto profissional, por exemplo, Murawski e Bick
(2017) afirmam que essa variagdo das competéncias digitais pode ocorrer tanto em decorréncia
da ocupacdo do sujeito, quanto da atividade finalistica da organiza¢do. O Quadro de
Competéncia Digital para Cidaddos (DigComp), elaborado pela Unido Europeia em
colaboragdo com diversos stakeholders, surgiu a partir de politicas propostas em virtude do
reconhecimento, no ano de 2006, da “competéncia digital” como uma das oito competéncias-
chave para a aprendizagem ao longo da vida (Ferrari, 2013).

Em significativo niimero de estudos, especialmente os publicados no Brasil, o DigComp
tem sido utilizado com mais frequéncia (Tavares, 2020) na area da educacdo. A sua versdo 2.2,
a mais atualizada até o momento, emprega 5 dimensdes: as 5 grandes areas de competéncias
(Dimensdo 1); as competéncias propriamente ditas (Dimensao 2); os niveis de proficiéncia
(Dimensao 3); os exemplos de competéncias referentes a cada area (Dimensao 4); e os exemplos
de usos (Dimensao 5).

A literacia da informacao e de dados, primeira area de competéncia do DigComp, ¢ um
termo complexo que ganhou popularidade na década de 1990, especialmente na area da
biblioteconomia, que cresceu e assumiu um significado que, para além de estar baseado em
habilidades, abrange aspectos sobre a avaliagdo da informagdo e a apreciagdo da natureza dos
recursos de informagdo (Bawden, 2008, traducdo nossa). A segunda area de competéncia diz
respeito a “capacidade de trabalhar em equipe, dar e receber feedback, colaborar, compartilhar
e gerenciar tarefas, utilizando ferramentas e midias digitais (Lopes, 2021).

A terceira area de competéncia, de acordo com Ala-Mutka (2011) citada por Lopes
(2021, p. 29), “requer a capacidade para se observar a originalidade, a legitimidade e a
criatividade do trabalho de outras pessoas para criar as proprias expressdes”. Segundo Ferrari
(2023, p. 11), essa area compreende “Criar e editar novos conteudos (desde processamento de
texto a imagens e video); integrar e reelaborar conhecimentos e conteudos anteriores; produzir
expressoes criativas, saidas de midia e programacdo; lidar e aplicar direitos e licencas de
propriedade intelectual”.

No que toca a seguranga no ambiente digital, quarta area do DigComp, sdo
contempladas competéncias que visam lidar com os riscos e as ameagas a que estdo expostos
os dispositivos tecnoldgicos e a privacidade, com destaque para o impacto ambiental,
decorrente do uso das tecnologias e para a protegdo da saide e bem-estar humanos, sob as 6ticas
fisica e psicolédgica individual e coletiva, assim como da inclusdo social (Vuorikari; Kluzer;
Punie, 2022).

Por fim, a quinta 4rea de competéncia engloba as competéncias sobre a resolucdo de
problemas técnicos nos dispositivos digitais, a identificacdo de necessidades especificas de
ferramentas digitais, a utilizacdo criativa da tecnologia para criar conhecimento, inovar
processos e produtos. Contempla, também, a identificacdo de lacuna de competéncia digital,
nos sentidos do desenvolvimento e da capacitacdo (proprios e de outras pessoas) no contexto
da evolucao digital (Vuorikari; Kluzer; Punie, 2022).

O Quadro 1 apresenta as 5 grandes areas de competéncias estabelecidas no DigComp
2.2, bem como cada competéncia propriamente dita que a compde, totalizando 21
competéncias.

Quadro 1 - As 5 areas e as 21 Competéncias Digitais estabelecidas no DigComp versao 2.2

Competéncia Digital
1.1 Navegacdo, procura e filtragem de dados, informag&o e conteudo digital

1.2 Avaliagao de dados, informag8o e contetudo digital
1.3 Gesto de dados, informagdo e conteudo digital
2.1 Interagdo por meio de tecnologias digitais

2.2 Partilha por meio de tecnologias digitais




2.3 Envolvimento na cidadania por meio de tecnologias digitais
2.4 Colaborag¢@o por meio de tecnologias digitais

2.5 Netiqueta

2.6 Gestdo da identidade digital

3.1 Desenvolvimento de conteudo digital

3.2 Integracdo e reelaboracdo de conteudo digital

3.3 Direitos de autor e licengas

3.4 Programacao

4.1 Protecdo de dispositivos

4.2 Protecdo de dados pessoais e privacidade

4.3 Protecdo da satde e do bem-estar

4.4 Protecdo do meio ambiente

5.1 Resolugao de problemas Técnicos

5.2 Identificacdo de necessidades e respostas tecnoldgicas

5.3 Utilizagdo criativa das tecnologias digitais

5.4 Identificacdo de lacunas na competéncia digital

Fonte: elaborado pelos autores com base em Vuorikari; Kluzer; Punie (2022).

Criacao de
conteudo digital

Seguranca

Resolucao de
problemas

Na literatura sobre CDs, especialmente no tocante a sua avaliagdo, foram encontradas
diferentes formas e tipos de escalas avaliativas. Dias-Trindade, Moreira ¢ Nunes (2019),
visando elaborar uma escala de autoavaliacdo de CDs de professores, criaram um sistema de
pontuagdo, cujo somatorio de pontos corresponde a um nivel de proficiéncia. A escala do tipo
Likert também foi utilizada como instrumento para auxiliar na avaliagdo do nivel de
proficiéncia em competéncias digitais, como se constata em Machado et al. (2016) e Barros
(2016), cujos publicos-alvo foram idosos e uma organizagéo publica, respectivamente.

Com relagdo a terceira dimensdo do DigComp 2.2, que diz respeito ao nivel de
proficiéncia em CDs, o Quadro 2 sistematiza a visdo de Lucas, Moreira ¢ Costa (2017) sobre
as variaveis (complexidade da tarefa, autonomia e dominio cognitivo) que caracterizam cada
um dos 8 niveis.

Quadro 2 - Detalhamento dos 8 niveis de proficiéncia do DigComp 2.2

Nivel de . . Dominio
Complexidade da tarefa Autonomia "
cognitivo
Tarefas simples Com orientagdo supervisionada Lembrar
Bésico . Com autonomia e orientagdo onde
Tarefas simples . Lembrar
necessario
Tarefas bem definidas e rotineiras e .
. Sozinho(a) Compreender
s problemas simples
Intermediario - —
Tarefas bem definidas e rotineiras e | Independente e de acordo com as
. . . Compreender
problemas simples proprias necessidades
Tarefas e problemas diferentes Orientando outros Aplicar
Avancado . " Adaptar-se a outros num contexto .
Tarefas mais apropriadas Avaliar
complexo
Integrar para contribuir para a
Resolver problemas complexos com tegrar pare T para .
e pratica profissional e orientagao de Criar
Altamente solugdes limitadas
.. outros
especializado —
Resolver problemas complexos com | Propor novas ideias e processos Criar
muitos fatores que interagem entre si para a drea

Fonte: Adaptado de Lucas; Moreira; Costa (2017, p. 191).

A secdo a seguir tratard da metodologia empregada neste trabalho, a qual utilizou o
Método Gioia como orientador para o alcance do objetivo da pesquisa.

5 METODOLOGIA
Este trabalho classifica-se, quanto aos seus objetivos, como exploratdrio, uma vez que
o tema ¢ considerado emergente e esse tipo de pesquisa objetiva, segundo Gil (2008, p. 27)
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“proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”, além de
“desenvolver, esclarecer ¢ modificar conceitos e idéias tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

Quanto a sua natureza, classifica-se como essencialmente qualitativo, pois guarda
relag@o com a captura da aparéncia e da esséncia do fendmeno estudado, assim como o definiu
Oliveira (2011). Ademais, ele pretende contribuir para a discussdo sobre os resultados de
pesquisas e para a proposicao de estudos futuros e, neste sentido, coaduna ao que Creswell
(2014) definiu por natureza qualitativa. Referente ao método, trata-se de uma pesquisa do tipo
bibliografica, pois foram realizadas pesquisas em artigos cientificos e livros, o que denota um
carater de natureza bibliografica segundo a classificagdo de Carvalho et al., (2019), cujos dados
sdo, por sua vez, de natureza secundaria (Oliveira, 2011).

Por fim, no que diz respeito a analise dos dados, foi empregado o Método Gioia (Gioia;
Chittipeddi, 1991), que se concretiza em um “processo de codificacdo indutiva” e que “passa
por trés niveis de analise: primeira ordem, segunda ordem e categorias agregadas” (Tavares,
2020, p. 70). Tello-Rozas, Pozzebon e Mailhot (2015) citados por Tavares (2020) explicam que
os elementos de primeira ordem t€m sua origem no campo a partir do método de coleta de dados
empregado; os de segunda ordem emergem de abstragdes dos elementos de primeira ordem em
decorréncia do referencial tedrico que suporta o estudo; as categorias agregadas decorrem da
analise dos elementos de segunda ordem cujo modelo processual resultante gere uma nova visdo
sobre o assunto. “Os codigos de primeira e segunda ordem devem ser consolidados em uma
espécie de arvores e a partir da analise dos dados emergir um terceiro nivel de categorias que
vao gerar um modelo processual de campo” (Tavares, 2020, p. 70).

A Figura 2 ilustra a execucdo do método Gioia pelas autoras Tello-Rozas, Pozzebon e
Mailhot (2015), no qual se pode perceber a aplicagdo dos construtos tedricos em um caso
pratico, conforme se protagonizou neste trabalho em consonancia ao método exposto.

Figura 2 - Exemplo parcial de aplicagdo do Método Gioia

Elementos de primeira Elementos de segunda Categoria
ordem ordem agregada

<

Convidar “todos™ para participacdo em reunides & eventos.
¥ Sensibilizar a todos durante as reunides e eventos.
¥ Anunciar, usando meios de comunicacdo de massa, para promover —— | Bombardear

a conscientizagdo dos cidaddos sobre seus direitos. \
¥ Coletar assinaturas de apoio em peticdes gerais.
¥ Convidar pessoas especificas e “bem conhecidas™ (por exemplo,
artistas. atletas) para fazerem parte de uma acdo publica. a fim de ] /
atrair ampla atencéo. — Alvejar

¥ Convencer os representantes eleitos a participar ou a comprometer-
se comuma agenda politica.

Fonte: Tello-Rozas; Pozzebon; Mailhot (2015, p. 1080, tradug@o nossa).

6 PROPOSICAO DE METODO PARA MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

Partindo da premissa de se pensar a elaboracdo de um quadro para mapeamento de CDs
sob a lente do Método Gioia, tem-se que os elementos de primeira ordem emergem das
atribuicdes/tarefas que estdo sendo estudadas (ou seus recortes); os de segunda ordem se
consubstanciam na literatura cientifica e/ou técnica sobre as CDs; ao passo que as categorias
agregadas personificam o resultado, o produto ou a solugdo que se busca, conforme exposi¢ao
seguinte.

6.1 ELEMENTOS DE 1 ORDEM
De acordo com o Método Gioia, os elementos de 1* ordem emergem da pesquisa de
campo, por meio da aplicagdo de uma ou mais técnicas de coleta de dados, sobretudo
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prestigiando a experiéncia humana nas organizagdes. E desse contexto que, nesta proposta de
método, os elementos de 1* ordem dizem respeito ao mapeamento das atividades/atribuigdes a
partir da visdo de quem as realiza. Para isso, podem ser utilizadas diferentes ferramentas
associadas, ou ndo, a distintas técnicas de coleta dados qualitativos, por exemplo: em uma
oficina de brainstorming elaborar modelagens de processos.

O aprofundamento oportunizado pelo mapeamento das atividades e pela execucao dos
recortes necessarios a pesquisa contribui para que o pesquisador se imiscua no contexto de
trabalho e se aproprie de seus jargdes e cultura proprios. E por isso que a desagregacio das
atividades nas tarefas que as compdem se revela frutifera, bem como o mapeamento dos
recursos tecnologicos necessarios a sua consecugdo. Esse processo se mostra muito importante,
de um ponto de vista psicanalitico, para, ao fim, construir o instrumento de mapeamento em
consondncia ao campo de linguagem tipico do ambiente estudado e, assim, cativar o
respondente e diminuir possiveis vieses de interpretagao.

6.2 ELEMENTOS DE 2* ORDEM

Os elementos de segunda ordem referem-se a escala de avaliagdo e as competéncias
digitais propriamente ditas, sdo aqueles relacionados na literatura que se utiliza como suporte
tedrico do trabalho. Lopes (2021), evidenciou, a partir de minuciosa pesquisa de literatura
focada nas CDs de servidores publicos e profissionais de gestdo de pessoas, que as areas de
CDs que compdem o DigComp englobam todas as areas identificadas no corpus da literatura
analisada. Além disso, o trabalho de Barros (2016) demonstra a pertinéncia da utilizagdo do
DigComp para a identificacao e analise de competéncias digitais de servidores publicos. Assim,
os elementos de segunda ordem deste trabalho estdo embasados, majoritariamente, no
DigComp versao 2.2, cujas CDs estdo sintetizadas no Quadro 1.

6.3 ELEMENTOS DE 3* ORDEM

A partir do aprofundamento nos elementos de 1% e 2% ordens, ficou evidente que a escala
de avaliacdo das CDs ¢ elemento fundamental e que exige dedicacdo na sua elaboragao, afinal
ela determinard, de maneira quantitativa, o nivel de proficiéncia dos sujeitos da pesquisa. Além
da escala de avaliacdo, a “Roda das Competéncias Digitais Ideal” e as questdes/exemplos de
uso ¢ aplicacdo das CDs sdo os demais elementos do método que serdo abordados na sequéncia.

6.3.1 Elaboracio da escala de avaliacdo das Competéncias Digitais

J& que o termo competéncias reune os conceitos de Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA), este método propde que trés aspectos sejam contemplados. E preciso, entdo,
elaborar a escala avaliativa para o nivel de conhecimento, para o nivel de habilidades e para o
nivel de atitudes, levando em consideragdo as peculiaridades de cada termo e aquelas diretrizes
dos niveis de proficiéncia constante da Dimensao 3 do DigComp 2.2, esmiugadas no Quadro 2.

No que tange ao mapeamento do nivel de conhecimento a respeito das CDs, tendo como
parametros o DigComp 2.2, a esquematizagdo do Quadro 2 e as diretrizes para formulacao desse
tipo de instrumento, como em Maia (2020), sugere-se a elaboracdo das alternativas (opcdes de
resposta) ao questionario estruturado conforme o Quadro 3, que personifica uma transfiguragio
da escala de tipo Likert, portanto, onde ha resposta tinica em cada alternativa. Neste caso, 0s
valores vao de 1 a 8.

Quadro 3 - Exemplo de escala avaliativa de Competéncias Digitais para a dimensdo Conhecimento

Com relagdo a(ao) "NOME DA COMPETENCIA DIGITAL", meu conhecimento:
E basico e preciso de orienta¢@o supervisionada para realizar tarefas que envolvem essa Competéncia Digital

E basico, mas, com orientacio apropriada, sei que consigo aplicar essa Competéncia Digital com autonomia
S6 me permite aplicar essa Competéncia Digital para resolver problemas simples e rotineiros




Permite-me, de maneira independente, aplicar essa Competéncia Digital para resolver problemas nao rotineiros,
mas bem definidos
Habilita-me a orientar outras pessoas a realizarem suas tarefas que envolvem essa Competéncia Digital
Permite-me aplicar essa Competéncia Digital em contextos mais dindmicos, pouco complexos, de acordo com
as minhas necessidades e as de outras pessoas
Além de aplicar essa Competéncia Digital em contextos complexos, permite-me propor novas ideias e processos
para essa area
Possibilita-me criar ou executar solugdes para a resolugdo de problemas ou atendimento de necessidades
especificas que requerem essa Competéncia Digital

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A claboragdo dessas alternativas de respostas precisa considerar que a dimensdo
Conhecimento trata, justamente, de conhecimentos teodricos, o saber acumulado ao longo da
vida (Nunes; Bilac; Luz, 2020; Pantoja, 2015). A escala, portanto, deve prever uma gradacdo
do conhecimento da pessoa sobre determinada CD, atrelado a sua autonomia na realizagdo da
tarefa (sob orientagdo supervisionada, sob orientacdo apropriada, de maneira independente
etc.), ao tipo de problema ou tarefa a ser resolvido ou realizada (problemas simples e rotineiros,
ndo rotineiros e bem definidos, dindmicos e pouco complexos, complexos etc.), a capacidade
de ensinar e orientar outras pessoas, propor novas ideias e processos e executa-los. O nivel
seguinte sempre engloba o(s) seu(s) anterior(es), afinal quem possui o nivel intermediario
também possui o basico e, assim, sucessivamente. Desse modo, a primeira alternativa de
resposta atribui-se o valor numérico 1; a segunda, o valor 2; e, assim, até o valor 8.

O mapeamento da dimensao Habilidades segue as mesmas diretrizes de elaboracdo da
dimensdo Conhecimento. Segundo Pantoja (2015, p. 15) a habilidade esta relacionada ao saber
como fazer algo, a “compreensao do principio tedrico que rege esse processo € seu proposito”.
Avalia-se, pois, a capacidade, o saber-fazer, de a pessoa realizar uma tarefa ou solucionar um
problema envolvendo determinada CD. A sugestdo das alternativas de respostas para mensurar
essa dimensao € a constante no Quadro 4.

Quadro 4 - Exemplo de escala avaliativa de Competéncias Digitais para a dimens3o Habilidades

Em virtude das minhas habilidades relacionadas a(ao) "NOME DA COMPETENCIA DIGITAL", eu sou

capaz de:

Realizar tarefas que envolvem essa Competéncia Digital mediante orientacdo supervisionada
Com orientagdo inicial apropriada, realizar tarefas que envolvem essa Competéncia Digital de maneira autdnoma
Aplicar essa Competéncia Digital para resolver problemas simples e rotineiros
Resolver problemas néo rotineiros e bem definidos de maneira independente
Orientar outras pessoas a realizarem suas tarefas didrias que envolvem essa Competéncia Digital
Aplicar essa Competéncia Digital em contextos mais dindmicos e pouco complexos para realizar as minhas
tarefas e ajudar outras pessoas
Propor novas ideias e processos para atender demandas que envolvem essa Competéncia Digital
Criar ou executar solu¢Ges para a resolugdo de problemas ou atendimento de necessidades especificas que
envolvem essa Competéncia Digital

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A dimensao Atitudes também segue as mesmas diretrizes das dimensdes Conhecimentos
¢ Habilidades com relagdo a elaboragdo das alternativas ao formulario estruturado. Essa
dimensdo diz respeito as agdes humanas, ou comportamento humano, ditadas pelos interesses
das pessoas diante de outras pessoas, coisas e eventos (Nunes; Bilac; Luz, 2020). Trata-se, pois,
dos aspectos sociais relacionados ao ambiente de trabalho (Pantoja, 2015).

Essa dimensdo também entendida como o “querer fazer”, ou seja, por em pratica os
conhecimentos e habilidades (Lopes, 2007, p. 13). A complexidade relacionada as variaveis que
podem influenciar a decisdo de uma pessoa sobre tomar uma atitude em determinado contexto

foram reduzidas, neste estudo, ao bindmio fazer e ndo-fazer, de forma que as alternativas foram



pensadas pela dtica afirmativa da agéo (fazer) e com verbos conjugados na primeira pessoa do
singular, consoante sugestdo constante do Quadro 5.

Quadro 5 - Exemplo de escala avaliativa de Competéncias Digitais para a dimensdo Atitudes
Quando ha demanda no ambiente de trabalho, as minhas atitudes com relagdo a(ao) "NOME DA

COMPETENCIA DIGITAL" sdo:
Sob orientagdo supervisionada, eu realizo, de maneira adequada, as tarefas que envolvem essa Competéncia
Digital

Mediante orientagdo inicial e apropriada, eu realizo, de maneira autdnoma, as tarefas que envolvem essa

Competéncia Digital

Sem necessidade de orientacdo, eu realizo, de maneira autdnoma, tarefas simples e rotineiras que envolvem essa

Competéncia Digital

Sem necessidade de orientacdo, eu realizo, de maneira autonoma, tarefas bem definidas e néo rotineiras que

envolvem essa Competéncia Digital

De maneira automotivada, eu oriento outras pessoas na execugao de suas tarefas que envolvem essa Competéncia

Digital

De maneira automotivada, eu realizo tarefas mais dindmicas ou pouco complexas que envolvem essa

Competéncia Digital

Quando identifico uma necessidade, eu proponho solugdes para resolver problemas ou melhorar processos que

envolvem essa Competéncia Digital

Eu crio solugdes para resolver problemas ou melhorar processos que envolvem essa Competéncia Digital
Fonte: elaborado pelos autores (2024).

6.3.2 Quantificando o nivel de Competéncias Digitais

A quantificacdo do nivel de Competéncias Digitais, aqui entendido como nivel de
proficiéncia, devera seguir dois passos relacionados: primeiro, ao nivel de proficiéncia de cada
dimensdo; e, segundo, ao nivel geral de Competéncia Digital, ou seja, uma composi¢do dessas
trés dimensoes. A Tabela 1, elaborada com base no DigComp 2.2, ¢ um exemplo a ser utilizado
para a quantificacdo do nivel de Competéncias Digitais, ou nivel de proficiéncia.

Ap0s arealizagdo de testes com valores ficticios envolvendo cada medida de tendéncia
central (média, mediana e moda), concluiu-se que o nivel de proficiéncia de cada dimensdo
devera ser apurado a partir da média simples entre os valores numéricos obtidos, pois este é o
método estatistico que ndo despreza a discrepancia dos valores do conjunto analisado, ainda
que seja heterogéneo. Na pratica e sob uma lente qualitativa de andlise, isso significa que o
método prestigia todos os perfis de respondentes, sejam niveis de proficiéncia mais elevados e
homogéneos ou heterogéneos, menos elevados e homogéneos ou heterogéneos e diversificado.
A média simples também se aplicara para o computo do nivel geral de Competéncia Digital
pelo mesmo motivo.

Tabela 1 - Modelo de tabela para quantificacdo do nivel de Competéncias Digitais

Dimensoes

Conhecimentos | a | b |c |d|e|f|g|h|i|j|k|]l | m|n|lo|p|q|T|s|t]|u

Habilidades a (b |c|d|e|f|g|h|1|j]|kK|]|m|[n|o]|p|qg||s|t]|U

AtitudeS a‘l b“ CH d" ell f' gH h“ i" j" k" 1” m“ nll o“ pﬂ qﬂ r" s” t” u”
Fonte: elaborado pelos autores (2024).

O Nivel de Proficiéncia da Dimensao Conhecimento (NP.) sera dado pela média simples
dos valores “(a)” a “(u)”, o Nivel de Proficiéncia da Dimensao Habilidades (NPy) serda a média
simples dos valores “(a’)” a “(u’)”, e o Nivel de Proficiéncia da Dimensdo Atitudes (NP.) a
meédia simples dos valores “(a”)” a “(u”)”. Explorando o método proposto, o Nivel de
Proficiéncia da Competéncia Digital 1.1 (NP1.1) sera a média simples dos valores “(a)”, “(a’)”
e “(a”)” (sendo que 1.1 representa a competéncia digital “Navegacdo, procura e filtragem de
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dados, informacao e contetido digital”, do DigComp 2.2) e assim sucessivamente. Ja o Nivel de
Proficiéncia em Competéncias Digitais (NPcp) sera obtido a partir da média de todos os valores
coligidos para todas as trés dimensdes (“(a)” a “(u””)”). Em todo célculo que resultar em nimero
decimal devera ser aplicado o arredondamento natural para que o valor obtido ndo possua
nenhuma casa decimal e seja mantido o padrao do DigComp: se a casa decimal for menor que
5, arredonda para baixo e, se igual ou maior que 5, arredonda para cima.

6.3.3 Elaboracio da “Roda das Competéncias Digitais Ideal” (RCDI)

A RCDI proposta neste trabalho baseia-se no trabalho de Skov (2016), pesquisador
dinamarqués, o qual trata de um instrumento on-line de avaliacdo de Competéncias Digitais,
que emprega um pictografico do tipo radial para apresentar os resultados da avaliagdo.
Mantendo o intuito visual do grafico, a RCDI personifica uma fonte de comparagdo que
amparara analises quanto ao nivel de proficiéncia em CDs que a organizag¢ao idealiza, ou julga
como adequada, para a sua forga de trabalho. E essa comparagdo diz respeito ao confronto do
resultado de cada sujeito, sua propria Roda das Competéncias Digitais, com a idealizada pela
organizacdo, ou seja, sua RCDI.

Uma maneira de representagdo grafica da RDCI é a Figura 4, que apresenta uma espécie
de grafico do tipo radial, compreendendo todas as 21 CDs do DigComp 2.2, agrupadas nas
respectivas areas de competéncia. Os valores atribuidos as CDs nessa figura sao ficticios.

Figura 3 - Exemplo de representacdo grafica para a Roda das Competéncias Digitais Ideal

Partilha Envolvimento

Interacdo Colaboragéo

8 Legenda

Gestao Netiqueta
Dimensédo 1: Area de Competéncia

Avaliagiio ID Digital Literacia e informagéo de dados

Comunicagéo e elaboragdo

Navegagdo 2 Desenvol- - e g
- Criagdo de conteudo digital
-vimento . e = o
—~: Seguranca
Identificagdo
de lacunas

Integragéo
‘ Resolucéo de problemas

/A/ } \ Direitos
/Programagio

Dispositivos

Utilizacao
criativa

Identificagdo de
necessidades

Problemas técnicos

Saude e bem-estar

Meio ambiente ados pessoais

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Nesta fase sdo estabelecidos, utilizando as diretrizes do Quadro 2, os niveis de
proficiéncia, em termos de conhecimentos, habilidades ¢ atitudes, para cada tarefa/atividade
identificada (elementos de 1* ordem). Para tanto, sugere-se a utilizagdo de uma tabela (matriz)
em que as linhas sdo dedicadas a cada tarefa/atividade da forca de trabalho que se pretende
avaliar e as colunas as CDs elegidas pela organizacdo para fins de mensuragao (elementos de
2% ordem), neste caso oriundas do DigComp 2.2. Passa-se a seguinte execugao:

e Para arealizacdo dessa tarefa/atividade ¢ requerida a CD “x”?
o Se ndo, atribui-se “0” a essa tarefa/atividade.
o Se sim, qual seria, em compasso com a Dimensdo 3 do DigComp, o nivel ideal
(aqui entendido como nivel minimo exigido) de proficiéncia da for¢a de trabalho
nessa CD? Esse nivel ideal de proficiéncia devera ser indicado, de 1 a 8, para
cada tarefa/atividade analisada.
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o Considerando que as CDs sdo compostas por conhecimentos, habilidades e
atitudes, € preciso encarar essa etapa envolvendo as trés dimensdes, levando em
considerag@o os proprios recursos (tecnologicos, de treinamento, de estrutura
etc.) que a organizagdo disponibiliza para a realizagdo da tarefa/atividade.

e Esse procedimento deve ser executado para cada tarefa/atividade.

o Recomenda-se sempre reler as definigdes da CD (Dimensdo 2) e dos niveis de
proficiéncia (Dimensdo 3); consultar, ainda, os exemplos de conhecimento,
capacidades e atitudes (Dimensao 4) e exemplos de uso (Dimensdo 5) contidos
no DigComp, com o intuito de ampliar o entendimento sobre cada CD.

e Ao final, havera uma tabela com valores variando de 0 a 8, em que zero corresponde a
ndo exigéncia daquela CD para a tarefa/atividade analisada, um significa que tal
tarefa/atividade exige o nivel 1 de proficiéncia etc.

e A defini¢do do nivel ideal de proficiéncia para cada CD podera se dar por meio da
analise estatistica que a organizagdo desejar, podendo-se empregar a média simples ou
ponderada, a mediana, o maior valor (méaximo) indicado ou outro que convir a
organizac¢do. A sugestdo, porém, ¢ utilizar como nivel ideal de proficiéncia 0 maximo
valor indicado para aquela CD dentre todas as tarefas/atividades analisadas, pois essa
forma representa de maneira inequivoca o nivel idealizado de proficiéncia que a
organizagao busca.

6.3.4 Elaboracio dos exemplos ilustratives das Competéncias Digitais

A estrutura do modelo de mapeamento proposto baseia-se na caracterizacdo da CD,
seguida do seu exemplo de uso aplicado ao contexto em estudo e da escala de avaliagdo tratada
anteriormente, conforme exemplo da Figura 5, cujo objetivo ¢ mapear a dimensdo
Conhecimento referente a CD “Avaliagao de dados, informagao e contetudo digital” que integra
a area “Literacia de informacdo e de dados”, do DigComp 2.2.

Figura 4 - Tlustrag@o da estrutura do modelo de mapeamento proposto

' Caracterizagao da
Competéncia Digital: e Competéncia
Digital

OQUEE?
Trata-se de analisar, comparar e avaliar criticamente a credibilidade e confianca das fontes de dados,
informacéo e contetido digital. Analisar, interpretar e avaliar criticamente dados, informacéo e contetido
digital

i EXEMPLO DE CASO OU DE USO
E necessario avaliar a veracidade e a credibilidade das fontes e das informacdes recebidas antes de
tomar qualquer decis@o no meu ambiente de trabalho

Com relacéo a AVALIACAO DE DADOS, INFORMACAO E CONTEUDO DIGITAL, meu conhecimento:
E bsico e preciso de orientaco supervisionada para realizar tarefas que envolvem essa Competéncia Digital "'.,
E basico, mas, com orientacdo apropriada, sei que consigo aplicar essa Competéncia Digital com autonomia ."'..
Escala de
R avaliagéao

S$6 me permite aplicar essa Competéncia Digital para resolver problemas simples e rotineiros

Permite-me, de maneira independente, aplicar essa Competéncia Digital para resolver problemas néo rotineiros e bem
definidos

Habilita-me a orientar outras pessoas a realizar suas tarefas dirias que envolvem essa Competéncia Digital

Permite-me aplicar essa Competéncia Digital em mais dindmicos, pouco , de acordo com as minhas
necessidades e as de outras pessoas

Além de aplicar essa Competéncia Digital em l , permit propor novas ideias e processos para
essa area

Possibilita-me criar ou executar solucdes para a rt céo de probls ou i de
que requerem essa Competéncia Digital

Fonte: elaborado pelos autores com base em Lucas, Moreira e Trindade (2022).
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A elaboracdo dos exemplos de uso (ou de caso) aplicados ao contexto organizacional
estudado devera pautar-se, basicamente, nas dimensdes 2, 4 ¢ 5 do DigComp 2.2, no
mapeamento realizado conforme os elementos de 1* ordem e em outros exemplos identificados
na literatura, como nos autores citados no inicio desta subse¢@o. Esta etapa soma-se aos demais
elementos da proposta com o claro objetivo de exemplificar a CD para o respondente e,
simultaneamente, tornar o instrumento mais familiar conforme ele se identifica com o seu
contexto laboral por meio do emprego de jargdes e expressoes que lhes sdo usuais.

O trabalho de Machado et al. (2016) apresenta exemplos de frases que permitem avaliar
as trés dimensdes das CDs, portanto foi tomado como caminho seguro a ser trilhado nesta
pesquisa. Visando manter a coeréncia da estrutura do instrumento de mapeamento, e
promovendo certo protagonismo para a escala de avaliacdo, a sugestio de frase para a dimensao
Conhecimento ¢ usar frases afirmativas e verdadeiras, com conteudo exemplificativo sobre a
CD (incluindo o contexto de trabalho analisado) e de maneira ampla. Exemplo de afirmativa
para a dimensdo Conhecimento referente & CD “Navegacdo, procura e filtragem de dados,
informacao e contetdo digital”: “Na internet ha diferentes motores de busca (Google, Yahoo,
Bing etc.) com mecanismos avangados, que podem facilitar o acesso aos dados e as informagoes
necessarios para a execu¢ao de uma tarefa, sobretudo daquelas mais complexas”.

Observe-se que essa afirmagdo trata da internet, de realizar busca na internet, sobre filtro
de busca, a existéncia de diferentes motores de busca e de diferentes graus de complexidade da
busca. A ideia de associar uma visdo ampliada do assunto a uma afirmacao verdadeira possui o
conddo de instigar a pessoa a rever o que ela realmente sabe, ou pensa saber, sobre aquele
assunto. De certo modo, ao expandir a consciéncia do respondente sobre determinado assunto,
a sua resposta podera ser mais fidedigna a realidade que se esta avaliando, o que ndo seria
possivel ao manter intactos os “preconceitos” do respondente sobre aquele tema. Além disso,
outra sugestdo relevante ¢ imiscuir as proprias regras e normas da instituicdo estudada sobre
determinada CD, sobretudo no que diz respeito a dimensdo Conhecimento, de modo que seja
possivel verificar, por exemplo, a atualizacdo da forga de trabalho quanto as diretrizes
institucionais.

As frases relativas a dimensao Habilidades precisam ser elaboradas tendo-se em vista a
capacidade que a pessoa detém sobre aquela CD, empregando expressdes, como “eu sou capaz
de ...”, “eu sei avaliar criticamente ...”, “eu sei utilizar ...”. A primeira expressao parece ser a
mais adequada ao contexto de avaliacdo de habilidades, assim como fizeram Machado et al.
(2016), mas as locugdes verbais associadas ao pronome em primeira pessoa do singular também
sdo uma boa alternativa para diversificar os textos e transmitir a ideia do “saber-fazer”.

Por fim, a dimensao Atitudes ¢ claramente identificada nas construgdes que apresentam
verbos conjugados na primeira pessoa do singular, no tempo presente. Nesse tipo de construgdo
sugerida, a tendéncia ¢ avaliar se a pessoa toma determinada atitude a respeito de alguma CD,
ficando a cargo da escala de avaliacdo proposta filtrar como essa atitude ¢ tomada. No exemplo
“Eu emprego o Microsoft Teams para a gestdo compartilhada on-line de documentos, dados e
informagdes no meu trabalho”, parte-se do pressuposto que a pessoa faz alguma coisa (eu
emprego) que ¢ exigida no ambiente de trabalho; ja o como ¢ feito sera percebido na escala de
avaliag@o. O “querer fazer” dessa pessoa a respeito de uma CD podera ser aferido a partir da
comparagdo do resultado desta com as outras duas dimensoes.

7 CONCLUSOES

O objetivo desta pesquisa foi propor um método que possibilitasse a elaboracdo de um
instrumento de mapeamento de Competéncias Digitais no &mbito profissional. Fundamentado
no Método Gioia, de Gioia e Chittipeddi (1991), o método proposto nesta pesquisa baseou-se
em uma codificagdo indutiva a partir da concatenagdo de trés niveis de analise: a coleta de
campo, personificada no mapeamento e selecdo das atividades/atribuicdes e identificagdo de
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alguns recursos tecnoldgicos envolvidos nas atividades/atribuigdes selecionadas; a realizac@o
de abstragdes tedrico-cientificas, representada pelo DigComp 2.2 como fonte segura e
abrangente de competéncias digitais; e a propositura de um modelo processual de campo a partir
da agregacdo das duas primeiras categorias (Tavares, 2020), que se desdobrou em 4 etapas:
elaboracdo da escala de avaliacdo, quantificacdo do nivel de proficiéncia em competéncias
digitais, elaboragdo da “Roda das Competéncias Digitais Ideal” e a elaboragdo dos exemplos
ilustrativos de uso das competéncias digitais.

Nao ¢ intuito deste trabalho esgotar esse assunto, nem propor um método rigido de
mapeamento de CDs. Durante sua execucdo, foi percebida inlimeras vezes a importancia de
adequacdo das organizagdes aos movimentos e transformagdes dos paradigmas sociais e
tecnologicos. Da mesma maneira que as formas de analfabetismo sdo lutas que precisam ser
travadas em prol do crescimento e do desenvolvimento econdmico de um pais, o analfabetismo
digital em uma realidade multifacetada de geragdes mais ou menos usuarias de tecnologias
digitais ¢ mais uma barreira a ser superada ao lado do colonialismo digital.

No que tange as suas limitagdes, esta pesquisa se revela passivel de discussao teorico-
cientifica acerca do método proposto, sobretudo pela auséncia de um filtro decolonial que
poderia ser empregado para analisar e¢ avaliar as competéncias digitais, diante da origem
europeia do DigComp ¢ a realidade socio-histérica brasileira. Ainda, a execu¢do de algumas
ctapas da elaboracdo do instrumento de mapeamento de CDs possui elevado grau de
subjetividade, o que, sob uma oOtica restritiva, pode ser considerado como uma inaceitavel
fragilidade técnica, ao passo que uma otica ampliada pode enxergar tal discricionariedade como
positiva por atribuir ao modelo uma flexibilidade valiosa capaz de atender as idiossincrasias
das dinamicas relacionais inerentes a cada organizacao.

Atitulo de pesquisas futuras, sugere-se a elaboracdo e o desenvolvimento de plataformas
digitais, como sites ou aplicativos, para a aplicag¢@o de instrumentos de mapeamento ¢ avaliagdo
de CDs e processamento automatico do resultado, que insira outras variaveis, como tempo de
resposta, nas analises. Além disso, serd necessario rever as competéncias digitais e formas de
mapea-las a medida que novas tecnologias ou ferramentas digitais revolucionarias surgirem e
isso impactar na complexidade das relagdes sociais mediadas por tecnologias, como esta sendo
o caso da Inteligéncia Artificial.
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