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O DESENVOLVIMENTO DO AGROTURISMO EM VENDA NOVA DO
IMIGRANTE-ES SOB A PERSPECTIVA DE EMPREENDEDORES LOCAIS

1 INTRODUCAO

O municipio de Venda Nova do Imigrante-ES, situado na regido serrana do Espirito
Santo, destaca-se pela sua economia agricola, com é&nfase na produgcdo de cafg,
hortifrutigranjeiros e pecudria em ascensdo. Nesse sentido, o agroturismo emerge como uma
atividade representativa, proporcionando aos visitantes experiéncias diretas com as culturas
agricolas locais e as paisagens naturais da regido (PREFEITURA MUNICIPAL DE VENDA
NOVA DO IMIGRANTE-ES, 2024).

Originado em um contexto de crises no setor agricola, o agroturismo surge como
estratégia para diversificar a renda, manter a populacao no campo e reorganizar a dindmica do
espaco rural (ZANDONADI; FREIRE, 2016). Posteriormente, segundo Peixoto e Ribeta
(2022), em decorréncia do progresso dessa atividade, moradores de grandes centros urbanos
foram sendo atraidos, convidados a desfrutar do aconchego e da hospitalidade dos ambientes
campestres da cidade.

Ao longo de mais de duas décadas, a atividade agroturistica se consolidou, envolvendo
diversas propriedades (ZANDONADI; FREIRE, 2016), levando Venda Nova do Imigrante-ES
a ser reconhecida como Capital Nacional do Agroturismo em 2006, titulo conferido pelo
Ministério do Turismo devido ao pioneirismo no setor (GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, 2021). Oficialmente confirmada por Lei Federal n° 14.636/2023 em julho
de 2023 (MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA, 2023).

Posto isso, apos décadas desde o surgimento do agroturismo no municipio e sua
crescente notoriedade, surge a oportunidade de investigar as perspectivas dos empreendedores
ligados a essa atividade. Assim, o presente estudo visa sistematizar as percepcdes dos
empreendedores locais sobre suas experiéncias com o agroturismo, contribuindo para o avango
do conhecimento cientifico no setor turistico e para o desenvolvimento continuo dessa
importante modalidade, fundamental para o municipio.

E valido pontuar que em Venda Nova do Imigrante-ES o setor do agroturismo apresenta
uma estrutura que pode servir como modelo para outras localidades que buscam o inserir em
suas opgoes de turismo. Além disso, para que haja um maior desenvolvimento da modalidade,
o municipio precisa determinar as necessidades de aplicagdo de politicas publicas, identificar
oportunidades de parceria entre agentes publicos e privados e refletir sobre as perspectivas
futuras dos empreendedores locais entrevistados.

Portanto, visando uma melhor compreensdo do tema, o presente artigo inicialmente
apresentara uma contextualiza¢do do turismo rural e o agroturismo, além da realizacdo de uma
sintese das tendéncias do turismo rural com base no levantamento bibliografico. Logo apés,
serdo apresentados os aspectos do desenvolvimento do agroturismo em Venda Nova do
Imigrante-ES com base no levantamento dos dados da pesquisa.

2 TURISMO RURAL E AGROTURISMO NO CONTEXTO DE VENDA NOVA DO
IMIGRANTE-ES

O turismo rural no Brasil ¢ um tema em constante evolugdo, com conceitos que se
adaptaram ao longo dos anos as demandas das atividades (BAGEGA; WERLANG, 2017).
Segundo a definicdo do Ministério do Turismo (2010, p. 18), essa modalidade consiste no
“conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producao
agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimonio
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cultural e natural da comunidade”. Essa defini¢ao resulta de amplos debates com representantes
do setor turistico e esta fundamentada em elementos que abrangem o turismo, a economia local,
o territdrio, os recursos naturais e culturais, assim como a sociedade.

Além disso, o turismo rural pode ser uma fonte de renda para as comunidades rurais,
pois incentiva a preservagao das tradi¢cdes locais, a agricultura familiar e o desenvolvimento
econdmico sustentavel. Sanches e Schmidt (2016) afirmam que, diante de uma crescente
incorporag¢do dessa atividade nas rotinas das propriedades rurais, com o intuito de frear seu
desenvolvimento desordenado, € necessaria a adogao de acdes de estruturacao a atividade, que
assegurem que o lazer ao turista seja proporcionado por meio de praticas sustentaveis. “Tais
praticas devem buscar a preservagdo do meio ambiente, a manutengdo do patrimonio historico-
cultural e ainda, viabilidade economica ao produtor rural” (SANCHES; SCHMIDT, 2016, p.
111).

Neste cenario, visando expandir os entendimentos sobre o tema, destaca-se uma
modalidade significativa e distintiva dentro do turismo rural: o agroturismo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2010). O agroturismo oferece uma experiéncia imersiva na vida rural em
propriedades como fazendas e vinicolas, permitindo aos visitantes conhecer os processos de
producdo locais. Ademais, valoriza aspectos culturais e regionais, preservando a identidade
cultural e fortalecendo a agricultura familiar, como apontado por Bittencourt (2020),
contribuindo assim para a inclusdo produtiva e a geragao de renda nas pequenas propriedades
rurais.

Em uma defini¢do mais ampla promovida por Candiotto (2010, p.13),

[...] o agroturismo apresenta todos os atributos do turismo rural, sobretudo pelo fato
de ser uma atividade realizada no espago rural, e ter como principais atrativos as
atividades agropecuarias, os produtos paraagricolas e o0 modo de vida rural. Ocorre,
porém, que o diferencial do agroturismo em relagdo ao turismo rural diz respeito a
participagdo direta e/ou indireta do turista em atividades comuns dos agricultores,
como plantio, colheita, ordenha, entre outras. Nesse sentido, toda a oferta de
agroturismo poderia ser classificada como turismo rural, porém nem toda a oferta de
turismo rural pressupde a existéncia do agroturismo.

Em sintese, o agroturismo oferece aos visitantes experiéncias na vida rural e na produgao
agricola local, sendo uma alternativa para o desenvolvimento sustentdvel de regides rurais.
Quando conduzido de forma consciente e sustentavel, o agroturismo pode preservar recursos
naturais e culturais, estimular a economia regional e melhorar a qualidade de vida das
comunidades locais (OLIVEIRA; BRIDI, 2016). Para Metzner e Alhert (2018), os modelos
agroturisticos aplicados nas propriedades ja evidenciam um caminho diferenciado que auxilia
na preservacao do meio ambiente.

No municipio de Venda Nova do Imigrante-ES, h4 a presenca de institui¢des, orgaos
publicos e alguns instrumentos de gestdo que atuam no suporte ao turismo rural do municipio,
0 que contribui de forma significativa para o desenvolvimento das praticas na regido
(PEDREIRA et al. 2012). Assim, ¢ importante destacar o papel desempenhado pelas politicas
publicas no que concerne a promoc¢do de uma consciéncia coletiva em relagdo a
sustentabilidade, preservagdo e prote¢ao dos recursos naturais vinculados ao agroturismo
(PEIXOTO; RIBETA, 2022).

Segundo Lanzarini e Barreto (2014), o planejamento responsavel do turismo pode
contribuir para a sustentabilidade do setor ao propiciar ao visitante uma experiéncia que
corresponda as expectativas criadas pelas agdes promotoras das localidades, com padroes de
pre¢o e atendimento condizentes com a ética comercial. Além disso, o planejamento
governamental responsavel com o setor turistico € com a humanidade pode nortear politicas



publicas que visem a preservagdo do meio ambiente, a valorizacdo da cultura local e a promogao
do desenvolvimento socioecondmico das comunidades receptoras de turistas.

No contexto de Venda Nova do Imigrante-ES, diversas organizagdes colaborativas tém
contribuido significativamente para o avancgo das praticas e da sustentabilidade no agroturismo
local. Entre elas, destacam-se o Centro Regional de Desenvolvimento do Agroturismo
(AGROTUR); a Secretaria Municipal de Turismo, Esporte e Lazer; a Instdncia de Governanca
(Montanhas Capixabas Convention & Visitors Bureau); o Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Espirito Santo (SEBRAE — ES); a Cooperativa de Cafeicultores das
Montanhas do Espirito Santo (PRONOVA); o Sindicato Rural, entre outros (PEDREIRA ef al.
2012; ZANDONADI; FREIRE, 2016).

Nesse cenario, também ¢ valido mencionar a importancia do Programa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (PROATER), periodo 2020-2023, elaborado pelo Instituto Capixaba
de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (INCAPER). Constituido de forma
participativa, envolvendo diversos atores, o PROATER visa oferecer informagdes locais e
planejamento de agdes adaptadas as necessidades de cada municipio (INCAPER, 2020).
Essencial para subsidiar o planejamento de ag¢des futuras em Venda Nova do Imigrante-ES e
em outros municipios, o programa contribui para o desenvolvimento sustentdvel rural e a
formulagdo de politicas publicas adequadas as demandas socioecondmicas e ambientais da
regido (PEDREIRA et al. 2012).

Dessa forma, Pedreira ef al. (2012) sugerem que o modelo agroturistico de Venda Nova
do Imigrante-ES pode servir de base para um relatorio diagndstico em outros locais, como
Cachoeiras de Macacu-RJ. Esse relatorio poderia compilar informagdes sobre agropecudria,
meio natural e atrativos turisticos, delineando potenciais e limitagdes para o agroturismo no
municipio. As semelhancas entre os dois municipios, especialmente em relagdo ao relevo,
vegetacao e ofertas alternativas de entretenimento, destacam a importancia da sustentabilidade
para o desenvolvimento do agroturismo e sugerem oportunidades para iniciativas colaborativas
entre as cidades vizinhas.

3 TENDENCIAS DO TURISMO RURAL

Segundo Valduga et al. (2021), as recentes transformacdes causadas pela pandemia da
Covid-19 impactaram de forma profunda as formas de vida da populacao mundial. As restri¢des
de deslocamento implementadas no Brasil, bem como em praticamente todo o mundo, geraram
uma das maiores crises da historia do mercado turistico e desencadearam mudangas
significativas no funcionamento desse setor. Em consequéncia deste cendrio, algumas
indicacdes de tendéncias foram divulgadas por especialistas, baseadas em pesquisas ou em
dados disponibilizados pelo mercado.

Assim sendo, a importancia da conectividade, a disponibilizagdao de servicos em
plataformas online, a valoriza¢do da gastronomia nas viagens, a escolha por empreendimentos
pet friendly, a flexibilizagdo em reservas/cancelamentos e a busca pelo bem-estar, se tornaram
algumas das principais preferéncias dos turistas. Outro ponto marcante ¢ a atencdo a
sazonalidade como atrativo por meio de paisagem e alimentos tipicos da estacdo, assim como
fenomenos sazonais e eventos tradicionais (VALDUGA et al. 2021).

A seguranca sanitdria tornou-se uma prioridade fundamental para os viajantes poés-
pandemia. A implementa¢do de protocolos de saude e higiene em todas as etapas da viagem,
desde o transporte até os hotéis e atragdes turisticas, ¢ essencial para reconquistar a confianga
dos viajantes (GOSSLING et al. 2021). Certificagdes de seguranga sanitaria, como o Safe
Travels do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), estdo sendo amplamente
adotadas por empresas e destinos turisticos (WTTC, 2021).



Os viajantes também tém buscado por destinos e atividades ao ar livre, como praias,
parques nacionais, montanhas e trilhas, como uma forma de aproveitar o turismo pOs-
pandemia. Esses locais oferecem espago aberto, ar fresco e menor probabilidade de
aglomeragdes, proporcionando aos viajantes uma sensacdo de seguranca e bem-estar
(GOSSLING et al. 2021). Além disso, o turismo doméstico tem sido uma tendéncia
significativa neste cendrio, com muitos viajantes optando por explorar seu proprio pais, devido
as restricdes vigentes e a busca por mais seguranca e facilidade (UNWTO, 2020).

Ademais, a pandemia destacou a importancia da sustentabilidade e da responsabilidade
no turismo. Os viajantes estdo cada vez mais preocupados com a protecdo do meio ambiente e
a contribuicao para as comunidades locais. Destinos € empresas turisticas que adotam praticas
sustentaveis, como o turismo de baixo impacto, o uso de energias renovaveis € 0 apoio as
economias locais, estao atraindo um nimero crescente de excursionistas conscientes (UNWTO,
2020).

Com todas essas tendéncias mencionadas, por sua vez, faz-se possivel observar que o
segmento turistico tende a se tornar, cada vez mais, um ambiente competitivo que exigira
adaptabilidade de todos os seus participantes. Deste modo, o planejamento e o desenvolvimento
das experiéncias proporcionadas aos turistas devem contar com a priorizacdo da capacidade
criativa e inovadora dos agentes envolvidos (VALDUGA et al. 2021), uma vez que, essas
habilidades caminham juntas e sdo fundamentais para o sucesso de qualquer organizagao nos
dias atuais.

Dando continuidade aos estudos sobre o tema, o Ministério do Turismo, recentemente,
publicou a revista eletronica Tendéncias do Turismo 2023, edi¢do que apresenta as principais
inclinagdes que estardo em alta no ano e que podem auxiliar os adeptos do setor em todo o
Brasil a conhecerem as demandas e os comportamentos dos turistas. Cabe destacar que,
sustentabilidade, slow travel (turismo lento) e turismo de experiéncia seguem em alta. Ademais,
a busca por lugares desconhecidos ira se intensificar e, apos o longo periodo de isolamento, os
destinos ricos em arte e cultura (turismo urbano) serdo priorizados (MINISTERIO DO
TURISMO, 2023).

A revista também apresenta diversas tendéncias de mercado no setor do turismo, com
destaque para as macrotendéncias, que t€ém uma influéncia duradoura no consumo em larga
escala, moldando comportamentos socioecondmicos e sociais ao longo do tempo. Uma das
premissas discutidas € a tendéncia das viagens com propoésito, na qual Venda Nova do
Imigrante-ES ¢ citada como um exemplo desse segmento (MINISTERIO DO TURISMO,
2023).

4 METODOLOGIA

O presente artigo tem por caracteristica ser uma pesquisa qualitativa que, de acordo com
Godoy (1997), se concentra na compreensdo dos significados, das percepcdes e das
experiéncias dos participantes. A autora ressalta a natureza interpretativa e exploratéria da
pesquisa qualitativa, que busca capturar a complexidade e a profundidade dos fendmenos
sociais. Além disso, a pesquisa qualitativa empregada neste trabalho classifica-se como
exploratoria que, para Gil (2017), € um tipo de investigacdo que busca compreender um tema
pouco explorado, mal compreendido ou complexo, com o intuito de gerar insights e hipdteses
para futuras investigacdes mais detalhadas.

Nesse sentido, dentre as técnicas de pesquisa qualitativa exploratoria foi definido o
grupo de foco, também conhecido como grupo focal, como método para coleta de dados, pois
¢ uma técnica que permite explorar a fundo as experiéncias vividas pelos participantes
(OLIVEIRA et al. 2007). Seu objetivo € coletar informagdes sobre um tema especifico por meio
da discussao participativa entre os integrantes, através da troca de experiéncias, conceitos e
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opinides entre as partes, construindo coletivamente os resultados da pesquisa (KINALSKI et
al. 2017).

Portanto, foi realizado um grupo focal com a finalidade de reunir um compilado de
informagdes, de acordo com as concepgdes dos entrevistados, de como o agroturismo vem se
desenvolvendo ao longo dos anos, mediante a quais apoios e ferramentas de gestdo, e quais
serdo os proximos passos e as perspectivas para o futuro da modalidade no municipio. Ademais,
também houve a possibilidade de identificar possiveis limitadores e situagdes que dificultam a
expansdo do agroturismo na regido, bem como alternativas para superar os empecilhos.

O grupo focal para a coleta das informagdes ocorreu de forma presencial no dia 30 de
agosto de 2023, sendo gravado para andlises posteriores, € contou com a presenga de trés
empreendedoras ligadas ao setor do agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES. A escolha
das participantes deu-se por meio de indicagdo e notoriedade dos trabalhos desempenhados na
regido. Para preservar suas identidades, a identificacdo foi realizada pela letra “E”
(empreendedora), acompanhada de um numeral sequencial.

Assim, a EO1 ¢ reconhecida por ser chef de cozinha, empresaria e gestora de algumas
empresas que carregam o nome de sua familia em diversos produtos/servigos ofertados na
regido. Ja a E02 ¢ proprietdria de uma agéncia de viagens em Venda Nova do Imigrante-ES,
ofertando servigos para viagens internacionais e, principalmente, desempenhando atividades
receptivas na localidade, com foco no guiamento de turistas. Adicionalmente, a E03 ¢ socia de
uma empresa familiar que preza pela historia e tradigdo na criagdo de seus produtos e na
construgdo de sua marca. Com uma diversificada producao caseira de geleias, antepastos, socol,
etc. seu negocio transmite aconchego aos visitantes do local.

O roteiro direcionador para conduzir as discussdes no grupo focal foi estabelecido por
meio de oito perguntas, elaboradas com base nos objetivos da pesquisa. Durante o encontro, o
moderador selecionava uma das empreendedoras para apresentar sua contribui¢ao inicial sobre
o topico em discussao, sendo seguida pelas demais empreendedoras. Ao término de cada debate,
o moderador resumia as contribui¢des das empreendedoras, compartilhava seus proprios
conhecimentos e experiéncias, € conduzia a transi¢ao para o proximo tema de reflexao.

Apods a sessdo de coleta dos dados com aproximadamente trés horas de duragdo,
procedeu-se a transcri¢do e analise dos resultados utilizando a técnica de Analise de Conteudo.
Seguindo a abordagem de Bardin (2016), o processo analitico foi dividido em trés etapas
fundamentais: (I) pré-andlise: nesta etapa, o material a ser analisado foi abordado pelo
pesquisador, incluindo a leitura das transcri¢cdes coletadas nesta pesquisa; (II) explora¢do do
material: aqui, realizou-se a codificacao e categorizacao dos dados obtidos; (III) tratamento dos
resultados: esta fase final da andlise envolveu o tratamento e interpretacdo dos dados,
considerando a qualidade das respostas obtidas durante o grupo focal.

Em relagdo ao tipo de andlise de contetido realizada, foi selecionada a Analise de
Conteudo Temadtica que, para Bardin (2016), ¢ uma forma de andlise qualitativa que busca
identificar e categorizar os principais temas em um determinado conjunto de dados. Na andlise
de conteudo tematica de Bardin, o foco estd na identificacdo e na organizacao de padroes de
significados presentes no material analisado, permitindo uma compreensao mais profunda do
material, destacando os temas mais relevantes e identificando as percepcdes ou ideias presentes
nos dados analisados.

Neste estudo, uma vez identificados os principais temas do material, uma nuvem de
palavras foi gerada utilizando o site WordArt. Os temas foram destacados e classificados de
acordo com sua frequéncia de ocorréncia. Além disso, para facilitar a compreensao, os temas
foram organizados em uma tabela, a qual serd detalhada no proximo tépico.

Adicionalmente, ¢ importante destacar que a presente pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa — CEP (n° 5.454.562). Esse comité, por sua vez, é responsavel por
avaliar e aprovar estudos cientificos que envolvem seres humanos, garantindo que essas

5



pesquisas sigam padroes éticos e de seguranca, protegendo os direitos € o bem-estar dos
participantes envolvidos nos estudos (ANTENOR, 2021).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Mediante a andlise das manifestagdes dos integrantes do grupo focal, foi viavel desvelar
alguns dos elementos que conferem singularidade e perspectivas promissoras ao municipio de
Venda Nova do Imigrante-ES, bem como elucidar os obstaculos e restrigdes inerentes ao setor
agroturistico no ambito de seu progresso. Nesse sentido, a analise de conteudo tematica

empreendida nesta investigagdo propiciou a identificacdo de temas relevantes para a pesquisa,
sendo estes representados na nuvem de palavras a seguir:

Figura 1: Nuvem de palavras evidenciando os temas

P()lltl(db pUb]l(dS

Educagao

Vlvenaas

Sucessao famlllar Dest nto sustentave

Politicas privadas
Fonte: Elaboragdo dos autores, com base nos dados da pesquisa.

Resumidamente, a tabela a seguir apresenta de forma numérica a frequéncia de cada

tema.
Tabela 1: Frequéncia de ocorréncia dos temas
Temas Ocorréncias Frequéncia (%)

Vivéncias 24 21,8
Designios locais 20 18,2
Caracteristicas do Agroturismo 16 14,5
Politicas publicas 15 13,7
Politicas privadas 13 11,8
Educacao 10 9,1

Sucessdo familiar 7 6,4
Desenvolvimento sustentavel 5 4.5
Total 110 100

Fonte: Elaborag@o dos autores, com base nos dados da pesquisa.

Nas discussoes a seguir, os temas foram agrupados de acordo com a relagdo existente
entre eles seguindo a ordem da tabela 1. Assim sendo, optou-se por discutir as “vivéncias” em
conjunto com os “designios locais”, uma vez que estes representam as percep¢des das
empreendedoras sobre a importancia do agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES. Em
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seguida, foram apresentadas as “caracteristicas do agroturismo” separadamente, visto que, esse
tema possui diversas particularidades. Na sequéncia, as “politicas publicas” e “politicas
privadas” constituiram a terceira discussao por se relacionarem em diversos pontos. Por fim, os
temas “educacdo”, “sucessdo familiar” e ‘“desenvolvimento sustentavel” serao discutidos
conjuntamente por apresentarem relacdo com o desenvolvimento e a continuidade do
agroturismo no municipio.

5.1 Vivéncias e designios locais

No final do século XIX, em 1891, Venda Nova do Imigrante-ES recebeu imigrantes
italianos que, desde o inicio, se dedicaram a pratica da agricultura, uma atividade que ja
exerciam em sua terra natal. Esse fato evidencia a natureza agricola das origens da cidade, uma
caracteristica mantida ao longo dos anos até os dias de hoje (ZANDONADI; FREIRE, 2016).
Apds um longo percurso historico, a cidade destaca-se atualmente por sua diversidade e
singularidade, conforme expresso pelas empreendedoras. Nas palavras de uma delas, "entdo a
gente ¢ um pouquinho do que tem 14 [na Italia], um pouquinho do que tem em outro lugar"
(E02), a esséncia da cidade ¢ uma fusao de culturas e tradi¢cdes que se combinam para criar algo
unico.

Corroborando com os estudos de Pedreira et al. (2012), Venda Nova do Imigrante-ES ¢
caracterizada por um perfil rural auténtico que preserva as raizes histérico-culturais legadas
pelas primeiras colonizagdes. Além disso, o0 municipio destaca-se pela profusdo de festivais e
eventos folcloricos, bem como pela proeminente expertise na culinaria local e na produgao
artesanal, caracteristicas que se estendem por toda a regido. Sua fundagdo remonta aos
imigrantes italianos, sendo batizada em homenagem a essa comunidade pioneira.

A base econdmica do agroturismo na localidade ¢ sustentada pelas pequenas
propriedades familiares, onde a mao de obra familiar € o alicerce para a producao. "A gente tem
pequenas propriedades, elas ndo podem trabalhar com maquinas grandes. A familia ¢ grande, ¢
a mao de obra que vocé tem" (E02). Assim, essas familias transformam a matéria-prima local,
como o café, e agregam valor aos produtos, vendendo diretamente aos consumidores,
garantindo um fluxo constante de receita ao longo do ano.

Essa abordagem, por sua vez, valoriza a qualidade sobre a quantidade, enfatizando a
producao dos melhores produtos possiveis. Conforme citado pela E02: “ter produtos bem
singulares... € vocé ndo pensar na quantidade, mas sim no melhor produto possivel, né? Vocé
vai fazer um antepasto, vocé faz com azeite, vocé nao faz com o tomate que ta sobrando, vocé
faz com o melhor tomatinho italiano que vocé tem”. Isso, por sua vez, representa uma busca
constante, como mencionado pela empreendedora, pela exceléncia em cada produto,
respeitando e valorizando os recursos disponiveis, bem como se atentando a forma como sao
produzidos e comercializados.

Como afirmado por Metzner e Alhert (2018), o desenvolvimento sustentidvel e a
preservacao dos recursos naturais sao fundamentais para o sucesso de projetos de agroturismo
e lazer em propriedades rurais, pois esses projetos dependem diretamente da qualidade e da
disponibilidade dos recursos naturais. Portanto, infere-se que, o manejo sustentavel da matéria-
prima e o preparo correto dos produtos comercializados nos empreendimentos agroturisticos
contribuem na geragao de beneficios econdmicos, sociais € ambientais para a regiao.

Nesse cenario, o potencial turistico de Venda Nova do Imigrante-ES ¢ reconhecido pelas
participantes dessa pesquisa, que enxergam no agroturismo uma oportunidade de
desenvolvimento. "Venda Nova ndo tem agua [portos], ndo tem vocagdo para grandes
empreendimentos, entdo no nosso futuro, eu acho que ¢ o agroturismo e suas pernas..." (EO1).



Concomitante, tem-se a fala da EO1 que representa a importancia do titulo de Capital Nacional
do Agroturismo recebido oficialmente em 2023 (MINISTERIO DA AGRICULTURA E
PECUARIA, 2023):

Nos temos um hospital referéncia [ ...] ndo € porque Venda Nova tem 23 mil habitantes,
¢ por causa do agroturismo, do turista que frequenta a nossa cidade... Venda Nova
preenchia todos os requisitos de quem queria ir para uma cidade pequena ¢ era Venda
Nova esse local. Mas néo é porque nés temos 23 mil habitantes, uma cidade de 23 mil
habitantes ndo mantém esse nivel. Esse nivel de supermercado que Venda Nova tem,
de posto de gasolina, de hotel... entdo, esses sdo os beneficios que eu vejo de sermos
a capital do agroturismo (EO1).

Dessa forma, para que a cidade continue se beneficiando do titulo de Capital Nacional
do Agroturismo e também alcance o lugar de destino desejado nacionalmente, uma possivel
alternativa ¢ o reconhecimento da necessidade de promover o agroturismo e atrair mais
empreendedores. "A gente tem que aprender muito e dar mais chances para as pessoas para
empreender, trabalhar e participar mais da sociedade" (E02). Criar esse desejo nacional de
visitar a cidade ¢ visto como um objetivo a ser alcancado, consolidando Venda Nova do
Imigrante-ES como um local tnico e atraente para visitantes de todo o pais.

Isso tudo, por sua vez, pode ser alavancado pelo cenério de pos-pandemia da Covid- 19
que trouxe a tona uma nova apreciagao pelo rural, evidenciado pelo aumento das pessoas que
procuram Venda Nova do Imigrante-ES em busca de uma vida mais préxima da natureza e da
possibilidade de trabalhar remotamente. "As pessoas descobriram o rural, descobriram que ¢
possivel morar e trabalhar com o computador online" (E02). Assim, segundo Santos et al.
(2024), o agroturismo experimentou uma valorizagdo decorrente da preferéncia por ambientes
abertos, do contato ampliado com a natureza e da busca por um turismo mais sustentavel.

5.2 Caracteristicas do agroturismo

Venda Nova do Imigrante-ES se destaca pelo comprometimento dos seus produtores,
com a agricultura e a agroindustria desempenhando papéis preponderantes na economia local.
Evidencia-se a imperatividade de padrdes elevados de qualidade nos produtos, tal como descrito
pela E03: “a gente, enquanto produtor, ¢ muito cobrado aqui em Venda Nova... eu tenho coleta
de agua e de produto quase todo més. De 4gua todo més e de produto vai variando. Eu tenho
inspecao na minha agroindustria, se bobear de 15 em 15 dias, entdo isso traz para as pessoas a
confiabilidade no produto [...]”. Essa busca pela exceléncia na qualidade dos produtos situa
Venda Nova do Imigrante-ES como uma referéncia ndo somente na esfera da produgao local,
mas também no ambito hoteleiro e turistico, como mencionado pela empreendedora.

Assim sendo, a reputagdo construida impulsiona a demanda por produtos de Venda Nova
do Imigrante-ES, ultrapassando as fronteiras da cidade. A simples mencao da origem local gera
interesse e confianca por parte dos consumidores, como ressaltado: “Porque quando a gente sai
numa feira fora, a gente frequenta feiras grandes, o pessoal ndo pode saber que ¢ de Venda
Nova... falou que ¢ de Venda Nova todo mundo vai comprar” (E03). Esta confianga, por sua
vez, ¢ atribuida a notavel organizag¢do percebida pela E03: “[...] qualquer lugar que vocé vai
fora vocé v€é como a gente ¢ organizado.”

A busca pela autenticidade e qualidade também se reflete na abordagem dos produtores
e comerciantes locais, como destacado no trecho abaixo:

Hoje, a gente produz quase tudo o que a gente faz, mas tem coisas que a gente nao
consegue produzir, entdo a gente realmente tenta achar de produtores locais,
morango... a gente tenta achar dos produtores daqui e por ai vai, porque ai também eu
ndo preciso ir numa grande distribuidora pegar e descaracterizar o meu produto
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artesanal, né? Mas em compensagdo, preciso ter a seguranca do produtor, tanto da
carne que vem o lombo, eu preciso ter seguranga do produtor de morango (E03).

Assim, torna-se evidente a valorizacdo da produgdo local pelos produtores e
comerciantes ao buscarem adquirir a matéria-prima o mais proximo possivel de suas atividades.
Conforme os estudos de Sanches e Schmidt (2016), compreende-se que a valorizacdo da
produgdo local pode ser uma pratica importante para a sustentabilidade economica e social das
regides turisticas, uma vez que pode contribuir para a geracdo de renda e emprego para a
comunidade local, além de promover a preservagdo da cultura e tradigdes regionais.

Além de garantir a originalidade dos produtos artesanais, essa pratica sustentavel
também fortalece a identidade do agroturismo na regido. A valorizagao da matéria- prima local
¢ vista como essencial para a manutengao dessa identidade, que ¢ alicercada na autenticidade e
na preservacao de praticas tradicionais. “Entdo, eu acho que ter a matéria-prima da propriedade
ou de muito proximo dela ¢ a nossa sustentabilidade do titulo de agroturismo, dessa modalidade.
Acho que isso ¢ essencial, se a gente ndo tiver matéria-prima, acabou... assim, passamos a ser
artificial. Nao tem mais aquela esséncia” (E02).

Apesar da busca pela produgdo local, a terceirizagdo de certos processos € inevitavel
devido a necessidade de lidar com desafios relacionados & mao de obra. Isso destaca a
importancia de estratégias que otimizem a producao sem perder a qualidade, uma vez que o
publico-alvo ¢ composto por consumidores que buscam efetivamente adquirir os produtos
locais e valorizam a historia por trds de cada item, conforme apontado: “O nosso publico ¢ de
compra, de efetivacdo. [...] Entdo, assim, o nosso intuito ndo ¢ s a venda, ¢ a divulgacdo da
marca, ¢ a historia, tem um todo...” (E03).

Além disso, o turismo em Venda Nova do Imigrante-ES apresenta um perfil peculiar,
com um publico recorrente composto, principalmente, por turistas de faixa etaria mais elevada,
familias e pessoas da regido, como destacado no trecho: “hoje o nosso ¢ um turista mais velho
e ele ¢ recorrente. Nosso turista, ele ndo € aquele turista que vai vir uma vez e nunca mais vai
voltar. E aquele turista que volta sempre e a gente atende muito o pessoal que tem casa na regiao
[...] eles gostam e eles querem a historia, eles gostam de conhecer os produtos, a produgdo, onde
que ¢” (E03).

A atragdo desses visitantes, por sua vez, esta intimamente associada a rica oferta de
produtos locais, as belezas naturais e a autenticidade da cultura italiana preservada na regido
(PEDREIRA et al. 2012). Além disso, esse publico é potencialmente visto como uma
oportunidade para alavancar o giro da hotelaria e do comércio em dias de semana, “[...] porque
é o pessoal que tem tempo, disponibilidade ¢ tem dinheiro” (E02).

Posto isso, as empreendedoras também mencionam a possibilidade da atracdo de
estrangeiros para a regido, enfatizando a importancia da promocéo da identidade cultural para
impulsionar o turismo. Além dos produtos, como os cafés especiais mencionados pela E02, a
riqueza da cultura italiana emerge como um potencial atrativo Unico, um diferencial que pode
ser trabalhado estrategicamente para cativar um publico internacional em busca de
experiéncias auténticas. “Eu acho que 0 nosso grande produto é a cultura italiana, que a gente
conserva aqui que na Italia ndo tem mais nada do que temos aqui. Todo italiano que visita a
nossa regido chora quando chega aqui, porque a gente mantém costumes aqui que na Italia ndo
tem mais, mas isso precisaria de ser trabalhado” (E01).

5.3 Politicas publicas e privadas

O turismo desempenha um papel significativo no desenvolvimento econémico de
muitas regides, incluindo areas rurais, onde recursos naturais e culturais podem ser atracdes
vantajosas. Venda Nova do Imigrante-ES é um exemplo de uma cidade que tem investido em



seu potencial turistico, impulsionado principalmente pelos esforcos dos empreendedores
locais. “O turismo quem faz é o empreendedor, quem construiu todo o complexo do
(empreendimento da E01) fomos nds, a gente precisa somente de divulgacdo, de um apoio
politico pra que o turismo aconte¢a” (E01).

Nesse cenario, uma preocupacao notavel apontada pela EOL é a percepcao de que o
turismo em Venda Nova do Imigrante-ES ¢é tratado como uma "pasta secundaria™ pelo setor
publico: “[...] entdo nds somos tratados assim, o turismo de Venda Nova é tratado como pasta
secundaria. Até o presente momento” (EO1). A infraestrutura, em particular, ¢ um ponto de
preocupacédo apresentado pelas empreendedoras, pois as estradas inadequadas podem afastar
os turistas em potencial. Isso destaca a importancia de parcerias publico-privadas para superar
essas limitagoes.

Desta forma, a falta de comunicacao e informacao é apontada como um problema. Os
empreendedores e acomunidade desejam colaborar com o poder publico, mas muitas vezes nao
tém conhecimento das oportunidades e projetos disponiveis. Essa falta de colaboracdo entre o
publico e o privado pode ser um entrave para o desenvolvimento do turismo na regiao,
conforme afirmado pela EO3:

Entdo, como que vocé, enquanto comunidade, que quer investir, ndo fica sabendo?
Entendeu? Tem vérias coisas que a gente, infelizmente, nédo fica sabendo. E ai é triste
porque as pessoas acabam perdendo o interesse mesmo. Em vez de ser uma politica
pUblica-privada, uma parceria em que os dois ddo as méos. [...] a gente ndo espera.
Sé que agente precisa, infelizmente, de muitas coisas da parte publica. E quando ndo
tem retorno, ai vocé vai ficando meio triste (E03).

Para a E02, a politica publica € existente, porém, ndo se faz suficiente para suprir as
demandas da regido. “Eu acho que ela existe, que a gente tem bastante participacéo, que eles
vao em muitos eventos, mas € muito insuficiente, ndo é do tamanho que a gente precisa, ndo
é do tamanho que a gente merece. E por que acontecem as coisas em Venda Nova? Porque o
empreendedor é persistente, muito persistente [...]” (E02). A E02 ainda complementa sua fala
dizendo que ha esperanca no fato de que a cidade recebe apoio de instituigdes, como 0 Servico
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), que iniciam projetos na
area.

Portanto, corroborando com a discussdo, segundo Lanzarini e Barretto (2014), o
planejamento governamental desempenha um papel crucial na regulacdo das atividades
privadas e na coordenacdo dos investimentos publicos no turismo. O poder publico tem a
responsabilidade de orientar o crescimento do setor, mas ndo deve ser responsabilizado
exclusivamente por falhas, destacando-se a necessidade de parceria e comunicacao eficaz
entre os setores publico e privado para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

As empreendedoras também reconhecem a importancia de atrair investidores externos
gue tenham uma visdo mais turistica e que possam contribuir para o desenvolvimento da
cidade. Elas acreditam que uma combinacgéo de empreendedores locais e investidores externos
pode impulsionar o turismo, desde que seja feito de forma responsavel, respeitando a cultura
local e 0 meio ambiente.

Outrossim, visando fomentar o crescimento e desenvolvimento do turismo na regiao,
é destacada pelas empreendedoras a importancia da melhoria na prestacdo de servicos e
atendimento ao turista, tanto do setor publico quanto do privado, para que o turismo em Venda
Nova do Imigrante-ES possa alcancar um nivel internacional. Assim, infere-se que, de acordo
com Ferreira e Fernandes (2023), a exceléncia na prestacdo de servigos ndo apenas atenderd as
necessidades dos consumidores, mas também desempenhara um papel crucial no sucesso
socioecondmico das comunidades receptivas.
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5.4 Educagdo, sucessdo familiar e desenvolvimento sustentavel

Um tema recorrente abordado pelas empreendedoras participantes desta pesquisa € a
importancia da educacdo desde os primeiros anos de vida. Para elas, a inclusdo do turismo no
curriculo desde a infancia é fundamental para conscientizar as geragdes futuras sobre o
impacto positivo do setor turistico na geracdo de renda. Ratificando os estudos de Candiotto
(2010), através do agroturismo, os residentes locais tém a oportunidade de encontrar empregos
e fontes de renda em sua propria comunidade, o que Ihes permite permanecer em sua cidade
natal e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Zandonadi e Freire (2016), o turismo rural ndo sé traz beneficios
econdmicos para as comunidades rurais, mas também preserva a natureza e a cultura local, ao
integrar tradi¢cbes antigas com técnicas modernas de gestdo, transformando elementos
culturais em produtos comercializaveis sem perder a identidade das comunidades. Assim,
justifica-se esta discussdao com a fala da E03 que, em seu entendimento, a educacao é essencial
para o desenvolvimento consciente da modalidade turistica da regido:

Eu acho que a primeira coisa é educar desde pequeno. Aqui em Venda Nova tinha
que ter na grade curricular desde a escolinha de 3 anos que o turismo é importante,
gera renda. E por que toda essa explicacdo, né? Que hoje, gracas ao agroturismo, eu
ndo preciso sair. Hoje eu tenho minha renda aqui. Hoje eu moro muito bem aqui,
porque o agroturismo me proporciona isso... a possibilidade de beneficiar a
propriedade do seu pai e da sua mée [...] (E03).

De forma complementar, é citado pela EO3 que, mesmo aqueles que ndo possuem
empreendimentos podem encontrar satisfacdo no trabalho em empresas locais, desde que
possuam uma educacao que os motive e 0s envolva emocionalmente. Isso ndo apenas melhora
a qualidade do atendimento e da producdo, mas também promove 0 engajamento na
comunidade e no setor publico, criando um ambiente propicio para o progresso.

A educacdo, nesse sentido, também deve abranger a cultura local. O conhecimento e o
apreco pela cultura sdo essenciais para manter as tradi¢oes e a identidade da comunidade. Para
as empreendedoras, garantir que as escolas incluam a cultura local em seus programas de
ensino € crucial para a preservacdo dessa herancga cultural, uma vez que a maioria dos
empreendimentos da regido sera transferida para as geragdes mais jovens.

[...] O Sebrae fez ha um tempo esse estudo da sucessdo familiar, que eu acredito
muito nisso. Eu acho que uns 60, 70 por cento dos empreendimentos de Venda Nova
vao ter sucessdo familiar. Eu acho que isso é muito bacana e é bacana porque 0s
filhos estdo indo para fora, estudam, entdo eles vdo voltar para essas propriedades,
mas ndo voltar como um ‘roceiro’, eles estardo voltando com tecnologia para
acompanhar todo o desenvolvimento (E02).

Esse cenario mencionado pela empreendedora, por sua vez, corrobora com os estudos
de Bittencourt (2020), no qual afirma que o0 momento atual requer investimentos e estratégias
inovadoras para fortalecer a agricultura familiar e promover o desenvolvimento regional. A
inovacédo, nesse sentido, pode garantir a viabilidade econdmica das propriedades familiares,
preservando sua fungdo como unidade social e modernizando o setor.

Por fim, destaca-se a importancia da comunicacdo e da cooperagdo para 0
desenvolvimento sustentavel de Venda Nova do Imigrante-ES, no qual “todo mundo tem que
falar amesma lingua” (E03). O turismo, assim, ndo é uma entidade isolada; ele esta interligado
com outras atividades econémicas, sendo essencial que todos os setores da sociedade estejam
alinhados e trabalhem juntos para alcancar um desenvolvimento equilibrado e sustentavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos apresentados, Venda Nova do Imigrante-ES representa uma
intersecdo entre tradicdo, qualidade e a busca por sustentabilidade. Sua economia e turismo
prosperam gragas a0 compromisso com a autenticidade e a valorizagdo do que é genuinamente
local. Essa abordagem fortalece a reputacdo da regido e a fidelidade de um publico que
valoriza ndo apenas a compra, mas a historia e a identidade que acompanham cada produto.

Dessa forma, o grupo focal realizado nesta pesquisa proporcionou uma compreensao
mais profunda das perspectivas dos empreendedores locais no agroturismo de Venda Nova do
Imigrante-ES, destacando sua importancia para o desenvolvimento regional. Além de
esclarecer a situacdo atual do agroturismo na regido, também aponta caminhos para futuras
pesquisas, enriquecendo o conhecimento nesse campo especifico do turismo. Isso, por sua vez,
promove a continuidade do debate académico e a exploracéo de novas nuances desse setor em
evolucao.

Os dados obtidos através das discussdes promovidas evidenciam o potencial turistico
significativo apresentado por Venda Nova do Imigrante-ES. No entanto, para desbloquear
completamente esse potencial € fundamental uma colaboracdo mais estreita entre o setor
publico e privado, bem como investimentos em educacdo, infraestrutura, promoc¢ao e melhoria
na prestacdo de servigos. A sustentabilidade, a preservacdo da cultura local e da natureza
devem ser consideradas como parte integrante desse desenvolvimento.

Portanto, a partir da abordagem metodol6gica empregada revelou-se uma abundancia
de informacGes, contudo, assim como em qualquer investigacdo, apresenta suas proprias
limitacbes. Uma limitacdo potencial deste estudo reside na natureza subjetiva da pesquisa
qualitativa, onde a interpretacdo do pesquisador desempenha um papel central na analise dos
dados, cuja subjetividade pode introduzir vieses na interpretacdo. Futuras pesquisas podem
explorar abordagens mistas, combinando métodos qualitativos e quantitativos, para obter uma
compreensdo mais abrangente do agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES.

Sugere-se também a realizacdo de investigacGes mais amplas que envolvam diversos
atores no setor de agroturismo, como turistas, autoridades locais e organizagdes néo
governamentais. 1sso permitira uma compreensdo mais holistica do desenvolvimento do
agroturismo em Venda Nova do Imigrante-ES, incluindo fatores socioeconémicos e
ambientais.
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