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Nudges em ambientes organizacionais: um mapeamento sistematico da literatura e
oportunidades de investigacdes futuras

1 INTRODUCAO

Os ambientes de negdcios estdo progressivamente mais complexos e incertos, devido a
fatores como a crescente dependéncia de dados e o uso de analises cada vez mais presente nos
setores organizacionais (Bammert et al., 2020; Hannila et al., 2022). Para atender essa nova
realidade, muitas organizagdes publicas e privadas buscam utilizar os insights da ciéncia
comportamental como forma de influenciar a tomada de decisOes estratégicas, a exemplo,
decisdes sobre aquisi¢des e investimentos (Beshears & Kosowsky, 2020; Guntner et al., 2019;
Patil, 2020).

Na ultima década, o conceito nudge ganhou espaco no ambiente organizacional e,
juntamente com o aprimoramento das técnicas de influéncia e anélise de dados, disseminou o
uso da ciéncia comportamental no meio empresarial®. As intervences nudges tornaram-se uma
ferramenta essencial no campo organizacional, uma vez que a sua aplicacdo possibilita
modificar o ambiente no qual as decisdes sdo tomadas — através da alteracdo de informacdes e
da estrutura de uma decisdo, a fim de guiar os stakeholders para escolhas estratégicas que
possibilitem melhorar os resultados e 0 posicionamento da organizacdo (Beshears & Gino,
2015; Beshears & Kosowsky, 2020; Glntner et al., 2019; van Roekel et al., 2023). Segundo
Hall-Ellis (2015) os lideres organizacionais que optam por “cutucar’ seus gerentes e capacita-
los enquanto mudam seus processos decisorios, podem se beneficiar da utilizacdo de técnicas
de influéncia como nudge para influenciar as tomadas de decisfes dos seus colaboradores.

O ponto central do conceito nudge concentra-se na identificacdo de heuristicas e
descreve métodos de influenciar as pessoas a pensar ou se comportar em relagcdo a metodologias
e estratégias, ou seja, propGe que o comportamento e a tomada de decisdo de grupos ou
individuos podem ser influenciados se as informac6es e/ou escolhas forem enquadradas e
apresentadas de forma diferente (Cai, 2020). Em outras palavras, as unidades de nudge tem sido
criada nas organizacdes tanto para otimizar a atividade fim quanto na gestdo, com foco na
estratégia no ambiente organizacional (Gintner et al., 2019). Destaca-se, ainda, que a aplicacao
do nudge no ambiente organizacional contribui no alcance de diversos beneficios, tais como: o
aumento da produtividade dos colaboradores, o aperfeicoamento na tomada de decisdes
estratégicas e na orientacdo aos gerentes para se tornarem melhores lideres (Gunter et al., 2019;
Patil, 2020).

Diante do exposto, percebe-se a versatilidade da aplicacdo de nudges em qualquer area
dentro da organizacdo que envolva o comportamento humano, a fim de fornecer decisdes
rapidas e corretas para melhorar o desempenho e a eficiéncia da organizacdo. Na literatura,
muitos estudos avaliaram os potenciais da aplicacdo de nudges em diferentes contextos, a saber
— saude, financas, marketing, ciéncia ambiental, elaboracdo de politicas e comportamento do
consumidor, mostrando assim, a sua multidisciplinariedade (Bammert et al., 2020; Beshears &
Kosowsky, 2020; Jia & Mustafa, 2022). No entanto, alguns autores reconhecem gque embora a
literatura sobre nudges tenha se tornado um tépico de pesquisa popular e emergente, ainda ha
uma escassez no esclarecimento de possiveis dire¢cBes de pesquisa sobre esse tema (Jia &
Mustafa, 2022).

A aplicagdo de nudges no contexto organizacional € uma &rea de investigacdo recente,
apesar do crescente interesse pela area, ainda ndo é notdria a incursdo de insights
comportamentais nas praticas, nos processos e técnicas de gestdo e nas estruturas
organizacionais, destacando a necessidade de ampliacdo de pesquisas sobre essa perspectiva
(Beshears & Gino, 2015; Chapman et al., 2021; Miller et al., 2023). Nesse sentido, este artigo
apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura com o objetivo de explorar as pesquisas sobre
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nudges no contexto organizacional, visando identificar aspectos que venham a contribuir para
uma melhor compreensao desse tema, bem como para a evolugéo dos estudos sobre a aplicacao
de insights comportamentais em ambientes organizacionais. E importante ressaltar que na
literatura ha algumas revisdes sistematicas sobre o conceito nudge, entretanto, direcionadas
para contexto especificos e diferente do foco desse estudo, a exemplo, Valta et al. (2022)
buscaram fornecer uma visdo geral sobre digital nudge para auxiliar pesquisadores e
profissionais que pretendem projetar Sistemas de Informacdo. O artigo esta estruturado da
seguinte forma: na secdo 2, apresenta-se brevemente uma apresentacdo do conceito nudge; a
secdo 3 destaca os procedimentos metodoldgicos seguidos no desenvolvimento da revisdo
sistematica realizada; na secédo 4, sdo apresentados os principais resultados do estudo. Por fim,
na secdo 5, sdo destacadas as consideracdes finais da pesquisa.

2 CONCEITO NUDGE

A partir do estudo seminal de Thaler e Sunstein em 2008 intitulado Nudge: Improving
decision about health, wealth, and Happiness, a Teoria Nudge, também conhecida no Brasil
como a “Teoria do Incentivo”, passou a ser mais discutida, contribuindo assim, para a
disseminacdo do conceito nudge — que significa “empurrdo”. O termo nudge € definido por
Thaler e Sunstein (2008), como “qualquer aspecto da arquitetura de escolha que altera o
comportamento das pessoas de maneira previsivel, sem proibir quaisquer opcGes ou alterar
significativamente quaisquer incentivos econdmicos”.

O conceito nudge compreende o uso de intervencdes simples, faceis e de baixo custo
que representam mudancas no ambiente, para guiar o processo decisério dos individuos,
visando obter melhores resultados individuais e coletivos (Cunha et al., 2020). Acrescenta-se,
ainda, que o nudge € uma estratégia inovadora eficaz para mudar o processo decisorio entre 0s
individuos e por se apresentar de diversas formas, podem ser incorporados as praticas, aos
processos, as técnicas de gestdo e as estruturas organizacionais, apoiando, dessa forma, os
stakeholders a tomarem as melhores decisdes (Hall-Ellis, 2015). Na literatura existem uma
ampla variedade de técnicas e mecanismos de nudges, a exemplo, a classificacdo de nudges
propostos por Sunstein (2014), apresentados na Tabela 1.

Tabela 1
Mecanismos de Nudges mais relevantes segundo Sunstein (2014)

Mecanismos Descricéo
Podem ser os nudges mais eficazes pois em alguns contextos é oneroso exigir que as pessoas
escolham
Nudges que buscam promover a adogdo de programas, formalidades existentes através da
Simplificacdo simplificacdo da sua complexidade, ou seja, simplificar as informagdes para os individuos no
processo decisério
Nudge com o objetivo de informar as pessoas que a maioria esta envolvida em um determinado
comportamento

Regras padrao

Normas Sociais

Aumento da
facilidade e
conveniéncia

As pessoas tendem a fazer a escolha mais facil, entdo o nudge deve reduzir barreiras a fim de
encorajar determinado comportamento

O nudge estaria relacionado ao detalhamento da informacéo, a fim de que seja compreensivel e
acessivel para que o individuo tome a melhor decisdo

Avisos, Graficos Para situacfes que envolvam riscos sérios, 0 melhor estimulo — nudge, seria um aviso privado ou
0u outros publico com o objetivo de chamar a atencdo dos individuos para refletirem sobre suas acdes
Estratégias de O nudge seria estimulos para os individuos comprometer-se com uma acao especifica a fim de
pré-compromisso atingir certos objetivos

E um tipo de nudge que pode ter um impacto significativo no comportamento dos individuos,
pois possibilita que as pessoas ajam imediatamente sobre as informaces recebidas

Divulgacao

Lembretes




Intengdes de Estdo relacionados as estratégias que apoiam o planejamento e facilitam os individuos a se
Implementagcdo  envolverem nas atividades

Fornece informag8es sobre as consequéncias de escolhas passadas, pode alterar/influenciar os
comportamentos futuros dos individuos

Informacéo

A seguir, apresentam-se os procedimentos metodol6gicos seguidos na pesquisa.
3 METODO

A pesquisa exploratoria foi desenvolvida com base nos principios metodologicos da
Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A RSL é uma metodologia que permite explorar o
que sabemos atualmente e o que precisaremos saber no futuro de um determinado campo de
pesquisa, sendo assim, podem ser Uteis e impactantes para outros autores que desejam se
informar sobre um tema especifico (Paul & Menzies, 2023). Moher et al. (2009) sugerem que
0s procedimentos que envolvem essa metodologia sigam as diretrizes PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) e que 0s mesmos sejam executados
através da realizacdo de quatro etapas distintas: identificacdo, selecéo, elegibilidade e incluséo.

Na etapa de ldentificacdo, buscando atender o objetivo desse estudo — compreender
como as pesquisas sobre nudges nas areas de sistemas de informacéo e administracdo evoluiram
ao longo do tempo, foram formuladas as seguintes questdes para orientar a realizacao da revisao
sistematica: Q1. “Qual a abordagem e a utilizagdo dos nudges nas organizagdes para melhorar
a tomada de decisao?” e Q2. “Quais sdo as areas potenciais e direcdes futuras das pesquisas
sobre nudges no contexto organizacional?”. Em seguida, foi definida a estratégia de busca para
identificar os possiveis registros na fonte de pesquisa, conforme ilustrado na Tabela 2. Além
disso, foram aplicados os filtros de elegibilidade para documentos tipo article e limitado a
acesso aberto e sem recorte temporal em relacao a publicacdo dos documentos.

Tabela 2
Estratégia de busca utilizada na revisao sistematica
Base = Campos de busca String Documentos
recuperados
(TITLE-ABS-KEY (nudg*) AND TITLE-ABS-
Titulo, KEY (business) OR TITLE-ABS-KEY (management) OR TITLE-
Scopus Palavras-chave, ABS-KEY (corporate) OR TITLE-ABS-KEY ("data driven 384
Resumo business")) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE , "ar")) AND (LIMIT-
TO (OA, "all")

A coleta dos dados foi finalizada no inicio do més de abril de 2024, utilizando-se a base
de dados Scopus como local de busca, sendo esta base escolhida para garantir a inclusao apenas
de estudos de alta qualidade (Dwivedi et al., 2021). Como resultado da pesquisa, foram obtidos
384 documentos. As informacdes dos artigos foram organizadas em uma planilha eletrdnica,
como forma de auxiliar na realizacdo da filtragem dos estudos. Na etapa de Selegéo, os
documentos foram classificados pelo foco do estudo, com base no titulo ou no objetivo do
artigo, tendo por base a classificacdo sugerida por Weinmann (2016) — comeércio eletrénico,
financas, governo, salde, educacdo, meio ambiente, midias sociais, seguranca e privacidade.
Acrescentou-se, ainda, a essa listagem os tépicos negdcios (foco do estudo) e diversos (quando
ndo se enquadrava em nenhum dos topicos anteriores). O banco de dados final contou com 26
artigos classificados como foco em negdcios.

Na etapa de Elegibilidade, os 26 artigos foram lidos, avaliados e submetidos a um novo
filtro de selecdo, de modo a atender o critério de exclusdo: publica¢bes que nédo se referiam de
alguma forma ao foco do estudo a aplica¢do de nudge no contexto organizacional. Apds essa
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analise, 9 artigos foram excluidos por atenderem tal critério de exclusdo. Entretanto, buscando
ampliar a analise da aplicacdo de nudges no contexto organizacional impulsionado pelo uso da
tecnologia e trazer maior robustez para esse estudo, foram acrescentados manualmente 3
artigos, a saber: (i) ‘Hypernudge’: Big Data as a mode of regulation by design (Yeung, 2017),
(if) Smart nudging: How cognitive technologies enable choice architectures for value co-
creation (Mele et al., 2021) e (iii) Intra-organizational Nudging: Designing a Label for
Governing Local Decision-Making (Cahenzli et al., 2022), resultando em uma amostra final de
20 artigos considerados validos para a revisao, conforme Figura 1.

Identificacéo Selecéo Elegibkilidade Incluséo
1
1 [ !
! Remove artigos ndo Remove artigos que  Acrescenta |
I classificados como}  atenderam aos ! artigos para ! !
; negdcios (n = 358) icritérios de exclusdor contribuir na |
i (n=9) | analise (n=3) | v
358 : 09 ! 03 ' 59  Artigos incluidos
SCOPUS y T T > no portfélio
0, 0,
n = 384 b2t : e | acrescentados 1 (n=20)
removido q removido I I

Figura 1. Etapas do processo de selecdo das publicacdes para o portfélio bibliografico do
estudo

Na etapa de Inclusdo, foram considerados os 20 artigos cientificos restantes, 0s quais
integram o portfélio bibliografico do estudo, sendo esse utilizado nas analises quantitativas e
qualitativas da pesquisa. As questdes de pesquisas definidas no estudo foram atendidas por
meio da analise que se iniciou, primeiramente, pela extracdo de diferentes informacdes
referentes a cada artigo, as quais foram organizadas em uma planilha, sendo acrescidas colunas
para insercdo dos resultados da analise qualitativa para identificacdo das descobertas das
pesquisas e dos mecanismos de nudges pesquisados. A planilha foi preenchida com diferentes
metadados disponiveis em cada artigo (como ano de publicacéo, objetivo do estudo, teorias e
métodos). Estes dados, foram analisados de forma qualitativa e quantitativa, atendendo a
primeira questdo de pesquisa definida no estudo. J& a segunda questdo de pesquisa em que
buscou-se identificar os rumos para as pesquisas futuras sobre nudges no contexto
organizacional, foi atendida a partir das se¢Ges de conclusbes dos artigos que compdem o
portfolio bibliografico, as quais foram extraidas para um arquivo distinto. Observou-se que 3
artigos néo continham sugestdes para pesquisas futuras em seus estudos, os demais tiveram o
seu conteudo lido, buscando identificar trechos que explicitaram claramente sugestfes de
pesquisas futuras, esses foram codificados em subcategorias em relacdo aos seus principais
objetivos. No segundo momento, essas subcategorias foram agrupadas em duas principais
categorias. O sistema de categorias foi criado tanto dedutivamente (como observado na
literatura) quanto indutivamente (a partir dos dados coletados), definindo-se categorias para
aspectos considerados interessantes e identificados durante a leitura dos documentos. Os
resultados obtidos a partir das analises quantitativas e de conteldo do portfélio bibliografico
estdo descritos na proxima secao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Essa secdo esta subdivida em dois topicos: 0 primeiro apresenta os principais aspectos
gerais dos artigos que compdem o portfélio bibliografico desse estudo e o segundo apresenta
uma proposta de uma possivel agenda de pesquisa.



4.1 Aspectos Gerais do Portfdlio Bibliografico

A anélise da distribuicdo temporal (Figura 2) dos artigos que compdem o portfélio
bibliografico do estudo destaca os anos de 2022 e 2023 como o periodo com 0 maior nimero
de publicacdes (4 e 6, respectivamente por ano). Percebe-se, que apesar da disseminacéo do
conceito nudge ap6s a publicacdo do trabalho dos autores Thaler e Sunstein em 2008 e a
crescente discussao do tema entre 0s pesquisadores em varios contextos, as pesquisas sobre 0
tema nudge no contexto organizacional, ainda sdo reduzidas e concentram-se principalmente
nos ultimos anos. Essa analise corrobora com outros estudos que também sugerem uma escassez
de pesquisas empiricas sobre essa temética (Bukoye et al., 2022; Chahenzli et al. 2022; Meske
& Amojo, 2020). Quando se analisa o conceito nudge de forma mais ampla, percebe-se que as
pesquisas iniciaram ainda na década de 1996, intensificando-se, entretanto, a partir de 2015. Ao
realizar-se uma busca rapida sobre o conceito nudge e aplicando os mesmos filtros desse estudo
na base Scopus e limitando as areas relacionadas a Administracéo e Sistemas de Informacao
(Social Sciences; Computer Science; Business, Management and Accounting; Decision
Sciences), observou-se que entre os anos 1996 — 2023, foram recuperados 1261 documentos,
sendo o foco desses estudos principalmente relacionados ao contexto do governo, saude,
financas, meio ambiente, educacdo e midias sociais.

1996 ¢ ~
1997 ¢ =
1993 ¢ o
<
00le =
2004 ¢ o
5
£

=g Pesquisas sobre nudges Pesquisas nudges no contexto organizacional

Figura 2. Evolucéo temporal dos artigos por ano de publicacao

Outro aspecto interessante diz respeito aos métodos empregados nos estudos do
portfolio bibliografico, em que se destacou 0 método Experimento com o maior numero de
ocorréncias (5, 25%), seguido por entrevistas semiestruturadas (3, 15%) e Design Science
Research (2, 10%), aparecendo também estudos que empregaram métodos como Observagdo e
Triangulacdo, ja os demais artigos apenas classificaram seus estudos como exploratorio,
pesquisa empirica, entre outros. Observou-se, ainda, a apresentacdo de teorias de base utilizadas
nos estudos, em que se destacou a Nudge Theory com o maior nimero de ocorréncia (seis
artigos), aparecendo também estudos com as seguintes teorias: “Social Theory”, “Grounded
theory”, “Theory of the Dual Process”, “Principal-Agent Theory”, “Agency Theory”, “Choices
Theory”, “Theory of Normative Conduct”, “Using Process Deviance”.



Analisando-se o portfélio bibliogréafico sobre a perspectiva da abordagem e utilizagdo
dos mecanismos de nudges no contexto organizacional duas linhas de pesquisa foram
identificadas. Na primeira linha, os estudos se concentraram em analisar nudges com o objetivo
de modificar a arquitetura de escolha em ambientes online, ou seja, com o auxilio de tecnologias
(Tabela 3). Nesse contexto, evidenciou-se trés principais conceitos de nudges: (i) Digital Nudge
— compreende uma forma de nudge que sao facilitados através da tecnologia da informacao para
serem empregados no trabalho digital e em ambiente online, desse modo, o digital nudge deve
se adequar as diferentes atividades do processo em que serdo implementados (Bammert et al.,
2020). Acrescenta-se, ainda, que sdo meios para orientar decisdes coletivas em ambientes de
decisdo complexos (Haki et al., 2023), (ii) Hypernudge — corresponde aos nudges analiticos de
Big Data, 0os quais sdo potentes devido a sua natureza em rede, continuamente atualizada,
dindmica e difundida (Yeung, 2017) e (iii) Smart Nudging — compreende a utilizacdo de
tecnologias cognitivas para que os individuos tomem melhores decisdes, aumentando a
capacidade de acdo humana para utilizar informacgdes provenientes dos dados (Mele et al.,
2021).

Tabela 3
Abordagens da aplicacdo de nudges em ambientes online nas organizacoes
Estudo Foco Nudge Objetivo/Descoberta

Objetivo: Conscientizar dos problemas de riscos de seguranca e vulnerabilidade
relacionados ao uso de dispositivos utilizados na estratégia Bring your own
Yevseyeva Seguranga  device
etal. (2015) (Informacdo) Descoberta: Constataram que os usudrios podem ser influenciados na escolha
de opcbes que sejam consideradas melhores em relagcdo & seguranca e/ou
produtividade
Objetivo: Analisar as técnicas algoritmicas de padrdes de dados para orientacéo

Governanca 3 decisio
Yeung (2017) ri%’;gg)'a Descoberta: Apontaram as técnicas de orientacdo de decisfes baseadas em Big

Data como um potente nudge
Objetivo: Explorar o potencial do nudging digital para melhorar os processos
de negdcios
Descoberta: Constataram que o digital nudge pode influenciar as decisdes dos
participantes contribuindo assim, na melhoria dos processos de neg6cios
Objetivo: Desenvolver insights sobre praticas de sustentabilidade e eco
inovacdo em pequenas e médias empresas
Descoberta: Implementaram um conjunto de ferramentas online que nao foram
suficientes para incentivar as pessoas das pequenas e medias empresas a
abordarem mais as questdes ambientais
Meske & si Objetivo: Apresentar uma visdo do digital nudge em SI

. istemas de ) - . .
Amojo Informacio (SI) Des_coberta}. O digital nudge mostrou-se como um instrumento importante para
(2020) apoiar o objetivo do campo da SI em aumentar o bem-estar humano
Objetivo: Analisar como as tecnologias cognitivas podem auxiliar na tomada de
melhores decisdes e estimular a cocria¢éo de valor
Descoberta: Constataram que o Smart nudging auxilia os intervenientes a

Processos de
negocios
(Sistema)

Bammert
etal. (2020)

Mitchell et al. Gestdo ambiental
(2020) (Informacéo)

Meleetal.  Cocriacdo de valor

(2021) (Sistema) S . .
tomarem as melhores decisGes, pois fornecem recursos cognitivos que
aumentam a sua capacidade para utilizar as informacgdes provenientes dos dados
Objetivo: Explorar as tensdes entre o individuo e sua equipe, focando nas
escolhas que um individuo faz em relagdo a sua propria produtividade versus a

Fritz et al. Produtividade produtividade de sua equipe

(2023) (Aplicativo)  Descoberta: Constataram que o0 incentivo da equipe aumentou os indices de
produtividade e a conscientizagdo da equipe, entretanto ndo aumentou a coesdo
da equipe nem afetou o bem-estar

Haki et al. Consment_uagao deObjetivo: Incentivar as equipes de desenvolvimento no gerenciamento de divida

(2023) equipes técnica em suas aplicagdes de TI

(Sistema)




Descoberta: Apontaram os nudges digitais como meios viaveis para orientar
decisdes coletivas em ambientes de decisdo complexos como no caso do
gerenciamento de divida técnica

J& a segunda linha agrupou os estudos que se concentram em analisar nudges para
modificar a arquitetura de escolha em ambiente offline (Tabela 4). Nesse contexto, Bukoye et
al. (2022) propuseram além de nudges ja fundamentados na literatura — Padrdes, Lembretes e
Intengbes de implementagcdo, outras ferramentas de “empurrdo” direto e indireto para
impulsionar a melhoria no desempenho de projetos, a exemplo, Reunido de reviséao e Lideranca
servidora. Acrescenta-se, ainda, que analisando conjuntamente as Tabelas 3 e 4, verificou-se
que os nudges foram explorados numa variedade de areas funcionais nas organizacfes, a
exemplo produtividade, inovacdo e seguranca (2 artigos cada), evidenciando a sua ampla
aplicabilidade na préatica no contexto organizacional.

Tabela 4
Abordagens da aplicacdo de nudges em ambientes offline nas organizacdes
Estudo  Foco Nudge Objetivo/Descoberta
Objetivo: Apresentar um novo estilo de gestdo — nudge management
Ebert & ) - . .

i . Descoberta: O nudge management auxilia na melhoria da produtividade do
Freibichler Produtividade balhador d heci ol iand nid Ih
(2017) trabalhador do conhecimento, influenciando no pensamento rapido para melhorar a

eficiéncia, a eficécia e a motivacio
Objetivo: Propor uma ferramenta de gestdo de seguranca para influenciar os
Lindhout & trabalhadores a um comportamento mais seguro em ambientes de seguranga
Reniers Seguranga controlada na industria de processos
(2017) Descoberta: Uma abordagem composta por nove estimulos de seguranga na inddstria
de processo.
Objetivo: Estudar como o alivio de fricgdes informacionais e comportamentais pode
facilitar na difusdo das préaticas lucrativas de uma forma rentavel
Dalton et al. . . . u . . .
(2021) Conhecimento Descoberta: Constataram que a informagdo combinada com incentivos

comportamentais resultou em melhorias significativas na adocdo de praticas
empresarias ou no desempenho da organizacdo

Objetivo: Mostrar como atenuar a disparidade de género na ocupagdo de cargo de
He et al. lideranca nas organizacoes

(2021) Lideranca Descoberta: Destacaram que a disparidade de género pode ser atenuada com a
aplicacdo do default nudge para a ocupacdo de cargo de lideranca nas organizacdes

Stieler & Objetivo: _A_presentar um incentivc_) a inovacédo visqndo superar as limitagBes da

) x gestdo tradicional as abordagens da inovacgéo corporativa

Henike Inovacdo ; . i . . .

(2022) _Descotzert_a. Apontaram que_dlferentes est|m~ulos Criaram um maior envolvimento na
inovacdo, impulsionando assim, transformacdes nas organizac6es
Objetivo: Identificar como as empresas estdo usando a arquitetura de escolha

Galpin Inovacio ambiental para impulsionar a inovagdo em toda a organizacao

(2022) ¢ Descoberta: Desenvolveram um Modelo de Alinhamento Cultural com o objetivo de

alinhar a cultura organizacional com a estratégia de inovacdo na organizacdo
Objetivo: Examinar como nudge pode ser usado para melhor o desempenho de
Bukoye et  Desempenho projetos em relacdo as medidas de tempo, custo e qualidade
al. (2022) projetos  Descoberta: Identificaram 21 ferramentas de estimulos que impactam na melhoria
das trés medidas principais de desempenho do projeto
Objetivo: Criar conhecimento de design para resolver o problema do desalinhamento
Cahenzli  Alinhamento entre o comportamento individual e os objetivos organizacionais
etal. (2022) estratégico Descoberta: Desenvolveram um mecanismo de governanga - um rétulo baseado em
nudge direcionado ao alinhamento estratégico da organizagdo
Objetivo: Examinar como a relacdo entre os niveis de gestdo pode perturbar o
planejamento estratégico em contextos de resisténcia & mudanca
Descoberta: Constataram que pequenos empurrdes sdo significativos para incentivar
a participacdo dos colaboradores e nos efeitos de remuneracdo emocional, auxiliando
assim, na superacdo da resisténcia a mudanca

Gandrita Planejamento
etal. (2023) estratégico




Obijetivo: Identificar os motivos da utilizacdo dos nudges nas organizagdes de salde
Shamsi et  Motivagdo paraDescoberta: Identificaram um conjunto raz8es para o uso de nudges em organizacdes
al. (2023) uso de sadde, as quais foram agrupadas em trés dimensoes: individuas, gerenciais e
organizacionais
Objetivo: Verificar os efeitos da utilizagdo dos nudges na reducéo do gerenciamento
de resultados
Descoberta: Constataram que o nivel de gerenciamento de resultados dos
profissionais contabeis € menor na presenca do que na auséncia de nudge injuntivo
emitido pelo lider, por outro lado, ndo encontraram diferenca no nivel de
gerenciamento quando o nudge descritivo é emitido pelo lider, comparando a auséncia
de nudge
Objetivo: Investigar os desvios de decisdes gerenciais neutras em relacdo ao risco e
DecisGes  a incerteza
gerenciais  Descoberta: Constataram que 0 uso de um “empurrao” de recomendagdo antes e apos
a tomada de uma deciséo inicial melhora o desempenho individual e ajuda alcangar
niveis mais elevados de neutralidade

Moreira eal. Gerenciamento
(2023) de resultados

Renz et al.
(2023)

Complementando, ainda verificou-se 0s mecanismos de nudges utilizados pelos
pesquisadores para embasarem os seus estudos. Foram identificadas 43 diferentes abordagens
de nudges nos artigos do portfélio bibliografico (Tabela 5), na qual destaca-se os Padrdes (com
5 ocorréncias), Incentivos (com 4 ocorréncias), Compromissos, Framing e Normas Sociais
(cada um com 3 ocorréncias), Feedback, Lembretes, Saliéncia e Simplificacdo (cada um com 2
ocorréncias). Este conjunto de nudges corresponde aos principais mecanismos de nudges
classificados por varios autores na literatura, a exemplo Sunstein (2014). Observou-se, ainda,
que alguns estudos utilizaram mecanismos de nudges apoiados pelo uso de tecnologias para
influenciar decisdes através da forma como organizam e apresentam as informacdes para o
usuario, como Digital Nudge (com 3 ocorréncias), Hypernudge e Smart Nudging (com 1
ocorréncia cada). Ressalta-se, ainda que 4 estudos abordaram o tema nudge de maneira mais
abrangente ndo explicitando um mecanismo ou técnica de influéncia especifico.

Tabela 5
Principais mecanismos de nudges empregados no contexto organizacional
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Yevseyeva etal. (2015) X
Ebert & Freibichler (2017} X
Lindhout & Reniers (2017) x| x| x| x| x| x| x|x|x
Yeung (2017) hid
Bammert et al. (2020) x| x|x|x x| x| x| x
Mitchell et al. (2020}
Meske & Amoijo (2020) X
Dalton et al (2021} x| x
Heetal (20210 X
Mele et al. (2021} x
Stieler & Henike (2022) x X x x| x| x| | ®|X|X
Galpin (2022)
Bukove et al (2022) X X| x X X | x| x| x| x| x| x| x| % x| x| x| x| x|x|x
Cahenzli et al. (2022} X
Fritz et al. (2023) x
Haki et al. (2023) X
Gandrita et al (2023)
Shamsi et al. (2023)
Moreira et al. (2023) X X
Eenz et al (2023} x

Nota. **Priming — influéncias de sinais inconscientes que criam consciéncia (Lindhout & Reniers, 2017)



Por fim, apds a analise da abordagem e utilizacdo dos principais mecanismos de nudge
no contexto organizacional abordados no portfolio de artigos, elaborou-se uma estrutura
consolidando as principais contribuicGes identificadas a partir da anélise de conteudo realizada
(Figura 3). Dentre estas contribuigdes, destaca-se que o nudge pode ser considerado uma
ferramenta poderosa para orientar de diversas formas o comportamento dos usuarios nas mais
diversas areas e atividades da organizacdo (Moreira et al., 2023). Corroborando, Haki et al.
(2023) apontam que ao expandir as aplicages de nudge, verificaram a potencialidade da
utilizacdo de nudges, principalmente em atividades que: (i) visam decisdes organizacionais
complexas, (ii) apresentam objetivos conflitantes e (iii) possuam uma multiplicidade de
interesse, alta incerteza e consequéncias de longo prazo.

Avreas organizacionais de
atuagdo dos nudges

- Alinhamento estratégico

Ambiente Offline - Cocriagéo do valor
- Conhecimento

- Conscientizacéo

- Decisfes gerenciais

- Desempenho projetos

- Gerenciamento de resultados
— = Gestdo Ambiental

Nudge

Contexto Organizacional P RS e

Ambiente Online

Tecnologia - Governanga
- Inovacéo
Digital Nudge - Lideranca
- Planejamento estratégico
Hypernude - Processos
- Produtividade

- Seguranca
- Sistemas de Informagéo

Smart Nudging

Figura 3. Principais contribui¢cbes acerca da aplicacdo dos mecanismos de nudges na
organizacgdo

4.2 Agenda de Pesquisa Futura

A partir da analise dos trechos de sugestdes de questdes de pesquisas apresentadas nos
artigos do portfdlio bibliografico e da codificacdo dessas sugestdes em relacdo aos seus
principais objetivos em subcategorias, identificou-se os rumos para pesquisas futuras sobre o
tema nudges no contexto organizacional (Tabela 6).

Tabela 6
Categorizacao das sugestdes de questdes de pesquisas elencadas nos estudos do portfolio
Categoria Subcategorias Referéncias/Trechos

= Haki et al. (2020) - [...] pesquisas sdo incentivadas a desenvolver e avaliar
intervencdes de nivel superior [...]

= Mele et al. (2021) - [...] concentrar na concepgdo, implementacgéo e
avaliacdo da eficacia de estimulos inteligentes por meio de experimentos de
laboratdrio ou do mundo real [...]

= Meske & Amojo (2020) - [...] investigacdes sobre nudging digital precisam
completar os ciclos orientados para o design [...]

= Yevseyeva et al. (2015) - [...] criar uma metodologia para construir
arquiteturas de escolha em seguranca [...]

Eficécia = Bammert et al. (2020) - [...] considerar se a eficacia dos nudges digitais
(6 artigos) depende das caracteristicas dos processos de negécio [...]

Desenvolvimento
(4 artigos)




Intervencdes

= Galpin (2022) - [...] avaliar a for¢a do “empurrio” de inovacdo que cada
alavanca cultural proporciona (incentivo forte, moderado ou limitado) [...]

» Mele et al. (2021) - [...] abordar formas de avaliar a eficacia das cutucadas
e 0 quanto uma cutucada melhora uma decisao aos olhos da pessoa que esta
sendo cutucada [...]

= Moreira et al. (2023) - [...] testar diferentes formas de nudges para capturar
o verdadeiro efeito da forma e do conteldo da mensagem [...]

» Renzetal. (2023) - [...] testar a eficacia das intervengdes comportamentais
em experimentos de campo e de laboratério com altos riscos [...]

= Yevseyeva et al. (2015) - [...] ser capaz de avaliar o impacto no risco
corporativo através de técnicas de Nudging [...]

Fatores
(4 artigos)

= Bukoye et al. (2022) - [...] examinar a relevancia e as rea¢Ges de diferentes
culturas, setores e diferentes fases do projeto a estimulos especificos em
apoio a medidas especificas de desempenho de projetos [...]

= Fritz et al. (2023) - [..] examinar o valor organizacional de um
empurraozinho na equipe e seu efeito na produtividade da equipe [...]

= Shamsi et al. (2023) - [...] as relacGes entre diferentes varidveis devem ser
examinadas em estudos futuros [...]

= Stieler & Henike (2022) - [...] € interessante compreender que outros
facilitadores de incentivos existem e se precisam abordar todas as trés
barreiras simultaneamente para serem eficazes [...]

Mecanismos de
nudge
(7 artigos)

= Bammert et al. (2020) - [...] controlar os tipos de personalidade dos
participantes do processo poderia fornecer insights sobre a necessidade de
estimulos personalizados no ambiente de trabalho digital [...]

= Bammert et al. (2020) - [...] a combinacdo de nudges digitais intensificaria
ou enfraqueceria o seu efeito (correlagdo entre os nudges digitais) [...]

= Bukoye et al. (2022) - [...] explorarem os papéis e o0 impacto potencial de
diferentes estimulos na melhoria do desempenho do projeto [...] o0 uso de
feedback e aprendizagem em relagdo as diferentes fases dos processos de
tomada de decisdo e compartilhamento de conhecimento de um individuo ou
equipe [...]

= Ebert & Freibichler (2017) - [...] as empresas poderdo avaliar rapidamente
que estimulos tendem a funcionar para o trabalhador do conhecimento e
quais os que ndo o fazem [...] levando a estimulos mais personalizados e
regras padrao [...]

» He et al. (2021) - [...] examinar intervengdes semelhantes que contornam
0 aspecto da autonomeacdo dos esquemas de adesdo para processos de sele¢éo
competitivos [...] sugerem que a manipulacéo ou o0 empurrdo das normas
sociais poderiam atenuar a disparidade de género [...]

» Lindhout & Reniers (2017) - [...] falta uma compreensdo aprofundada da
forma como o0s nudges funcionam, orientagdo sobre o seu
desenvolvimento, das combinacdes de tipos de nudge, tipos de nudge
mutuamente excludentes, sinergia entre tipos de nudge [...]

= Meske & Amojo (2020) - [...]Jestabelecer principios concretos de design para
diferentes tipos de nudges e, portanto, ir além de testar a eficAcia em um caso
especifico [...]

» Renz et al. (2023) - [...] a aplicacéo de jogos ou tarefas diferentes da lista
de precos multiplos utilizada, a fim de resolver o potencial problema da
escala que acompanha a lista de precos multiplos. Um exemplo é o mecanismo
Becker — DeGroot — Marschak (Becker et al. 1964).

Percepcdes
gestor / usuario
(1 artigo)

» Bukoye etal. (2022) - [...] umainvestigacdo diadica a partir das perspectivas
tanto do gestor (arquiteto da escolha) como do utilizador final [...] poderia
revelar percepcgdes assimétricas importantes [...]

Abordagem de
Pesquisa
(8 artigos)

= Bammert et al. (2020) - [...] investigar os efeitos dos nudges digitais em
ambientes naturalistas através de experimentos de campo [...]

= Bammert et al. (2020) - [...] mais estudos confirmatdrios poderiam usar
nossos resultados para construir teorias e desenvolver métodos de criagio de
nudging, como o modelo DINU, fornecido por Meske e Potthoff (2017) [...]
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= Bukoye et al. (2022) - [...] a ado¢do de uma abordagem de investigacdo
longitudinal poderia revelar se determinados estimulos sdo mais impactantes
em determinadas fases do ciclo de vida do projeto [...]

= Ebert & Freibichler (2017) - [...] oportunidade de uma abordagem de
gestdo baseada em evidéncias: através da recolha e andlise continuas de
dados [...]

= Lindhout & Reniers (2017) - [...] métodos rigorosos de avaliacdo empirica
[.]

= Meske & Amojo (2020) - [...] mais pesquisas conceituais e empiricas no
processo geral de design e nos obstaculos correspondentes, que precisam
refletir sobre os aspectos definidores que distinguem o Nudging digital de
outras abordagens [...]

= Renz et al. (2023) - [...] usando abordagens experimentais de campo
podem ser frutiferas na determinacdo de sua eficacia [...]

= Shamsi et al. (2023) - [...] os investigadores precisam investigar a gestdo do
nudge com outros métodos qualitativos e expandir a literatura neste campo
[]

= Stieler & Henike (2022) - [...] quanto a outros estudos qualitativos, isto abre
caminho para estudos quantitativos [...]

Procedimentos
Metodoldgicos

Aprimoramento
dos estudos
(10 artigos)

= Bammert et al. (2020) - [...] uma taxonomia de nudges digitais, incluindo as
suas possibilidades para diferentes fases do ciclo de vida do BPM seria
benéfica [...], mas também em contextos gerais de sistemas de informacéo [...]
= Cahenzli et al. (2022) - [...] os artefatos ndo terem sido traduzidos e testados
no dominio da aplicacdo real, testar a sua eficacia [...] pode surgir uma teoria
de design mais completa para o design de mecanismos ITG baseados em
nudge [...]

= Fritz et al. (2023) - [...] devem explorar a melhor forma de entregar o
nudge da equipe sozinho [...]

= Galpin (2022) - [...] pesquisas para testar ainda mais o Modelo de
Alinhamento Cultural, repetindo o estudo para incluir mais entrevistados e
industrias [...]

» Gandrita (2023) - [...] incluir a avaliacdo de outros referenciais tedricos
relevantes e outras areas de estudo — por exemplo, gamificacdo, pode ser
aplicada a cendarios em todos os niveis de gestdo para ver como eles podem
lidar com inimeras situaces, registrar a evolugdo e se hd um resultado
positivo/negativo [...]

= Mele et al. (2021) - [...] a compreensdo de como as arquiteturas
inteligentes de estimulo e escolha contribuem para a tomada de decisdes dos
atores humanos e para a cocriacao de valor poderia ser enriguecida por casos
fracassados [...]

= Moreira et al. (2023) - [...] continuar a analisar tanto o tom do topo quanto
0 tom dos pares (colegas), 0s nudges descritivos podem se mostrar
significativos para explicar o efeito dos nudges sobre o gerenciamento de
resultados [...]

= Moreira et al. (2023) - [...] propde-se que estudos busquem ampliar a
amostra, incorporando diferentes perfis profissionais e contextos
organizacionais [...]

» Renz et al. (2023) - [...] replicar nossos resultados usando uma amostra de
gestores [...]

» Renz et al. (2023) - [...] outras oportunidades para avancgar no impacto do
nudging incluem a compreensdo dos processos subjacentes que causam um
comportamento abaixo do ideal [...]

= Shamsi et al. (2023) - [...] o modelo desenvolvido neste estudo precisa ser
testado quantitativamente [...]

= Stieler & Henike (2022) - [...] investigar a contribui¢cdo do nudging — o
paternalismo libertario — para cultivar a inovacdo aberta nas empresas [...]

A categoria Intervencdes abrangeu 5 subcategorias dos principais temas sugeridos nas
pesquisas que compdem o portfolio desse estudo, que sejam: (i) Desenvolvimento —
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identificou-se que as questdes foram direcionadas principalmente, para desenvolver e avaliar
as intervencdes no contexto especifico da sua aplicabilidade; (ii) Eficacia — identificou-se a
necessidade de avaliar a eficacia e os efeitos de diversos nudges nos ambientes para 0s quais
foram aplicados; (iii) Fatores — observou-se que diversos autores apontam para a necessidade
de examinar os efeitos das intervengdes sobre alguns fatores organizacionais, como cultura
(Bukoye et al., 2022) e produtividade (Fritz et al., 2023); (vi) Mecanismos de nudge —
identificou-se a necessidade de maior aprofundamento de estudos sobre diversos aspectos
relacionados a mecanismos de nudge e (v) Percepcbes Gestor/Usuario — observou-se a
necessidade de analisar a percepcdo dos individuos sobre a influéncia dos nudges nas suas
decisoes.

A categoria Procedimentos Metodologicos abrangeu 2 subcategorias, que sejam: (i)
Abordagem de Pesquisa — observou-se uma diversidade de sugestdes de abordagens que as
pesquisas futuras podem utilizar para um maior aprofundamento e contribuicéo tedrica dessa
tematica na literatura, a exemplo, o desenvolvimento de mais estudos empiricos e a realizacéo
de pesquisas qualitativas; e (ii) Aprimoramento dos Estudos — observou-se que diversos
autores sugeriram como questfes de pesquisas futuras, o aprimoramento dos seus estudos
através da expansdo das amostras, do refinamento das questdes empregadas e na aplicacao da
estrutura desenvolvida em outros contextos organizacionais.

Resumidamente, considerando o exposto acima, foi possivel observar que a literatura
carece de uma analise mais aprofundada em cada uma das subcategorias apresentadas nesse
estudo. Entretanto, a fim de sistematizar os rumos para as pesquisas futuras sobre nudge no
contexto organizacional, criou-se um mapa conceitual com base nas categorias e subcategorias
identificadas (Figura 4).

Inferéncias para Pesquisas
Futuras

Nudges no contexto
Organizacional

Aprimoramento dos estudos Amplia¢do dos estudos

Experimento de campo Eficacia dos nudges
Estudos confirmatérios Papéis dos nudges
) Mecanismos de nudges
Abordagem Lengitudinal Correlacdo entre os nudges

Abordagem de Gestéo

baseada em evidancias Ampliacio dos Métodos Desenvolvimento de nudges Design Science Research
Pesquisas Conceituais e g
Empiricas Percepcio gestor/usuario Efeito dos nudges

Métodos qualitiativos

Métodos quantitativos Aspectos organizacionais (Cultura, Setor, )

Fatores sobre nudges
Perfis de profissionais - Fatores Facilitadores

Ampliacdo da amostra
Contextos organizacionals h

Figura 4. Mapa conceitual de possiveis rumos para pesquisas sobre Nudges nas organiza¢fes

Concluiu-se através da sistematizacdo do mapa conceitual das pesquisas futuras sobre o
tema Nudge nas organizag0es, a necessidade da ampliar a discussao nos mais diversos aspectos
ligados a tematica nudge no ambiente organizacional. Nesse sentido, 0s autores apontam para
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o aprofundamento dos resultados j& obtidos nas pesquisas realizadas em outros contextos
organizacionais, bem como a utilizacéo de outros métodos tanto quantitativos como qualitativos
para o complemento de analises futuras. Por exemplo, alguns autores sugeriram:

- Shamsi et al. (2023) indicaram que o modelo desenvolvido no estudo precisa ser
testado por meio de um método quantitativo

- Bukoye et al. (2022) sugeriram explorar os papéis e o impacto de diferentes estimulos
na melhoria do desempenho do projeto. Outra questdo relevante evidenciada pelos autores esta
relacionada ao processo de desenvolvimento e avaliacdo de intervencdes.

Nesse contexto, Meske et al. (2020) apontaram que 0s estudos precisam completar 0s
ciclos de investigagédo orientados para o design, conforme sugeridos por Hevner et al. (2004),
ou seja, combinar o conhecimento do que constitui o digital nudge na avaliacdo do que a teoria
pode aprender com a pratica, bem como a pratica pode aprender com a teoria. Por fim, alguns
autores estimularam investigar com maior profundidade a eficacia dos nudges aplicados nos
mais diversos processos no ambiente organizacional (Bammert et al., 2020; Galpin, 2022; Mele
et al., 2021; Moreira et al., 2023; Renz et al., 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo explorar os estudos realizados sobre o conceito Nudge,
visando compreender e identificar as abordagens das pesquisas sobre nudges nas areas de
sistemas de informacao e administracao, através de uma revisdo sistematica da literatura em 20
artigos que compuseram o portfolio bibliografico desse estudo. A partir da analise realizada,
foi possivel tracar um panorama dos estudos envolvendo o conceito nudge no contexto
organizacional, evidenciando-o como uma area de pesquisa em desenvolvimento e com
oportunidade de aplicacdo em diferentes areas da organizacédo, buscando influenciar de maneira
mais eficaz a tomada de decisGes estratégicas. A pesquisa constatou que o tema estudado tem
ganho relevancia e importancia, especialmente nos ultimos anos, conforme avanca a
disseminacdo das tecnologias e o uso das analises de dados nas organizacfes. Observaram-se
alguns aspectos pontuais nos estudos desse portfélio em relacdo aos métodos, em que 0S
Experimentos, Entrevistas semiestruturas e a Design Science Research foram os principais
utilizados pelos autores em seus estudos, o que evidencia a necessidade dos estudos de avancar
nos aspectos metodoldgicos, a exemplo, a ampliacdo de estudos com uma abordagem mais
guantitativa e de pesquisas empiricas, além de um maior rigor na execu¢do dos ciclos proposto
por Hevner et al., 2004 para as pesquisas que utilizam a metodologia Design Science Research.
Da mesma maneira, que estudos utilizando métodos mistos também sdo maneiras indicadas de
descobrir outras oportunidades e aplicacdes de nudges nas diversas areas organizacionais.

Em relacéo aos achados do estudo, verificou-se a diversidade de mecanismos de nudges
utilizados pelos autores para sustentarem e direcionarem suas pesquisas, foram encontrados 43
tipos de mecanismos que vao desde os mais citados na literatura como Padrdes, Incentivos,
Normas Socais, Lembretes, entre outros até as técnicas mais especificas de influéncia como
Gerenciamento Agil de Projetos. Esse resultado acaba levantando alguns questionamentos
sobre a eficécia da aplicacdo de nudges e 0 seu impacto na tomada de decisdo dos individuos.
Observou-se, ainda a amplitude de areas funcionais onde os mecanismos de nudge foram
aplicados com o objetivo de auxiliar os stakeholders na tomada de decisGes mais estratégicas,
a fim melhorar os resultados da organizacdo, sendo os principais processos relacionados a
produtividade, a inovagao e a seguranca.

Com relacdo as contribuices, espera-se que este estudo ajude a nortear futuras agendas
de pesquisa sobre o conceito nudge no contexto organizacional, ampliando-se, desse modo, 0s
estudos realizados. Espera-se, também, que 0 mapa conceitual das pesquisas futuras desse
estudo — que mostra que ha muitas lacunas ainda ndo pesquisadas sobre essa tematica, possa

13



contribuir com outros pesquisadores, académicos e gestores interessados no tema, fornecendo
informacdes e sugestbes de pesquisas que possam direciond-los na identificagdo e no
desenvolvimento de mecanismos de nudges — com ou sem o auxilio de tecnologias, para
influenciar na melhoria da tomada de decisdo dos stakeholders nas mais diversas areas do
ambiente organizacional. Como limita¢Ges do estudo, destacam-se a realizacdo da busca apenas
na base de dados Scopus e da amostra dos artigos selecionados — pode estar relacionado com as
palavras-chave selecionadas para a busca na base. Ainda assim, acredita-se que o portfélio
utilizado nesse estudo permitiu mapear as pesquisas publicadas até o periodo de analise dessa
revisdo, dando uma visdo mais abrangente sobre um conceito emergente de uma abordagem
moderna flexivel (Teoria Nudge), no caso os nudges e sua influéncia na tomada de deciséo no
contexto organizacional.

! https://revistahsm.com.br/post/licoes-para-0-nudging-corporativo
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