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EU QUERO COLOCAR O MEU BLOCO NA RUA: GESTAO ESTRATEGICA DE
STAKEHOLDERS SOB O OLHAR DA HOSPITALIDADE

Introducao

Este ano, 2024, o carnaval de Belo Horizonte-MG, recebeu investimentos, em real, na ordem de 8,5
milhoes por parte do governo do estado de Minas Gerais e da prefeitura do municipio para permitir
a infraestrutura adequada para os folides, patrocinio direto e recursos da Lei Estadual de Incentivo a
Cultura para os blocos de rua. Por ser uma “festa” que ressurgiu pelo préprio movimento da
populagao belorizontina e da garantia de que a rua é publica, o desfile dos blocos é gratuito para a
populagao, sendo proibida a venda de abadés e acessoérios que identifique o cortejo nos quatro dias
de folia.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Considerando a hospitalidade como mediadora nas relacdes de negécios, de que maneira os blocos
de rua definem e concretizam parcerias estratégicas com os diversos stakeholders - publicos e
privados - com o intuito de oferecer uma festa carnavalesca gratuita, de qualidade, segura e barata
para o folido-turista no municipio de Belo Horizonte-MG?

Fundamentacao Teorica

O dialogo da organizacao com o stakeholder, geralmente, tem por base as obrigacdes contratuais,
caracterizando as posigoes de anfitrido e hospede, implicita pela relagdo de troca, mesmo que
monetdria. Para isso, faz-se necessario o entendimento do que vem a ser o territério pertencente a
outro, que deve ser respeitado para a efetivagdao do encontro hospitaleiro e reciproco (SOUZA,
2010). O autor alega a presenca de esforcos para tornar a relacao e o ambiente comercial mais
hospitaleiros, contudo, ressalta a necessidade da mudanga comportamental do individuo, seja ele
anfitrido ou hdspede.

Metodologia

Trata de um estudo qualitativo e exploratdrio, que conta com um roteiro de entrevista
semiestruturado aplicado em integrantes de blocos de carnaval rua. O tratamento dos dados foi
realizado utilizando o software MAXQDA para a transcri¢ao e codificacao dos relatos, a andlise de
conteudo pela técnica da inferéncia e o apoio da técnica de observagao assimétrica.

Analise dos Resultados

A anélise dos relatos apresentou como resultados aspectos da hospitalidade que contribuem para o
equilibrio nas relacdes de poder, ressaltando a troca de papéis entre anfitrido e hdspede, a
reciprocidade, a parceria, além dos lagos de amizade na gestao estratégica dos stakeholders.

Conclusao

Apesar de alguns blocos se encontrarem com baixa capacidade de gestdo estratégica de
stakeholders, percebeu-se que existe uma tendéncia forte de alcancarem a alta capacidade de
gestao. Contudo, os quatro blocos, independente da capacidade de gestao de stakeholders, tém
como base para alcancgar os seus objetivos os fundamentos da hospitalidade. Deve-se entender que
os blocos de rua de Belo Horizonte sao muito novos em relacao a outros de cidades. Mas, com a
vantagem de terem em si o que é ser hospitaleiro e como trabalhar esse conceito a seu favor.
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