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Resumo:

A Analise Envoltoria de Dados (DEA) tem se consolidado como uma ferramenta essencial para
a avalia¢do da eficiéncia em diversos setores. O Semindrio em Administragdo (Semead) da
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA-
USP) ¢ um evento cientifico anual que desempenha um papel crucial na disseminagdo e
discussao de pesquisas sobre administragao no Brasil. Este estudo explora como a DEA tem
sido aplicada na avaliagdo da eficiéncia, com foco nos artigos apresentados no Semead ao longo
dos ultimos dez anos. O objetivo principal desta pesquisa foi descrever e analisar os artigos
apresentados no Semead que utilizaram a DEA na avaliagdo da eficiéncia. A Metodologia
Aplicada envolveu a andlise de 37 artigos apresentados no Semead. Foi realizada uma
categorizagdo dos principais autores, areas tematicas abordadas, variaveis de input e output
utilizadas. Os resultados indicam que a DEA tem sido amplamente utilizada para avaliar a
eficiéncia em setores como saude, educacgao, gestao publica, saneamento e setor financeiro. A
principal contribui¢do deste artigo ¢ fornecer uma visdo abrangente e sistematica sobre a
aplicacdo da DEA na avaliacdo da eficiéncia nas organizagdes, especialmente nas areas de
saude, gestdo publica e educacdo. Ao identificar as varidveis mais comuns de input e output,
esta pesquisa oferece uma base sélida para a melhoria das praticas de gestdo e para a realizagao
de futuras pesquisas. Os insights obtidos sao valiosos para formuladores de politicas e gestores,
auxiliando na implementacao de estratégias que possam aumentar a eficiéncia e a qualidade dos
Servigos.

Palavras-chave: Andlise Envoltoria de Dados (DEA); Eficiéncia; SEMEAD.
1. INTRODUCAO:

A Andlise Envoltoria de Dados (DEA) tem se mostrado uma ferramenta poderosa na
avaliacdo da eficiéncia em diversos setores, permitindo uma andlise comparativa entre unidades
de producdo, identificando as melhores praticas e &areas que necessitam de melhorias
(Albuquerque, 2019; Sobrinho, 2018). Nos ultimos anos, o interesse pela aplicacdo da DEA em
estudos de eficiéncia governamental, saude e educacional cresceu significativamente, refletido
nas varias pesquisas apresentadas no Seminario em Administracdo (Semead). Este evento tem
sido um férum importante para a disseminacdo de conhecimento e praticas inovadoras na area
das organizagdes.

Diversos autores t€ém contribuido para essa area de estudo. Por exemplo, Amudsen da
Silveira Bonifacio (2022) investigou a eficiéncia judiciaria, enquanto Carvalho, Sampaio e
Sampaio (2016) exploraram a regulagdo na eficiéncia do saneamento basico. Outros
pesquisadores como Cavinato e Capitani (2021) e Chiareto, Correa e Souza (2019) tém focado
na eficiéncia financeira e social em cooperativas de crédito e hospitais, respectivamente. Essas
contribui¢des refletem a diversidade e a importancia dos estudos de eficiéncia no contexto
brasileiro.

Apesar do crescente uso da DEA na andlise de eficiéncia, ainda existem lacunas
significativas na compreensao das varidaveis determinantes da eficiéncia em setores especificos,
como na controladoria governamental e a arrecadagao tributéria. A variabilidade nos resultados
e nas metodologias aplicadas torna desafiador identificar padrdes consistentes e formular
recomendacdes praticas para lideres, gestores e politicos. Assim, a questdo central desta
pesquisa ¢: Como a DEA tem sido aplicada na avalia¢do da eficiéncia das organizagdes nos
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artigos apresentados no Semead? O objetivo geral da pesquisa ¢é: analisar os artigos
apresentados no Semead que aplicaram a Analise Envoltoria de Dados (DEA) na avaliacdo da
eficiéncia das organizacdes. No que se refere aos objetivos especificos sdo: i) identificar os
principais autores e instituicdes de ensino vinculadas aos estudos sobre DEA apresentados no
Semead; ii) categorizar as areas tematicas abordadas nos estudos e a frequéncia de publicagdes
em cada area, e iii) descrever as variaveis de input e output utilizadas nos estudos sobre
eficiéncia relativa nas organizagdes.

Este estudo ¢ relevante por vérias razdes. Primeiramente, oferece uma visao abrangente
sobre a aplicagdo da DEA na avaliacdo de eficiéncia nas organizacdes, contribuindo para o
avanco do conhecimento na area de gestdo. Em segundo lugar, os resultados deste estudo podem
fornecer insights valiosos para gestores, educadores e formuladores de politicas, ajudando-os a
identificar praticas eficientes e areas que necessitam de melhorias.

A relevancia do estudo ¢ corroborada pelas contribui¢des de diversos autores. Por
exemplo, Ermel, Neto e Araujo (2014) demonstraram a aplicagcdo da DEA no setor de energia
elétrica, enquanto Vasconcelos e Silva (2017) analisaram a eficiéncia no Sistema Unico de
Saude. Estas pesquisas destacam como a DEA pode ser utilizada para melhorar a alocagio de
recursos ¢ a qualidade dos servigos.

Esta pesquisa estd delimitada aos artigos apresentados no Semead ao longo dos tltimos
dez anos que aplicaram a Anélise Envoltoria de Dados (DEA) na avaliagdo da eficiéncia nas
organizagdes. O foco principal serd nas areas tematicas, analisando os autores, os enfoques, as
variaveis de input e output utilizadas apontadas pelos pesquisadores.

O artigo est4 organizado da seguinte forma: a Introducdo que apresenta as consideragdes
iniciais, o problema de pesquisa, os objetivos, as questoes de estudo, a relevancia, a delimitagao
da pesquisa e a organizagao do artigo. Seguida da revisao de Literatura, que explora os conceitos
fundamentais e a aplicacio da DEA. Logo em seguida, evidenciou o Seminario em
Administragdo - Semead. Depois, apresentamos a metodologia, que descreve os métodos
utilizados para coletar e analisar os dados dos artigos do Semead, incluindo os critérios de
selecdao dos estudos. Em seguida, os resultados e discussdo, onde apresentamos os resultados
da andlise dos artigos, incluindo a identificacdo dos principais autores, areas tematicas,
variaveis de input e output, ¢ a analise dos setores mais € menos eficientes. Por fim, as
consideragdes finais, que evidencia as principais conclusdes do estudo, as limitagdes
identificadas e oferece recomendagdes para pesquisas futuras com a aplicagdo do DEA.

2. REFERENCIAL TEORICO:
2.1. Analise Evoltoria de Dados:

A definicao de eficiéncia € relativa, pois pode-se comparar o que foi produzido, dado os
recursos disponiveis, com o que poderia ter sido produzido com 0s mesmos recursos
(Fernandes, 2017; Meza, Gomes & Neto, 2005).

A teoria econdmica da andlise de eficiéncia ¢ baseada no trabalho de Koopmans (1951)
e Debreu (1951) sobre analise de produtividade. Farrel (1957) aprofundou o estudo dos dois
autores com a finalidade de conceituar uma medida de eficiéncia da empresa que poderia
englobar multiplos inputs (COELLI et. al., 1998).

A eficiéncia de uma organizagdo pode ser dividida em dois componentes: eficiéncia
técnica e eficiéncia alocativa. A primeira reflete a habilidade de uma organizagdo obter output
maximo dado um conjunto de inputs, ja a segunda, refere-se a capacidade de a organizacdo usar
0s inputs em propor¢ao Otima, considerando os seus precos e a tecnologia de produgdo. A
combinag¢do das duas medidas fornece a medida de eficiéncia economica total, a qual reflete a
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capacidade de uma entidade obter maximos outputs ao menor custo (Fernandes, 2017; Varela,
Martins e Favero, 2008).

A ssim, a Analise Envoltdria de Dados - DEA ¢ uma técnica matematica, com enfoque
nao-paramétrico, desenvolvida por Rhodes (1978) que a utilizou para averiguar a eficiéncia de
escolas publicas (Faria; Jannuzzi; Silva, 2008; TCU, 2018).

Portanto, essa técnica permite avaliar a eficiéncia relativa entre um grupo de unidades
tomadoras de decisdo, tais como organizagdes, empresas ou municipios. Ela constrdéi uma
fronteira de eficiéncia com as unidades mais eficientes na transformacao de insumos em
produtos. A técnica também demonstra quais as unidades podem ser consideradas como
benchmark para a melhoria das que nao estdo funcionando de forma eficiente (TCU, 2018).

Zhu (2014) apresenta, que a DEA pode ser vista como uma metodologia de avaliagdo
de multiplos critérios, onde as Decision Making Units — DMUs sio alternativas e as entradas e
saidas da DEA sao dois conjuntos de critérios de desempenho onde um conjunto (entradas)
deve ser minimizado e as outras (saidas) devem ser maximizadas.

A eficiéncia entdo pode ser vista por dois enfoques: orientada aos insumos ou orientada
aos produtos. A primeira visdo considera mais eficiente a unidade que produz uma determinada
quantidade de produtos a um menor custo. A outra visdo considera mais eficiente a unidade que
produz mais com uma determinada quantidade de insumos (ALBUQUERQUE, 2019; TCU,
2018).

Zhu (2014) diferencia o conceito de eficiéncia total do de eficiéncia relativa. Eficiéncia:
a eficiéncia total (100%) ¢ atingida por qualquer DMU, se, e somente se, nenhuma de suas
métricas puder ser melhorada sem piorar algumas de suas outras métricas. Eficiéncia relativa:
uma DMU deve ser avaliada como totalmente (100%) eficiente com base nas evidéncias
disponiveis, se, € somente se, os desempenhos de outras DMUs ndo mostrarem que algumas de
suas métricas podem ser melhoradas sem piorar algumas de suas outras métricas.

A eficiéncia mensurada pela DEA compara o desempenho das DMU s, visto pela relagao
resultado-insumo (output-input), com o desempenho das outras DMUs da amostra (Faria;
Jannuzzi; Silva, 2008; TCU, 2018). Para tanto, se faz necessario que as DMUs utilizem insumos
similares com a finalidade de obter resultados semelhantes (Costa, 2011).

Assim, a DEA permite que se calcule a eficiéncia de cada DMU, ao realizar
comparagoes entre as unidades do grupo analisado, no intuito de destacar as melhores dentro
dele. Além disso, essa técnica possibilita a identificacao das causas e dimensdes da ineficiéncia
relativa de cada unidade avaliada (Faria; Jannuzzi; Silva, 2008).

A DEA conta com dois modelos classicos: o primeiro modelo ficou conhecido como
CCR por ter sido desenvolvido pelos tedricos Charnes, Cooper & Rhodes (1978) ou também ¢
chamado de modelo de Escala de Retornos Constantes (CRS - Constant Returrns to Scale), e
pressupde que quanto maior o investimento em entradas, o retorno, ou as saidas, devem seguir
a mesma proporc¢ao (Macédo; Starosky-Filho; Rodrigues-Junior, 2012; TCU, 2018).

O segundo modelo cléssico foi desenvolvido por Banker, Cooper & Charnes (1986) e
ficou conhecido como BCC ou modelo de Escala de Retornos Variaveis (Macédo;
StaroskyFilho; Rodrigues-Junior, 2012). Complementarmente, utilizando de Ferreira & Gomes
(2009), Costa (2011) expde que o BCC substitui a questao da proporcionalidade entre inputs e
outputs defendida pelo CCR pela questdo da convexidade, onde se assume que ao multiplicar
os insumos por um fator t pode-se obter uma producao de mais de t vezes (retornos crescentes
de escala) ou uma producao de menos de t vezes (retornos decrescentes de escala) (COSTA,
2011; TCU, 2018).

Os produtos e insumos podem ser varidveis continuas, ordinais ou categoricas.
Igualmente podem ser medidas em diferentes unidades (reais, numeros de alunos, metros
quadrados, tempo médio de formacao etc.). A estima¢do de uma fun¢do de producdo dada a
juncao de seus insumos destinados a producdo de bens e/ou servigos, essa fungao de producao
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apresenta a relacdo que ha entre os insumos do processo ¢ o produto resultante (Sobrinho,
2018).

Nesse sentido, pode-se obter a maxima produ¢do empregando-se uma determinada
combinagdo eficiente de fatores. Através desse tipo de andlise, pode-se descrever a
produtividade e a eficiéncia técnica de um determinado sistema de producdo de algum bem ou
servigo (produto). Logo, tem-se que, quanto mais proximo da fronteira estiver um produtor,
maior sera sua eficiéncia técnica (Sobrinho, 2018).

A fronteira de eficiéncia representa o maximo de produtos (y), no caso a escola ou
hospital que se obtém com um determinado nivel de insumos (x), ou seja, ela representa o atual
estagio tecnologico de determinada organizacdo. As DMUs eficientes sdo aquelas que se
posicionam sobre a fronteira (“A” e “C”). Porém, ¢ preciso destacar que isso nao significa que
elas sejam perfeitas, sem desperdicios, mas, sim, que conseguem realizar 0 maximo possivel,
dadas suas restrigoes. As outras DMUs que estao abaixo da fronteira (“B”’) sdo ineficientes.

Caso a AT “B” deseje alcangar a fronteira de eficiéncia, ela pode reduzir seus custos até
se igualar a DMU “A” aumentando sua eficiéncia orientada aos insumos; ou, entdo, aumentar
sua producdo, mantendo os custos, se equiparando a DMU “C”, aumentando sua eficiéncia
orientada aos produtos.

Por isso, deve-se atentar a selecdo das DMU s, pois a DEA ¢ sensivel a valores extremos,
0 que configura, a0 mesmo tempo, uma limitagdo (se os dados forem imprecisos) e uma
potencialidade dessa técnica (se os dados denotam uma situagdo de boas praticas)" (Faria;
Jannuzzi; Silva, 2008).

Também ¢ importante frisar que tal método de analise considera apenas a eficiéncia do
ponto de vista técnico, economicista. No entanto, € ndo menos importante, sabe-se que outros
fatores e outros tipos de eficiéncia, como a social, a ecologica e ambiental (Sachs, 2009),
também devem ser levados em conta, principalmente por se tratar do setor publico.

Ainda nesse sentido, segundo Zhu (2014), ela também pode ser usada para
benchmarking, utilizando-se medidas de desempenho para estimar ndo uma fronteira de
producao, mas uma fronteira de melhores praticas. Portanto, ao invés de uma categoria de
insumos e uma categoria de produtos, mede-se a razao entre duas categorias com indicadores
de desempenho.

Por fim, segundo Zhu (2014), em geral, a DEA minimiza ‘entradas’ e maximiza ‘saidas’;
em outras palavras, niveis menores do primeiro e niveis maiores do ultimo representam melhor
desempenho ou eficiéncia.

2.2. Seminario em Administragao — Semead:

O Semindrio em Administragdo (Semead) da Faculdade de Economia, Administracio e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) ¢ um evento cientifico anual de grande
relevancia no campo da administragdo no Brasil. Criado em 1996, o Semead se consolidou
como uma plataforma de intercAmbio académico e discussao de pesquisas de alta qualidade,
contribuindo significativamente para o avanco do conhecimento cientifico e pratico na area.

Desde sua criagdo, o Semead tem mostrado um crescimento continuo em termos de
participagdo e qualidade dos trabalhos apresentados. O evento comegou como uma iniciativa
para compartilhar pesquisas internas da FEA-USP, mas rapidamente se expandiu para incluir
participantes de outras institui¢des e regiodes.



Quadro 1 - Marcos Historicos do Semead
Ano Evento
1996 | Primeira edicdo focada em pesquisas dos professores e alunos do Programa de Poés-Graduagdo em
Administragdo da USP.
2005 | Abertura do evento a comunidade académica em geral, fortalecendo a difusdo do conhecimento.
2012 | Inclusdo de Keynote Speakers internacionais, ampliando a relevéncia e alcance do evento.
2015 | Introducdo do Consércio Doutoral, fomentando a formag@o de doutorandos.
2017 | Celebragdo dos 20 anos com varias atividades novas, incluindo oficinas metodoldgicas ¢ Business
Cases.
2020 | Ocorreu, em novembro de 2020, onde nessa edigdo, discutiu-se sobre o COVID-19 e seus impactos aos
modelos de gestdo.
2023 | O Semead 2023 foi realizado com o formato hibrido. Tal decisdo foi balizada pelas experiéncias
anteriores do evento presencial, virtual e hibrido. O Semead proporcionou uma experiéncia Ginica aos
congressistas, pois possibilitou op¢des pelas atividades virtuais e presenciais.
Fonte: Elaboragao propria.

O Semead abrange uma ampla variedade de areas tematicas, refletindo a diversidade e
a complexidade da administracdo contemporanea. As principais areas tematicas incluem: 1.
Administragdo Publica; 2. Agronegocios; 3. Empreendedorismo; 4. Ensino e Pesquisa; 5.
Estratégia em Organizacoes; 6. Estudos Organizacionais; 7. Finangas; 8. Gestdo da Inovagao;
9. Gestao de Pessoas; 10. Gestdo Socioambiental; 11. Marketing; 12. Operagdes; 13. Tecnologia
da Informacao; e 14. Turismo e Hospitalidade.

Essas areas tematicas sdo coordenadas por professores renomados e experientes,
garantindo a qualidade e a relevancia das discussdes e apresentagoes.

Os Pontos Fortes do Semead sdo: o intercambio académico, pois 0 evento proporciona
uma plataforma robusta para o intercambio de ideias e experiéncias entre académicos e
profissionais; a qualidade dos trabalhos, onde a avaliagdo rigorosa por pares assegura a alta
qualidade dos trabalhos apresentados; oportunidades de publicagdo, pois ha parcerias com
periddicos cientificos permitem a publicagdo dos melhores trabalhos, aumentando a visibilidade
das pesquisas; o desenvolvimento de networking, pois o evento facilita o networking entre
pesquisadores, promovendo colaboracdes futuras; e a inovagao, pois de forma continua introduz
novas atividades e formatos, mantendo o evento relevante e atrativo.

O Semead se consolidou como um evento de destaque na area de administracdo,
contribuindo significativamente para o avango do conhecimento cientifico e pratico. Seu
crescimento em numero de participantes e artigos submetidos e apresentados reflete a
importancia e a qualidade do evento, que continua a evoluir e se adaptar as necessidades da
comunidade académica e profissional.

3. METODOLOGIA:

O presente trabalho ¢ caracterizado como uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa. A metodologia adotada se pautou na pesquisa qualitativa e se utilizou a técnica de
pesquisa de analise documental a partir de artigos ja publicados oriundos dos anais do Semead
entre os anos de 2014 e 2023.

A escolha desta revisdo sistematica de literatura baseada nos artigos apresentados no
Semindrio em Administracdo — Semead foi intencional e por conveniéncia. A realizagdo de um
estudo sobre os artigos apresentados no Seminario de Administragdo com foco na Andlise
Envoltoria de Dados (DEA) ¢ justificada por diversas razdes estratégicas e académicas: 1)
preenchimento de lacunas na literatura, onde o Semead ¢ um forum significativo para a
disseminagdo de pesquisas em administragdo, incluindo estudos sobre eficiéncia
organizacional. Um estudo concentrado nos trabalhos que utilizam DEA ajudara a identificar
as contribuigdes principais e direcdes futuras para estudos sobre eficiéncia; ii) consolidacao do
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conhecimento, a DEA tem sido aplicada em diversas areas, desde a educagdo até a saude e
servicos publicos, refletindo sua versatilidade e relevancia. Avaliar como essa técnica tem sido
utilizada nos estudos do Semead contribuird para uma melhor compreensao de sua aplica¢ao
pratica e tedrica em contextos variados; iii) benchmarking académico, pois ao analisar os artigos
que empregam a DEA pode revelar padroes de qualidade e inovacdo nas metodologias de
pesquisa. Essa andlise oferece uma oportunidade para benchmarking académico, onde outras
pesquisas podem ser avaliadas em relacdo as melhores praticas identificadas; iv)
aprimoramento de praticas de gestdo, porque ao entender como a DEA ¢ aplicada para avaliar
a eficiéncia em diferentes setores, gestores e decisores podem utilizar essas informagdes para
otimizar operagdes, alocar recursos de maneira mais eficiente e melhorar a prestacao de
servigos; ¢ V) desenvolvimento teorico, o estudo proporcionard um entendimento mais
aprofundado dos fundamentos tedricos da DEA e de como esses principios sao adaptados e
aplicados em diferentes contextos de pesquisa apresentados no Semead.

Portanto, a andlise dos artigos utilizando DEA ¢ crucial para a avalia¢do continua da
propria técnica, suas limitagdes, potencialidades e areas de aplicacdo, garantindo sua relevancia
e precisdo ao longo do tempo.

Ao focar nos artigos do Semead que utilizam a DEA, o estudo proposto ndo so
contribuird para a literatura académica, mas também para a pratica administrativa e politica,
fortalecendo a capacidade de analise e decisao baseada em evidéncias em diversos campos da
administragdo publica e privada.

No levantamento dos estudos sobre Anélise Envoltéria de Dados os seguintes
descritores foram utilizados: “DEA”’; “Analise Envoltéria de Dados”. A coleta de dados ocorreu
no més de maio de 2024, no sitio eletronico — Anais do Semead, onde foram coletados e
analisados 37 (trinta e sete) artigos. Estes artigos foram escolhidos, pelo fato de adotarem a
DEA nos seus estudos. A escolha por todas as sessoes foi motivada porque os trabalhos cujo
foco de estudo ¢ analise envoltoria de dados.

Ap6s levantados, os dados foram tabulados em planilhas de Excel®. Realizado este
procedimento, foram organizadas as seguintes varidveis por artigo: ano do evento, titulo;
autores, género, objetivo geral, unidade federativa, Instituicdo de Ensino Superior, area
tematica, inputs e outputs, resultados e limitacdes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS:

A seguir sera feita uma descricdo da andlise realizada em cada um dos artigos
pesquisados. Para facilitar o entendimento, os artigos foram separados por ano. Segundo a
tabela 1, classificamos as pesquisas por ano de evento;

Tabela 1 — Classifica¢do das Pesquisas
Ano do evento Quantidade de artigos

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Total
Fonte: Elaboragao propria.
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Analisando a Tabela 1, ocorreu flutuagdes na quantidade de artigos. Em 2014-2017,
observa-se um crescimento geral na quantidade de artigos, comecando com 4 artigos em 2014
e atingindo 6 artigos em 2017. Esse aumento pode ser atribuido ao amadurecimento do evento
e ao aumento do interesse € participagao da comunidade académica sobre este método.

Em 2019, foi ano com a maior quantidade de artigos apresentados foi 2019, com um
total de 8 artigos. Esse pico pode indicar uma fase de maior produg¢do cientifica e interesse em
temas relacionados a eficiéncia, e especificamente relacionados aos servigos publicos.

Nos anos de 2018, 2020 e 2023, nessas edi¢cdes, ndo houve artigos apresentados. A
auséncia de artigos nesses anos pode ser influenciada por diversos fatores, como mudangas na
organizacdo do evento, crises econdmicas, ou a pandemia de COVID-19, que afetou
significativamente a realiza¢do de eventos académicos em 2020 e 2023.

Impacto da Pandemia: A auséncia de artigos em 2020 e 2023 pode ser diretamente
atribuida a pandemia de COVID-19, que interrompeu muitas atividades académicas e
cientificas. Eventos presenciais foram cancelados ou adiados, e a transi¢do para formatos online
pode ter apresentado desafios iniciais.

Nos anos 2021 e 2022, ap6s o impacto da pandemia, houve uma recuperagdo na
quantidade de artigos apresentados, com 6 artigos tanto em 2021 quanto em 2022. Isso reflete
uma adaptacdo da comunidade académica e do evento as novas condig¢des, incluindo a possivel
adocao de formatos virtuais ou hibridos.

Percebe-se um crescimento continuo, apesar das flutuacdes, o crescimento continuo até
2017 e a recuperacao em 2021 e 2022 mostram a resiliéncia e a importancia do Semead como
um forum para discussdo cientifica. O aumento no niimero de artigos reflete uma comunidade
académica ativa e engajada. Constata-se a recuperagdo apos a pandemia, infere-se que o
Semead continue a crescer em numero de participacdes e artigos apresentados.

Contatou-se uma predominancia de estudos voltados para o setor publico 27 (vinte e
sete) (73%), seguida do enfoque privado com 9 estudos (24%) e uma pesquisa voltada para o
3° setor (3%).

O total de autores dos 37 artigos foram 110 (cento e dez), sendo 69 (sessenta e nove)
homens, representando 63% e 41 (quarenta e uma) mulheres, representando 37%. Em relacao
de nimeros de autores por artigo, a Tabela 2 apresenta uma predominancia de 2 autores por
artigo, representando 38%, seguida de 3 autores (27%) e de 4 autores (24%)).

Tabela 2 — Numero de autores por artigo

Numero de autores Quantidade Percentual
1 2 5%

2 14 38%

3 10 27%

4 9 24%

5 2 5%

Total 37 100%

Fonte: elaboragdo propria.

A distribuicdo dos trabalhos por Unidade Federativa, demonstra que somente a regido
Norte ndo participou de apresentagdes sobre o DEA no Semead. Destaca-se a regiao do
Nordeste com 41 autores (37%); seguida da regido Sudeste com 37 dos autores (34%); em
terceiro vem a regido Sul com 27 autores (25%); 1 autor internacional (Universidade do Minho
— Portugal); e, por fim, com 4 autores (0,5%) o Centro oeste.

Em relacdo ao niumero de Instituigdes de Ensino Superior — IES, destaca-se a regido
Sudeste com 13 IES (42%); seguida da regido Sul com 10 IES (32%); em terceiro vem a regido
do Nordeste com 7 IES (23%); e, por fim, o Centro-oeste, com uma tnica [ES, conforme Mapa
abaixo:



Mapa 1 — Distribui¢ao territorial dos autores por Unidade Federativa

B UFSM
o UFMG
B UFPBE
B UFRN
W UFJF
M FURE
M UNESC
W UFLA
B FAC ALFA
B [EMEC
W PUC
B UTFPR
B CEUNIH
I FUMEC

Fonte: Elaboragéo propria.

Em relacdo a frequencia das areas tematicas, evidencia uma diversidade de temas
abordados com o método DEA, a Tabela 3 revela 14 enfoques diferentes;

Tabela 3 - Frequéncia das Areas Teméticas

Area Tematica Frequéncia
Educacéo

Energia

Ensino Superior

Esporte

Gestdo Publica

Justica

Parceria Publico e Privado

L A T i N

Politica

Saneamento e Residuos Solidos
Saude

Seguranca

Setor Financeiro e Bancario
Social

Varejo / Supermecado

Total
Fonte: Elaboragdo propria

) L e R N

w
~

Ambas as areas de Educagao e Satde possuem 7 estudos cada, destacando-se como as
tematicas mais investigadas nos artigos do Semead. Os estudos na area de Educagdo focam
principalmente na eficiéncia dos investimentos educacionais, gestao dos recursos € impacto na
qualidade do ensino, tais como: a Eficiéncia dos municipios em relagdo aos objetivos
educacionais Euclydes, (2017); a Eficiéncia dos gastos municipais em educacdo Gresele e
Cunico, (2021); e a Qualidade da educacdo nos municipios cearenses Martins e Da Silva,
(2019).
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Em relagdo a Saude, essa tematica abordaram a efici€ncia na alocagdo ¢ utiliza¢do de
recursos publicos em saude, especialmente no contexto da pandemia de COVID-19 e em
sistemas de saude publica, tais como: a Eficiéncia dos gastos em saude na Zona da Mata Mineira
Lemos e Junior, (2015); a Eficiéncia dos gastos publicos em satide durante a pandemia Lima e
Pontes, (2022); a Eficiéncia no gerenciamento de servigos de saude Vasconcelos et al., (2021).

Assim, as areas de Educacdao e Saude foram areas mais relevantes. Esses temas sdo
cruciais para o desenvolvimento social e econdmico, justificando o foco significativo dos
pesquisadores. Estudos futuros podem continuar a explorar esses campos, utilizando
metodologias avancadas e¢ dados longitudinais para aprofundar a compreensdo sobre a
eficiéncia e a eficacia dos servigos publicos nestas areas.

A area da Gestdo publica abrangeu 5 estudos no Semead. A analise do setor de Gestao
Publica revela um foco significativo em Administragdo Publica, com um niimero notdvel de
publicacdes nos anos 2017 e 2019. As instituigdes mais ativas incluem UFC, UFSM, UFRN,
PUC/PR, UTFPR e UFPE. Destaca-se os enfoques sobre o desempenho de politicas publicas
de satde utilizando a metodologia DEA para comparar diferentes regides. Assim como,
avaliacdo da eficiéncia do gasto publico nos municipios, utilizando indicadores
socioecondmicos e de infraestrutura. E por fim, a avaliacdo e comparagao da performance de
diferentes institui¢des e politicas publicas.

Ja nas areas tematicas de residuos sé6lidos e ensino superior abrangem 4 estudos cada,
no Semead. A 4rea de residuos solidos tem se tornado cada vez mais relevante devido ao
aumento da producao de residuos e a necessidade de praticas sustentaveis de gestao ambiental.
O estudo de Carvalho, Sampaio, Sampaio (2016) trata sobre a regulacdo na eficiéncia das
prestadoras de servigo de saneamento no Brasil; Soares, Alves, Soares, Valenga, (2021)
desenvolveram uma anélise bibliométrica da eficiéncia na gestdo de residuos so6lidos urbanos
partir da analise envoltéria de dados (DEA); Soares, Alves, Soares, Valenga (2022) estudaram
a Eficiéncia no gerenciamento de residuos so6lidos urbanos em municipios de Pernambuco;
Vasconcelos, (2017) estudou o consorcio intermunicipal de residuos solidos urbanos de
Curitiba;

Os estudos sobre residuos solidos demonstraram a aplicagdo eficaz da DEA para avaliar
e melhorar a eficiéncia na gestdao de residuos. Esses artigos destacam a importancia da
regulagdo, praticas eficientes e politicas publicas adequadas para a gestdo sustentdvel dos
residuos solidos.

Na area tematica de ensino superior também foram analisados, refletindo a crescente
preocupacdo com a eficiéncia das instituicdes de ensino superior no Brasil. O estudo de
Meireles, Soares, Ceretta, (2014) trata sobre a eficiéncia das instituigdes federais de ensino
superior brasileiras, identificando as melhores praticas e areas que necessitam de melhorias;
Portacio, Correa, (2019) estuda a eficiéncia relativa do desempenho econémico-financeiro das
universidades federais nordestinas; Ritta, Sorato, Hein, (2015) aborda sobre a avaliagao da
eficiéncia financeira dos cursos de graduagdo de uma IES comunitaria, identificando os cursos
eficientes e ineficientes.

Os estudos sobre ensino superior no Semead mostram como a DEA pode ser utilizada
para avaliar a eficiéncia destas institui¢des, identificando areas de exceléncia e aquelas que
necessitam de melhorias. Esses artigos fornecem insights valiosos para a formulacdo de
politicas e a gestdo das instituicdes de ensino superior, destacando a importancia de praticas
eficientes e sustentaveis.

Ao analisar as variaveis utilizadas nos modelos DEA, a eficiéncia ¢ medida pelos
insumos e produtos. O Quadro 2 apresenta uma visao detalhada dos inputs e outputs utilizados
para avaliar a eficiéncia em diferentes setores, destacando as variaveis especificas aplicadas em
cada contexto:



Quadro 2 — Varidveis com Inputs e Outputs por Setor

Setor Inputs Outputs

Ensino Custo corrente do aluno equivalente, Taxa de sucesso de graduagdo

Superior Professor equivalente, Conceito CAPES
Funciondrios equivalentes.

Social Numero de beneficiados pelo Bolsa Renda média familiar (em reais)
Familia, Numero de livros por aluno
Valores repassados aos beneficiados pelo Taxa de aprovagao dos alunos
Bolsa Familia (em reais) Prova Brasil
Infraestrutura tecnologica Indice de Desenvolvimento da Educagio
Mobiliario e diversos outros itens de Basica (IDEB) do municipio
acessibilidade
Manutencéo ¢ identidade visual
Funcionarios

Energia Custo do Produto Vendido Receita

Elétrica Ativo Total

Satude Despesas per capita com saude e Cobertura vacinal
saneamento Inverso da taxa de mortalidade infantil
Numero de leitos hospitalares Produgdo ambulatorial per capita
M¢dia de permanéncia

Educacio Despesas com Pessoal por aluno; Indice de Efetividade da Gestio Municipal -
Despesas Administrativas por aluno Indicador Saude,
Despesas com Filantropia por aluno, Taxa de alta e taxa de sobrevida infantil,
Outras Despesas por aluno, Numero de pacientes internados pela média de
Propor¢ao aluno/professor, recursos previstos,
Média de alunos por sala, Expectativa de vida ao nascer e mortalidade
Porcentagem de professores com ensino infantil/1000,
superior na escola, Taxa de sobrevida infantil,
Indice de infraestrutura escolar, Taxa de sobrevida maternal,
indice socioecondomico Anos de vida baseado em NCD’s

Qualidade do atendimento e satisfacdo do
paciente

Fonte: Elaboragdo propria.

Os setores analisados abrangem diversos campos de atuacdo, cada um utilizando um
conjunto especifico de variaveis (inputs e outputs) para medir a eficiéncia e o desempenho.
Vamos analisar cada setor com base nos inputs e outputs destacados.

O setor de Ensino Superior foca principalmente em variaveis relacionadas aos custos e
recursos humanos (professores e funciondrios) como inputs, enquanto os outputs sao orientados
ao sucesso académico dos alunos e a avaliagdo institucional (Conceito CAPES). Isso reflete
uma preocupagao com a eficiéncia operacional e a qualidade educacional.

Em relacdo ao setor social, utiliza-se uma combina¢do de variaveis financeiras e de
infraestrutura como inputs, e mede os outputs em termos de melhoria nas condi¢des de vida e
educacdo. A énfase estd em aumentar a renda familiar, a saide e a educa¢do da populagio
beneficiada.

No que se refere ao de Energia, os estudos voltaram se para medir a eficiéncia financeira.
Os custos diretos e o valor dos ativos sao comparados a receita gerada, destacando a relagao
direta entre investimento e retorno financeiro.

Ja o setor de Saude, as pesquisas utilizaram as despesas em satide e saneamento como
inputs ¢ mede a eficiéncia em termos de cobertura de servigos essenciais e reducdo da
mortalidade infantil. Isso evidencia uma preocupacao com a saude publica e a infraestrutura de
saneamento.

Por fim, o setor de Educacdo apresentou uma variedade de inputs relacionados a
despesas e infraestrutura educacional, enquanto os outputs medem o desempenho académico e
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a receita liquida por aluno. Isso demonstra um enfoque na eficiéncia operacional e nos
resultados educacionais.

Identificamos uma variabilidade de inputs, onde cada setor utiliza diferentes tipos de
inputs que sao relevantes para suas operagdes especificas. Constatamos que os Setores como
Ensino Superior ¢ Educacdo utilizam mais varidveis relacionadas a recursos humanos e
despesas, enquanto o setor de Energia Elétrica foca em custos diretos e ativos.

Em relagdo aos outputs, estes variam significativamente, desde indicadores financeiros
(como receita) até medidas de bem-estar social (como renda média familiar e esperanca de
vida). Isso reflete os diferentes objetivos de desempenho e eficiéncia de cada setor.

J& os setores como Satude e Educacdo, ha um claro foco na melhoria da qualidade dos
servigos € no desempenho dos alunos, respectivamente. Isso indica uma preocupag¢do com a
eficiéncia na utilizagdo dos recursos para obter melhores resultados. Portanto, as analises
realizadas ajudam a entender como diferentes setores avaliam sua eficiéncia e desempenho, e
fornecem insights sobre as areas que podem ser otimizadas para melhorar os resultados.

5. CONSIDERACOES FINAIS:

O objetivo principal deste estudo foi analisar os artigos apresentados no Semead que
aplicaram a Andlise Envoltéria de Dados (DEA) na avaliacdo da eficiéncia nas organizagdes.
Esse objetivo foi plenamente alcangcado, uma vez que conseguimos identificar e categorizar os
principais autores, areas tematicas, variaveis de input e output utilizadas.

A questdo de pesquisa central foi respondida. A analise dos 37 artigos revelou que a
DEA tem sido amplamente utilizada para avaliar a eficiéncia em diversos setores, incluindo
saude, educacdo, gestio publica, saneamento e setor financeiro. Identificamos que as principais
variaveis de input e outputs.

Apesar do sucesso em atingir os objetivos propostos, este estudo apresenta algumas
limitagdes que devem ser consideradas: a generalizagao dos resultados, pois a variabilidade nas
metodologias e contextos dos estudos limita a generalizacdo dos resultados para outras regides
ou setores. Portanto, os resultados sdo especificos aos estudos analisados e podem nao ser
aplicaveis a todos os contextos.

Para aprofundar a compreensdao da aplicacdo da DEA na avaliagdo de eficiéncia e
superar as limita¢des deste estudo, sugerimos as seguintes diregdes para pesquisas futuras: 1)
ampliacdo do escopo de pesquisa, pois investigar a aplicagdo da DEA em outros eventos
académicos; ii) andlise longitudinal, pois realizar estudos longitudinais para avaliar a evolugao
da eficiéncia ao longo do tempo, permitindo uma andlise mais robusta das tendéncias e
impactos; iil) integragdo de dados qualitativos e quantitativos, pois combinar métodos
qualitativos com a DEA para fornecer uma compreensao mais rica ¢ detalhada das praticas e
desafios de eficiéncia nas organizacdes; e iv) comparagdes internacionais, onde a expansdo da
analise para incluir estudos internacionais, permite comparagdes entre diferentes paises e
contextos, o que pode fornecer insights valiosos para a melhoria das praticas de gestdo.

Por fim, a principal contribuicdo deste artigo foi fornecer uma visdo abrangente e
sistematica sobre a aplicacdo da DEA. Ao identificar as variaveis de input e output mais
comuns; analisar os enfoques e setores dos estudos existentes, oferece uma base solida para a
melhoria das praticas de gestdo e para a realiza¢ao de futuras pesquisas.

Além disso, a analise detalhada dos setores mais € menos eficientes proporciona insights
valiosos para politicos, formuladores de politicas e gestores publicos, auxiliando na
implementacdo de estratégias que possam melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
publicos.
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