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O Rosto da Confianca é Feminino: O efeito da maquiagem nas primeiras impressoes de
mulheres prestadoras de servicos de limpeza doméstica.

1 Introducio

O setor de servigos tem passado por transformagdes significativas causadas por crises
econdmicas, novas tecnologias e 0 boom da economia compartilhada, que tém criado desafios
para as dindmicas interacionais entre provedores e consumidores de servicos no mundo inteiro
(Kuhn e Galloway, 2019). Com a crescente utilizagdo da internet para pesquisar informagoes,
as decisOes de contratacdo de servicos se tornaram mais suscetiveis a julgamentos altamente
influenciados por estimulos visuais. Como a dificuldade de avaliagdo de servigos ¢ maior se
comparada a de produtos (Javalgi e Moberg, 1997), consumidores tendem a procurar pistas
extrinsecas que possam lhes fornecer informagdes sobre o que esperar do desempenho do
servigo, o que inclui etiquetas de precos, logomarcas e até a aparéncia do profissional (Solomon
et al., 1985).

Estudos recentes confirmam que consumidores sdo capazes de julgar a qualidade do servico
com base apenas em fotos do rosto do prestador de servigos (Dean, 2021), enfatizando a
importancia de investigar o peso que fotos de prestadores de servigo t€ém nas decisdes de
consumo. Essa importincia ¢ ainda maior para servigos prestados por trabalhadores
autonomos. Embora haja estudos que explorem as primeiras impressdes entre clientes e
funcionarios de empresas (e.g. Mittal e Silvera, 2020), essa relacdo se distingue
significantemente da relacdo entre consumidores e prestadores de servigo autdonomos.
Enquanto ao lidar com funcionéarios, consumidores possuem a reputacdo da marca como fonte
de informagdo e seguranca; ao lidar com prestadores de servigo autonomos, consumidores
possuem menos fontes de informagao para tomar decisdes, o que aumenta a probabilidade de
consumidores se basearam em generalizacdes para tomarem decisdes (Dean, 2022; Fleisher,
2020).

O aumento da oferta de servicos prestados por trabalhadores autonomos representa uma das
principais mudangas do mercado de servico O trabalho autébnomo ¢é caracterizado por
compensagdo baseada em projetos especificos, pela natureza temporaria das tarefas e por
flexibilidade consideravel em termos de horarios e locais de trabalho (Watson et al., 2021).
Pesquisas recentes tém dado destaque ao surgimento de novas formas de trabalho auténomo,
como influenciadores digitais, como consequéncia dessas novas dinamicas no mercado. No
entanto, € essencial reconhecer que estas mudancas também redefinem e impactam as formas
tradicionais de trabalho autonomo. Trabalhadores como diaristas e faxineiras, por exemplo,
tém visto mudangas em suas modalidades de emprego. A titulo de exemplo, trabalhos como
Marins (2024) exploram os impactos significativas das plataformas digitais na oferta e
consumo de servicos de faxinas.

Embora as plataformas digitais proporcionem novas oportunidades para trabalhadoras
domésticas autbnomas se conectarem com clientes, elas também intensificam a concorréncia,
aumentando a necessidade de gerenciar a propria imagem para se destacar entre muitos
competidores (De Oliveira, 2022). Este desafio ¢ especialmente significativo para essa
categoria de profissionais, composta predominantemente por mulheres em grupos
marginalizados (Caeiro, Neto & Guimardes, 2016). Além de enfrentarem o estigma de
"trabalho sujo", essas mulheres lidam com esteredtipos de género que intensificam julgamentos
negativos sobre sua aparéncia, que frequentemente se estendem as suas habilidades
profissionais. Por exemplo, estudos indicam que mulheres com "muita maquiagem" sao
percebidas como menos simpaticas e menos confidveis (Mittal & Silvera, 2020).



Diversos estudos sugerem que o uso excessivo de maquiagem pode ter efeitos negativos,
fazendo com que mulheres parecam estar ocultando suas verdadeiras intengdes sob uma
"mascara" (Smith et al., 2022). Essa percep¢do negativa da maquiagem afeta diretamente o
nivel de confiabilidade atribuido a essas profissionais, o que € crucial para o sucesso dos
servigos de limpeza doméstica devido a natureza intima do trabalho realizado no espago
privado das familias (Coutinho et al., 2018). Diferente de transa¢des comerciais que ocorrem
no varejo, a contratacdo de um servigo de limpeza doméstica envolve uma grande proximidade
e pessoalidade entre consumidor e prestador, tornando essencial a transmissao de
confiabilidade.

Apesar dos efeitos negativos frequentemente observados entre maquiagem e percepgdes de
confiabilidade, estudos mostram que a maquiagem pode ser uma ferramenta eficaz para o
gerenciamento de impressdes. A aplicacdo profissional de maquiagem gera efeitos
significativamente distintos daquela feita sem conhecimento técnico, com uma alta correlagao
com a atratividade, que por sua vez tende a produzir efeitos positivos, como o aumento da
confiabilidade. Além disso, uma das principais caracteristicas da atratividade facial ¢ a presenca
de dimorfismo sexual, que se refere as caracteristicas bioldgicas distintivas de rostos femininos
e masculinos. Mulheres com rostos mais femininos sdo geralmente consideradas mais
atraentes. Coerentemente, estudos sobre atribui¢do facial mostraram que rostos que inspiram
mais confianga sdo também mais femininos (Osteroc & Todorov, 2008).

Jones, Porcheron, & Russell (2018) observaram que o uso de maquiagem afeta a percepgao das
dimensdes de tragos faciais. Considerando o poder transformador da maquiagem na percepg¢ao
de caracteristicas faciais, este estudo investigou se a maquiagem pode ser utilizada para
manipular a percep¢do de dimorfismo sexual facial, aumentando assim os niveis de
confiabilidade percebida na oferta de servigos onde a confianga ¢ crucial. Para isso, foi
realizado um estudo experimental fatorial simples que utilizou a maquiagem como ferramenta
de manipula¢do para dimorfismo sexual facial e explorou seu efeito em percepgdes de
confiabilidade no cendrio de contratagdo de servigos de limpeza doméstica. Os resultados
demonstram uma influéncia significativa da maquiagem nas percepcdes de confiabilidade e
oferecem varias implicacdes e direcdes para pesquisas futuras.

2 Desenvolvimento da Hipétese de Pesquisa

E amplamente reconhecido na literatura que a confianga desempenha um papel central como
precursor das intengdes de uso de servigos (Wood, Boles, & Babin, 2008; Mittal & Silveira,
2020). Em interagdes digitais, a confianga ¢ particularmente crucial, pois ajuda os
consumidores a superarem percepgdes de risco e inseguranga, promovendo comportamentos
como compartilhamento de informagdes pessoais e negociagdes online (McKnight, Choudhury
& Kacmar, 2002). Ainda mais critica nas interagdes digitais ¢ a confianca inicial, formada ao
momento em que os consumidores tém suas primeiras informagdes sobre um ator
desconhecido, como avaliagdes de outros clientes ou imagens de perfil (Xu, Cenfetelli, &
Aquino, 2016).

Primeiras impressdes de confianga constituem uma discussao central nos estudos de atribuigdes
faciais. Pesquisas indicam que individuos podem decidir confiar ou ndo em alguém com base
apenas em fotografias faciais e que esses julgamentos levam menos de um minuto (Klapper et
al., 2016). A literatura sugere que esses julgamentos automaticos sao frutos de instintos que
foram crucias para evitar predadores e garantir a sobrevivéncia da espécie humana. No entanto,
atualmente a predisposi¢ao a fazer inferéncias com base apenas em imagens leva a decisdes
enviesadas e julgamentos discriminatorios em contextos contemporaneos. Por exemplo, um



estudo de Keating et al. (2003) observou que homens adultos com feigdes joviais recebem mais
ajuda de estranhos do que homens com faces maduras.

A formacgdo de impressdes com base em apenas imagens faciais tem impulsionado integracdes
entre ciéncias sociais, psicologia e neurociéncias. Estudos sugerem que esse fendmeno ¢
causado por mecanismos cognitivos que evoluiram para que nossos ancestrais pudessem
rapidamente interpretar sinais de oportunidade e ameacas no ambiente durante o Periodo
Pleistoceno (Lieberman et al., 2002; Harris et al., 2005; Buss, 2005). Dessa forma, pesquisas
indicam que as primeiras impressOes baseadas na aparéncia facial estdo diretamente
correlacionadas com respostas de aproximagdo ou evasdo, ativadas por instintos evolutivos
essenciais para o gerenciamento de escassez informacional e para a identificagdo de sinais
sobre intengdes e capacidades de potenciais aliados ou ameacas. Assim, esses instintos
desempenharam papéis criticos ao orientar comportamentos socioemocionais e garantir a
sobrevivéncia de nossos ancestrais (Oosterhof & Todorov, 2008).

Estudos sobre atribui¢des faciais observam consistentemente que rostos avaliados como mais
confidveis sdo também rostos mais femininos e com tracos joviais O dismorfismo sexual em
mulheres ¢ caracterizado pela presenca de tragos congruentes com tracos joviais.

Estudos observam consistentemente que rostos femininos e com caracteristicas de neotenia
(feigdes joviais) desencadeiam respostas de acessibilidade, enquanto rostos masculinos e com
tracos de maturidade, como mandibula larga e sobrancelhas sdo frequentemente associadas a
forca e dominancia. Acredita-se que neotenia facial, caracterizada como a presenga de olhos
grandes e bochechas rechonchudas, ativam associagdes com filhotes e desencadeiam instintos
de nutricdo — um instinto que foi essencial para favorecer o os estudos observaram cuidado
com a da prole ao longo da evolugao.

Trabalhos modernos desenvolveram modelos computacionais sofisticados, como os de
Oosterhof e Todorov (2008), Walker e Vetter (2009), e Vernon et al. (2014), para criar e
manipular digitalmente rostos capazes de ativar diferentes atribuigdes e manipular primeiras
impressoes. Embora essas pesquisas tenham avangado significantemente o entendimento sobre
a formagdo de impressoes, ha séculos mulheres t€ém usado cosméticos como ferramentas para
“manipular” sua aparéncia e gerenciar impressdes Estudos revelam que a maquiagem funciona
como uma extensao fenotipica para sinalizar informagdes sociais (Etcoff et al., 2011) e que
pode afetar significativamente como a fisionomia de um individuo ¢é percebida, impactando
respostas emocionais (Comfort et al., 2023; Arai & Nitonno, 2022).

Considerado a presenca de varios estudos na literatura que observaram efeitos do uso de
maquiagem na percepgao de dismorfismo sexual e a consistente associacdo entre avaliagdes de
confiabilidade e niveis de feminilidade da face, propomos que o uso de maquiagem ¢ capaz de
alterar a forma como consumidores percebem prestadoras de servigo autdbnomas.

Abordando o papel central da confianca na oferta e consumo de servigos de limpeza doméstica
no Brasil, estabelecemos a hipotese de que faxineiras autonomas usando maquiagem para
aumentar a percepcao de dimorfismo sexual facial serao percebidas como mais confiaveis
do que quando utilizam maquiagem que reduz percepc¢oes de dismorfismo sexual facial.

3 Método

Para testar o efeito do uso de maquiagem para alterar a percep¢ao de dismorfismo sexual em
avaliacdes de confiabilidade, conduzimos um estudo experimental fatorial simples (2x1) entre-
sujeitos. O estudo contou com a participacdo de 64 individuos recrutados através da



plataforma EnqueteUfes. Pré-testes foram realizados para evitar qualquer problema durante a
pesquisa. As varidveis investigadas sdo apresentadas no Quadro 1 junto as defini¢des adotadas.

Tipo de Variavel Construto Func¢io no Experimento
Dismorfismo Sexual Facial Manipulada por meio de
refere-se as diferengas maquiagem em 2 niveis:
morfologicas entre os rostos de | Aumento de Dismorfismo x

INDEPENDENTE homens e mulheres, que sao Reduc¢ao de Dismorfismo .

influenciadas por fatores
bioldgicos, hormonais e

evolutivos.
Confiabilidade: refere-se ao Medida por meio de escala
grau em que uma pessoa & likert de 7 pontos

DEPENDENTE percebida como confidvel pelos | (1=nenhuma; 7 = Muita)

outros (Mayer et al., 1995).

Quadro 1: Variraveis
3.1 Desenvolvimento de estimulos

Visto que a maquiagem ¢ um componente comum e culturalmente relevante no cotidiano das
pessoas, sua utilizagdo como ferramenta de manipulagdo no experimento nos permite simular
condig¢des que se assemelham as experiéncias do mundo real. Esta proximidade com arealidade
cotidiana das pessoas ajuda a garantir que as reacdes observadas em ambientes controlados
reflitam comportamentos que sdo mais provaveis de ocorrer em situagdes naturais, tornando os
resultados dos experimentos mais aplicaveis e representativos da vida real. Logo, uma mesma
modelo foi maquiada de duas diferentes formas para manipular a percep¢ao de dismorfismo
sexual facial. Efeitos de luz e sombra foram criados para alterar a percep¢do de dimensdes
faciais relacionadas ao dismorfismo sexual facial, de acordo com descrigdes encontradas na

literatura (Quadro 2).
Dimorfismo | Caracteristicas Caracteristicas Referéncias
sexual facial
Caracteristicas | Forma 1° ¢ 2° tergos maiores. Angulos suaves. | Zebrowitz & Montepare
distintivas de Rosto maior (2008)
Feminilidade Testa Arredondado Zebrowitz & Montepare
(2008)
Sobrancelhas Finas; cheias; arqueadas; Gur & Akhtar (2012).
Olhos Grandes; Espacados; Cilios longos Zebrowitz & Montepare
(2008)
Nariz Finas; pequeno; arrebitado Burton et al. (1993)
Bochechas Cheias; grande Burton et al. (1993);
Zebrowitz & Montepare
(2008)
Labios Pigmentado; Arredondado; Stephen ¢ McKeegan (2010).
Pronunciado; Labio superior
ligeiramente menor que o labio
inferior; Arco de cupido em formato
de coragdo
Queixo Queixo fino Baga (1990)
Forma 3° tergo maior. Angulos proeminentes | Friedman e Zebrowitz
(1992); Weston et al., 2007




Caracteristicas | Testa Testa curta e quadrada com crista Zebrowitz & Montepare
distintivas de marrom proeminente; (2008); Carré &
.. McCormick, (2008); Weston
Masculinidade etal., (2007).
Sobrancelhas Sobrancelhas grandes e falhas, baixas e | Zebrowitz & Montepare
viradas para baixo (2008)
Olhos Olhos fechados profundamente Friedman e Zebrowitz (1992)
Nariz Nariz longo e grande ¢ bulboso com Burton et al. (1993);
Zebrowitz & Montepare
ponte nasal alta 2008)
Bochechas Magas do rosto altas; Bochechas Carlré et al-,) (2009); Wesul)n
. etal. (2007); Burton et al.,
compridas (1993)
Labios Labios finos e rachados voltados para | Zebrowitz, 2017)
baixo; Arco de cupido reto;
Queixo Queixo quadrado grande Penton-Voak et al., (2001)

Quadro 2: Caracteristicas de Dimorfismo Sexual Facial

Figura 1: Desenvolvimento de estimulos

3.2 Procedimento

Ap0s acessar o questionario online, um texto introdutdrio sobre a pesquisa e um termo de
consentimento eram apresentados aos participantes. Apds fornecer consentimento, o0s
entrevistados foram solicitados a ler atentamente as instrugdes antes de responder as perguntas.
Entdo lhes erdo apresentados o seguinte texto: “ Imagine a seguinte situagdo: Vocé precisa
contratar alguém para fazer uma faxina em sua casa. Logo, vocé decide pedir recomendacdes
no grupo do WhatsApp dos seus vizinhos. Em resposta a sua solicitacao, vocé recebe o contato
a seguir”’. Em seguida, era apresentada a imagem do contato (Figura 2), retratando uma das
duas versdes da prestadora de servigo. Os participantes foram atribuidos aleatoriamente a uma
das duas condigdes.



FAXINA FAXINA

=)
O
M
e

wersar wversar

Figura 2: Estimulos Visualizados

Apods a visualizagdo da imagem, eles eram solicitados a avaliar a varidvel dependente
(confiabilidade percebida). “Com base em sua impressao inicial, responda: Qual o nivel de
confianga que a profissional transmite?”” Escala Likert variando de 1 a 7 em que 1=nenhuma e
7 = muita.

Em seguida, para confirmar a manipulagdo, os respondentes responderam “Considerando uma
escala que varia de 1 a 7, em que 1= nada feminina e 7 = muito feminina, como voc¢ avalia a
aparéncia facial da profissional?”. Para controlar possiveis efeitos de diferencas de qualidade
e garantir a validade externa do experimento, perguntas de avaliagdo da qualidade e realismo
da imagem foram incluidas. Por fim, perguntas demograficas de controle eram apresentadas no
final de cada questionario.

3.3 Andlise dos Resultados

Foram realizadas andlises descritivas para avaliar as caracteristicas demograficas e as respostas
iniciais. Testes t de amostras independentes foram utilizados para comparar as percepcoes de
feminilidade e confianca entre os dois grupos de estimulo. Analises inferenciais, incluindo
ANOVA, foram aplicadas para determinar o impacto das manipulagdes de maquiagem nas
avaliagOes de confiabilidade.

A amostra consistiu em 64 respondentes, dos quais 67,2% identificaram-se como mulheres,
31,3% como homens e 1,6% como ndo-binarios. A idade média dos participantes foi de 2,67
anos, variando de 18 a 73 anos, com um desvio padrao de 12,51 anos. A maioria (81,3%) relatou
ter algum grau de envolvimento nas decisdes familiares. Quanto a renda familiar, a 75% dos
respondentes indicou possuir uma renda mensal at¢é R$ 5.755,23. Além disso, 78,1% dos
participantes possuem ao menos o ensino médio completo, sendo que 12,5% desses tém ensino
superior completo.

Para verificar se a manipulagdo dos estimulos foi bem-sucedida, realizamos o teste t de
amostras independentes para testar se houve diferenca significativa de MCFF entre os grupos
que visualizaram a profissional com maquiagem de aumento e redug¢dao de caracteristicas
femininas. O teste de Levene para igualdade de variancias mostrou que as variancias entre os
grupos eram homogéneas (Z = 0,135, p = 0,715), permitindo a utilizagdo do teste t para
igualdade de médias assumindo variancias iguais. A analise dos dados demonstrou que a
manipulagdo dos estimulos em nosso experimento foi bem-sucedida. Os resultados do teste t
para igualdade de médias indicaram uma diferenca estatisticamente significativa entre os
grupos de aumento e reducao de caracteristicas femininas (t = 5,380, p <0,001). Os resultados
mostram que a média da percepcao de feminilidade (MCFF) foi maior no grupo com aumento



de caracteristicas femininas (M = 5,86) comparado ao grupo com reducao dessas caracteristicas
(M =4,17).

Teste-T
Estatisticas de grupo

Est M Média Erro Desvio
MCFF  Aumento 35 5,86 1,142 201

Redugdo 29 417 1,311 243

Teste de amostras independentes
teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
. Diferenga
i Diferenga Erro padrao
z Sig. t df ) média de diferenga Inferiar Superior

MCFF  Varidncias iguais 135 715 5380 62 000 1,685 313 1,059 2,311

assumidas

Wariancias iguais nao 5,331 57,3249 000 1,685 316 1,052 2317

assumidas

Figura 3: Verificacdo da Manipulacao

Os resultados das andlises de teste t para as variaveis Controle de Qualidade e Controle de
realismo mostraram que ndo houve diferencas significativas nas percepg¢des de qualidade (p =
0.75) e realismo (p = 0.69) entre os dois grupos de estimulo, suportando a no¢ao de que as
variagoes observadas na principal medida de resultado sdo atribuiveis exclusivamente a
manipulagdo intencionada e nao a diferengas de qualidade de imagem.

Estatisticas de grupo

Erro padrio

Est M Média Erro Desvio da média
QuaL 1 35 3,80 1,605 271

4 29 3,66 2,058 ,382
REAL 1 35 3,60 1,752 ,296

4 29 3,79 2,111 352

Teste de amostras independentes
Teste de Levene para
igualdade de varidncias teste-t para Igualdade de Médias
. 95% Intervalo de Confianga da
Slg_ (2 _ . Diferenga
extremidades Diferenga Erro padrao
Z Sig. t df ) média de diferenga Inferior Superior

QUAL  Variancias iguais 7,085 010 316 62 753 145 458 770 1,060

assumidas

‘ariancias iguais ndo 304 52 386 759 145 469 -, 785 1,085

assumidas
REAL  Varidncias iguais 2,038 158 -.400 62 691 -183 483 1,158 772

assumidas

Variancias iguais ndo -,383 54 478 696 -183 401 -1,178 782

assumidas

Figura 4: Verificaciio de controles

Apos a verificagdo da manipulagdo e da qualidade do controle, conduzimos outro teste t para
verificarmos a hipotese central do estudo. O teste de igualdade de variancias de Levene
confirmou que as variancias entre os grupos eram homogéneas. Assim o teste t para variancias
iguais revelou uma diferenga estatisticamente significativa na percep¢do de confiabilidade
entre os grupos. As estatisticas descritivas para a confiabilidade mostraram que o grupo que
viu a maquiagem para aumento de feminilidade teve uma média maior (M = 3,43, DP = 1,170)

em comparagao ao grupo que viu a maquiagem para reducao de feminilidade (M = 2,66, DP =



1,542).=2,280, p=0,026). Esses resultados indicam que a maquiagem para alterar dimorfismo
sexual afeta significativamente a percepc¢ao de confiabilidade, suportando a hipdtese de que a
forma como a maquiagem ¢ aplicada pode influenciar a percep¢dao de confiabilidade dos
individuos e de que uma aparéncia mais feminina provoca mais confiabilidade em

consumidores no contexto de servigos domésticos.

Estatisticas de grupo

Erro padrio

Est M MEdia Erro Desvio da média
Confiabilidade 1 35 343 1170 183
4 28 2,66 1,542 286

Teste de amostras independentes

Teste de Levene para

igualdade de varidncias teste-t para lgualdade de Médias
o 95% Intervalo de Confianga da
Sia. (2 N Diferenga
extremidades Diferenga Erro padrio
z Sig t df ) média de diferenga Inferior Superior

PTRUST  Variancias iguais 3,023 052 2,280 62 026 773 1339 g5 1,451
assumidas

Variancias iguais nao 2,222 A1 461 031 773 348 075 1,472
assumidas

Figura 5: Teste da Hipodtese

Médias de Feminilidade e Confiabilidade por Estimulo

B Feminilidade
Confiabilidade

343

Média

2,66

Maguiagem de aumento Maquiagem de reducéo

Est

Figura 6: Grafico de Efeito dos Estimulos
4 Discussao dos Resultados

Este estudo investigou o impacto do uso de maquiagem na percepcao de confiabilidade de
prestadoras de servigos autdnomas, com foco especifico em como a maquiagem pode alterar



caracteristicas de dismorfismo sexual facial para influenciar essa percep¢do. Para isso, um
experimento controlado foi realizado onde a maquiagem foi aplicada de maneiras que
intensificavam ou reduziam tragos femininos em imagens de prestadoras de servigos.

Os resultados do experimento suportam estudos anteriores que sugerem que atributos
relacionados a feminilidade podem influenciar atribuigdes de confiabilidade. A feminilidade
em contextos sociais e profissionais frequentemente carrega conotagcdes de maior amabilidade,
0 que pode ser percebido como uma forma de confiabilidade. Esta descoberta ¢ consistente
com a literatura existente que sugere que caracteristicas faciais percebidas como mais
femininas sdo frequentemente associadas a maior confiabilidade e amabilidade.

Em nosso experimento, a aplicagdo de maquiagem que realgava a feminilidade foi claramente
associada a avaliacdes mais altas de confianca. Esse efeito pode ser atribuido a teoria da
evolugdo social, que propde que tragos femininos evocam uma resposta protetora € sao menos
ameacadores, fomentando assim uma maior disposi¢ao para confiar. Esses resultados ressaltam
a importancia das primeiras impressoes visuais na economia de servigos, onde a interacdao
inicial entre consumidores e prestadores de servigos frequentemente ocorre online e sem
contato prévio.

5 Conclusao

Este trabalho oferece contribuigdes significativas ao examinar o impacto pratico das atribuigdes
faciais em contextos de servigos. Os resultados deste estudo destacam a importancia da
apresentacao visual na percepcao de confiabilidade de trabalhadoras autonomas que prestam
de servigo de limpeza doméstica, particularmente que utilizam canais digitais de comunicagao
onde a primeira impressdo ¢ frequentemente formada por fotos. O uso estratégico de
maquiagem para realcar tragos femininos pode influenciar positivamente a decisdo de
contratagdo ao aumentar a confiabilidade percebida. Esse efeito ¢ especialmente significativo
no contexto de servicos de limpeza doméstica, onde a confianga € crucial devido a natureza
intima do trabalho. A gestdo eficaz da imagem pessoal, através de técnicas simples como a
aplicacdo de maquiagem, pode oferecer uma vantagem competitiva substancial para
prestadoras de servigo autonomas

Essas implicagdes se estendem para outras categorias de servigos prestados por mulheres
auténomas. Considerando a maior susceptibilidade ao julgamento baseado em aparéncia que
as estruturas sociais impoem as mulheres, entender o funcionamento da formacao de
julgamentos sociais € essencial para que essas profissionais evitem impactos negativos de
impressoes indesejadas e se posicionem estrategicamente através do gerenciamento de
imagem. Espera-se que os resultados do trabalho informem estratégias praticas para a utilizagdo
de cosméticos no gerenciamento de impressdes em pré-encontros de servigo digitais.

A utilizagdo de maquiagem em experimentos sociais aprimora significativamente a validade
externa dos estudos ao simular condi¢cdes que se assemelham as interagdes cotidianas,
garantindo que as reacdes observadas sejam representativas de comportamentos reais. Essa
manipulagdo realista de caracteristicas faciais permite aos pesquisadores investigarem de forma
precisa como variagdes sutis na aparéncia afetam a percepcdo social, enriquecendo o
entendimento das primeiras impressoes e influéncia visual em contextos naturais. Dessa forma,
este estudo contribui ao propor a maquiagem como uma ferramenta para manipulaciao de
estimulos de experimentos que oferecam resultados de pesquisa aplicaveis ao mundo real.

Embora o estudo atual forneca insights valiosos sobre como a maquiagem e a feminilidade
percebida influenciam a confianga, ele também apresenta limitagdes que representam caminhos
para pesquisas futuras. A generalizagdo dos resultados, limitada pelo tamanho e perfil da



amostra pode ser superada com estudos futuros que podem expandir a amostra ou variar o
contexto para explorar a robustez desses efeitos. Outras variaveis nao exploradas, como nivel
de maquiagem percebida, estereotipos e percepcao de competéncia também podem influenciar
a relagdo entre feminilidade e confianga. Pesquisas futuras podem explorar essas variaveis
como mediadoras ou moderadoras que possam explicar a relagdo entre a aparéncia fisica e
julgamentos sociais.

Esta pesquisa pode oferecer inimeras diregdes para pesquisas futuras. A replicagdo deste estudo
em outros contextos pode elucidar as influéncias interculturais e o impacto de diferentes
esteredtipos nas percepcoes dos consumidores. Diferentes dimensdes da imagem profissional
e efeitos em diferentes dimensoes da percepcao de servigos podem ser explorados futuramente.
Além disso, este estudo pode basear futuras pesquisas que explorem a gestdo da imagem
pessoal em ambientes de realidade virtual e em transagdes em metaversos.

Ainda, o uso da maquiagem para alterar a percep¢ao de dismorfismo sexual pode amenizar a
disforia de género e a melhoria do bem-estar psicologico de pessoas trans, servindo como uma
ferramenta para facilitar afirma¢do da identidade de género, possibilitando o alinhamento da
aparéncia externa com sua identidade interna. Além disso, a maquiagem pode aumentar a
autoestima e a confianca, facilitando a aceitagdo social em ambientes que valorizam a
conformidade com normas de género binarias

Embora a maquiagem possa oferecer beneficios significativos para muitas mulheres que
desejem gerenciar primeiras impressoes, ¢ importante reconhecer que a necessidade de alterar
a aparéncia para obter aceitagdo e seguranga também destaca as severas pressoes estéticas que
mulheres sofrem. Portanto, enquanto a maquiagem serve como uma ferramenta util e
empoderadora, ¢ crucial continuar promovendo uma sociedade que respeite mulheres
independentemente de sua conformidade com as expectativas tradicionais de género. A
melhoria das condi¢des de trabalho e o reconhecimento social dos servigos de faxina sdo passos
essenciais para garantir a dignidade e a valorizacao dessas trabalhadoras essenciais.
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Consideracoes Eticas

O estudo foi conduzido em conformidade com as diretrizes éticas para pesquisa com seres
humanos, garantindo a confidencialidade e o direito de retirada dos participantes a qualquer
momento sem penalidades.



