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APOIO A SAUDE MENTAL DE UNIVERSITARIOS: um estudo na Ufes

1. Introducao

O ingresso dos estudantes na vida académica ¢ um acontecimento importante na vida
dos adolescentes, que criam muitas expectativas de mudangas significativas em sua trajetoria.
Entretanto, a tdo sonhada entrada na universidade, tem apresentado dificuldades diversas aos
novos académicos (PINHO, 2016).

Muitos estudantes vivenciam sensagdes que oscilam entre a euforia e o medo,
sentimentos que funcionam como gatilho para uma série de sintomas, com intensidades
diversas. Sao mudangas significativas na vida do estudante que ingressa no universo académico,
afetando o desempenho e trazendo prejuizos a satide (CURVO, 2022).

Dados da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) nos ultimos anos 3,6% da populagdo
mundial apresentou alta prevaléncia de transtorno de ansiedade e que a maior incidéncia desses
casos acomete 9,3% da populacdo no Brasil (SOARES, MONTEIRO; SANTOS, 2020). A
Organizacao Mundial da Saude (OMS), volta a destacar no segundo semestre de 2023 que um
a cada trés universitarios apresentam problemas com a satide mental, assim 35% dos estudantes
universitarios ao iniciarem a vida académica passam a apresentar algum tipo de transtorno
mental.

Segundo estudos de Soares, Monteiro e Santos (2020) ao ingressarem na universidade,
um mundo complexo se descortina aos estudantes, tais como: um ambiente desconhecido, cujas
procedimentos e normas precisam ser conhecidos e introjetados, onde diversas situagcdes como
dificuldades de adaptacdo as novas rotinas de aprendizagem, de relacionamento com 0s novos
pares e professores, dentre outros fatores, em ritmo diferente daquele que o estudante esta
habituado.

Essa situagcdo ja foi objeto de interesse de pesquisas cujos resultados evidenciaram
relagdes entre problemas psicologicos e a saide mental dos universitarios. De acordo com
Soares, Monteiro e Santos (2020, p.993) ¢ importante [...], conhecer e caracterizar os fatores
relacionados ao transtorno de ansiedade (que) podem conduzir a agdes de prevencao ou mesmo
de interven¢ao”: Recentemente, Lima et al. (2021, p. 352) registrou que “compreender os
elementos que influenciam o desempenho académico dos discentes apresenta-se entre os
principais interesses das equipes pedagdgicas que se dedicam a aprimorar a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem”.

A partir da identificacdo de fatores que afetam a saude mental dos estudantes do ensino
superior, torna-se importante, mediante estudos, verificar programas que auxiliem na prevengao
e no apoio psicolégico dos universitarios. Principalmente, considerando, segundo Garcia et. al.
(2020), a necessidade da criagdo de mecanismos e investimentos publicos e privados para que
novos conhecimentos produzidos pelas universidades sejam disseminados e novas praticas
sejam discutidas para que estes cheguem a populagdo universitaria.

Diante do exposto surgiu a seguinte questdo de pesquisa: quais agdes a institui¢ao
promove, conforme percepcao de seus responsaveis, para apoio a saude mental dos estudantes
universitarios?

O objetivo geral da pesquisa tem por finalidade nortear os procedimentos de campo,
tendo como base a visao geral da problematica. Dessa forma, a proposta foi: analisar as acdes
de apoio a sade mental de estudantes da Ufes a luz da percepgdo dos responsaveis por esse
segmento institucional.

A pesquisa sobre a saude mental de estudantes universitarios, torna-se relevante ao
buscar através dos estudos teodricos, que contribuem com essa tematica para além de disseminar
as acdes de apoio psicologico das universidades, mas também descrever o papel do apoio
psicologico na saude mental dos estudantes. Dessa forma, a pesquisa se justifica pelas
numerosas contribui¢des tedricas que oferecem andlises relevantes sobre a saude mental,
destacando o problema e tornando-o um objeto de estudo. Para os resultados obtidos serem uteis
tanto para estudantes quanto para gestores, € associem ac¢des e/ou intervengdes como suporte
psicologico, considerando os sintomas que afetam a satide mental dos estudantes, € necessario



buscar informagdes junto aos responsaveis pelos programas e intervengdes oferecidos pela
universidade. Portanto, as acdes de apoio psicologico sao fundamentais na area de ensino e
aprendizagem, por contribuirem para o sucesso académico dos estudantes, reduzem a evasao
escolar, melhoram a reputacdo da instituicdo e promovem o bem-estar geral da comunidade
académica.

2 Referencial Tedrico
2.1 Satde Mental de Universitarios

O referencial tedrico ¢ apresentado em trés subsegoes: saude mental de universitarios,
acodes para apoio psicolégico de universidades, fatores de sucesso dos programas de apoio
psicoldgico de institui¢des publicas federais.

Ao adentrar o ensino superior, os académicos se defrontam com “[...] uma série de
desafios a serem enfrentados como, por exemplo, o surgimento de novos vinculos afetivos, uma
nova metodologia de ensino com a responsabilidade da aprendizagem de novos saberes e, para
muitos, o distanciamento da familia e de amigos” (LEDRA; ASCARI; KRAUZER, 2019, p. 1).
As mudancas que ocorrem na vida dos jovens adultos sdo caracterizadas pela escolha da
profissdo que desejam seguir e sua preparacao para o mercado de trabalho, que vem se tornando
mais exigente e complexo, continuadamente.

Ha evidéncias de que o primeiro passo seja um bom curso universitario para se preparar
para o mundo do trabalho e iniciar um planejamento de carreira (GARCIA; CAPELLINI; REIS
et al., 2020). Entretanto, embora a transicdo para a vida universitaria tenha para muitos o
significado de independéncia, trata-se também de um periodo critico de adapta¢ao, demandando
mais responsabilidades, sobrecarga de trabalho e pouco tempo livre, resultando em um cansago
mental, conforme cita Gomes et al. (2023).

A partir de estudos realizados sobre a saude mental nas ultimas décadas, o Brasil
apresentou indicios de altos niveis de sofrimento psicoldgico entre estudantes universitarios,
com alta prevaléncia de varios problemas voltados para transtornos mentais (FLORIANO et al.,
2020), como, por exemplo, a ansiedade e o estresse.

Segundo American Psychiatric Association (APA) (Associagdo Americana de
Psiquiatria) (2014, p. 189) em seu Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais V
(DSM-V).

Os transtornos de ansiedade incluem transtornos que compartilham
caracteristicas de medo e ansiedade excessivos e perturbagoes
comportamentais relacionadas. Medo é a resposta emocional a ameaca
iminente real ou percebida, enquanto ansiedade é a antecipacdo de ameaga
futura.

Ainda de acordo com a APA (2014, p. 190)

As caracteristicas principais do transtorno de ansiedade generalizada sdo
ansiedade e preocupagdo persistentes e excessivas acerca de varios dominios,
incluindo desempenho no trabalho e escolar, que o individuo encontra
dificuldade em controlar. Além disso, sdo experimentados sintomas fisicos,
incluindo inquietagcdo ou sensagdo de “nervos a flor da pele”’; fatigabilidade,
dificuldade de concentragcdo ou ‘“ter brancos”; irritabilidade; tensdo
muscular; e perturbagdo do sono. (Grifo nosso)

A ansiedade pode também estar associada ao estresse, podendo se tornar prejudicial
quando as pessoas estdo diante de eventos que representam mudangas ou ameacas na vida das
pessoas. Quando esses estados se prolongam, podem resultar em consequéncias negativas para
a qualidade de vida e o desempenho profissional dos individuos (RAMOS et al., 2019).

Assim, dado que o ingresso na universidade potencializa a emergéncia de tais
reagoes, este periodo da vida dos jovens transformou-se em alvo de estudos,
que apontam para o investimento em espagos de acolhimento e manejo destas
situagoes junto aos estudantes, auxiliando-os em uma adaptagdo que possa
ser saudavel, evidenciando uma preocupac¢do para além das questoes



académicas e da formagdo técnica, priorizando a aten¢do e os cuidados
integrais a populacdo universitaria (OLIVEIRA et al 2014, apud
MURAKAMI et al. 2018, p. 110).

As publicagdes entre 2005 a 2019 revelam que: a) o aumento dos transtornos de
ansiedade com alta prevaléncia na populagdo estudantil, dificuldades de desempenho
académico e efeitos na saude mental (SOARES, MONTEIRO e SANTOS, 2020); b) taxas
elevadas de Transtornos Mentais Comuns (TMC) estao relacionadas a sobrecarga de estudo,
cobrancas de desempenho (FLORIANO et al. 2020) e, ¢) muitos estudantes que necessitam
trabalhar, tentam conciliar as duas responsabilidades, ndo estando preparados para enfrentar
tantas obrigagoes.

Por sua vez, Barros e Peixoto (2023, p.2) analisou se ha influéncia dos fatores que
contribuem negativamente na saide mental dos estudantes, para levantar dados que comprovem
as andlises de prevaléncia de transtornos. Os resultados mostram as seguintes ocorréncias:
género, “desinteresse pela area de estudo, uso atual de alcool, pouco dinheiro mensal, apoio
social ruim foram alguns dos fatores significativamente associados ao sofrimento mental”.

As contribui¢des de Barros e Peixoto (2023, p.3) destacam ainda que um “estudo
brasileiro realizado com 378 estudantes universitarios encontrou prevaléncia de 39,99% de
casos suspeitos de transtornos do humor, ansiedade e somatizagdo” e que a ocorréncia € maior
para o sexo feminino.

Barros e Peixoto (2023) investigaram a influéncia sobre género para comparar os
indicadores de Transtornos Mentais Comuns de homens e mulheres, para a partir da
investigacdo buscar programas que atendam o publico que apresenta problemas com a satude
mental, especificamente o género que apresenta maior prevaléncia.

Por fim, Ramos et al. (2018, p. 223) sugere que

Nesse contexto, entende-se que cuidar da saude mental do universitario e do
desenvolvimento de sua carreira é também ampliar as condi¢bes de sua
permanéncia na universidade, tendo em vista a interface entre os processos
de saude-doenga e o desempenho académico e profissional.

2.2 . Apoio psicoldgico de universidade

Neste subitem sdo abordados alguns programas e intervencdes de apoio psicolégico
adotados pelas institui¢des publicas federais, além do forum de politicas sociais.

O apoio psicologico aos estudantes universitarios revela-se fundamental para a
manutengao de seu bem-estar, dado que eles fardo parte de processo que exige muita capacidade
de adaptacdo, em fun¢do das exigéncias de aprendizagem, que estd relacionada ao nivel de
autonomia, as habilidades cognitivas, ao seu interesse pelo curso e as perspectivas do que
encontrara pela frente (MERCURI; POLYDORO, 2004).

Esse novo contexto no qual se encontra o estudante universitario, de modo geral ainda
calouro, possui caracteristicas que podem gerar um estado de vulnerabilidade, levando-o a
transtornos de ordem psicolégica que, por sua vez, afetam seu desenvolvimento pessoal e
académico Almeida e Soares (2004, p. 15-40).

Dessa forma, a complexidade de transicdo do ambiente de ensino, exige certas
habilidades do aluno, como enfrentamento aos desafios no ensino superior, sendo necessario
programas que oferegam suporte a populacao universitaria. Para Ramos et al. (2018) muitos
autores concordam que as agdes e intervengdes nas universidades ainda sdo insuficientes para
proporcionar o apoio necessario no enfrentamento dos desafios enfrentados pelos estudantes.

Nesse sentido, conforme Garcia, Capellini e Reis (2020) ja existem algumas discussdes
sobre a implementagdo de novos instrumentos e investimentos, tanto publicos quanto privados,
com o intuito de disseminar conhecimentos e praticas, garantindo que o conhecimento
produzido nas universidades seja acessivel a populacdo, incluindo o acolhimento e assisténcia
psicologicas.

Esse tipo de suporte iniciou nas décadas de 1960 a 1980, quando surgiram os primeiros
servigos de apoio psicologico voltados para a saude mental de estudantes universitarios de
medicina. Entre os servigcos estabelecidos, destaca-se o Centro de Atendimento da Psicologia
(Ceap), fundado em 1966 na Universidade Federal de Minas Gerais; o Servigo de Beneficio ao



Estudante (Sebe), criado em 1976 na Universidade Federal do Piaui; e a Coordenagdo de
Assisténcia e Integracao do Estudante (Codae) (BALDASSIN, 2012).

Conforme o Foérum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(Fonaprace) (2015), as discussodes sobre politicas de promocgao e apoio estudantil no ambiente
académico levaram a criagdo do Fonaprace em 1987. Este forum ficou responsével por debater,
elaborar e propor ao Ministério da Educagao (MEC) politicas voltadas para a promogao e apoio
aos estudantes. Em 1994, o Fonaprace conduziu a primeira pesquisa sobre o perfil
socioeconomico e cultural dos estudantes, visando formular e implementar politicas sociais que
garantisse a permanéncia dos alunos na institui¢ao.

De acordo com Ramos et al. (2018), a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
desenvolveu trés Projetos de Extensdo que beneficiaram 705 estudantes entre 2015 e 2017,,
oferecendo servigos de apoio psicoldgico aos estudantes, sob a supervisao de trés professores
da area de Psicologia. Os projetos sdo: "Triagem Psicoldgica (Triapsi)", "Servico de Atencao
Psicologica ao Graduando (Sapsig)" e "Educacao para a Carreira (E-car)". Além disso, ha o
projeto institucional de apoio académico intitulado "Sou Universitario, e agora? Uma
preparagao psicoldgica para a vida académica (Projeto SUA)"foram realizadas duas edigdes,
uma em 2015 e a segunda em 2016.

Em 1990, foi criado o Centro de Apoio Estudantil e Psicologico (CAEP) na
Universidade de Sao Paulo em Ribeirdo Preto (USP). Este centro clabora relatorios de
atividades e apresenta a sistematizagio ao Comité de Etica em Pesquisa conforme o processo
HCRP n°1785/2016. Muitos estudantes buscam auxilio individual dos servigos de agdes
psicologicas oferecidas, como triagem psicologica, psicoterapia breve e orientagao educacional
(psicopedagogica e/ou pedagodgica), resultando em um total de 3.996 atendimentos. Segundo
Murakami et al. (2018, p. 112), foram analisados os registros das caracteristicas demograficas
dos estudantes e dos atendimentos individuais realizados entre 2014 e 2017.

E necessério que os programas oferecam apoio direto em todos os processos vivenciados
pelos universitarios ao longo da graduacdo, inclusive para os novos ingressantes. Conforme
descrito pelo autor, o CAEP tem uma participacao ativa durante a matricula dos calouros dos
cursos administrados pela Faculdade, com o intuito de orientar estudantes e familiares sobre as
diversas atividades de suporte psicologico, psicopedagogico e pedagdgico oferecidas pelo
servico (MURAKAMI et al., 2018).

2.3 Fatores de sucesso das agdes de apoio psicologico nas universidades

Os fatores de sucesso dos programas apresentados pelos docentes da Ufes, como Triapsi,
Sapsig e Projeto SUA, foram avaliados positivamente. Em relagdo ao Sapsig as questdes sobre
qual o nivel de aprendizado do participante e se o participante se sentiu confortavel nos
encontros, obteve escore positivo acima da média.

O Projeto Sua, obteve avaliagcdo positiva a partir de formuldrio constituido pelos
integrantes do projeto aos participantes, obedecendo trés eixos centrais, avaliados em
dimensdes especificas,

Os programas desenvolvidos na USP em Ribeirdo Preto, conforme descrito por
Murakami et al. (2018), oferecem servigos significativos através do CAEP. Esses servicos
fornecem dados relevantes sobre o trabalho dos profissionais do centro de apoio psicoldgico.
Investir na formagao continua desses profissionais tem demonstrado promover bons resultados,
dados dos atendimentos prestados nas trés modalidades entre 2014 e 2017, obteve numeros de
atendimentos significativos devido a agregacdo de mais um profissional no apoio aos
programas. A importancia dos servigos desde sua implementagdo para os estudantes, nas
modalidades de atendimento tanto individual quanto coletivo, consolidaram de forma gradual,
reflexiva e permanente os servigos do CAEP e de todos os profissionais envolvidos no processo
Murakami et al. (2018).

Sobre o sucesso das acdes Ramos et al. (2018, p.222) pontua que “no entanto, quando
as intervengdes acontecem sao ferramentas importantes, pois além de auxiliar na saide mental,
no apoio as habilidades profissionais e interpessoais, reduz a evasdo escolar”, sendo assim a
melhora na adaptacao dos estudantes no ambiente académico, destaca a eficacia profissional e
melhorias na satide mental.



3 Procedimentos Metodoldgicos

Para a elaboragdo desta pesquisa, utilizou-se um método qualitativo de natureza
descritiva, fundamentado em um delineamento baseado em pesquisa bibliografica e estudo
documental.

Para descrever as agdes de apoio psicologico da universidade a partir da perspectiva de
seus gestores e equipe envolvida os sujeitos da pesquisa foram os psicologos envolvidos nas
acoes de apoio a saide mental da Ufes, como diretor e reitor, conforme o Quadro 1. Além do
método qualitativo de carater descritivo, foram realizados também uma pesquisa bibliografica
e estudo documental.

Quadro 1 - Equipe de psicologos

Profissional Titulacao Local de atuagdo Frente de Trabalho Observacao

P1 Doutora Campus Maruipe Acolhimento Em atividade
DAE/PROPAES Psicologico

P2 Mestre Campus Goiabeiras | Acolhimento Em atividade
DAE/PROPAES Psicologico

P3 Especialista | Campus Goiabeiras | Acolhimento Licenga
DAE/PROPAES Psicologico

P4 Mestre Campus Goiabeiras | Acdes Afirmativas, Licenca
SAAD Acolhimento

Psicologico

P5 Doutora Campus Goiabeiras | Acompanhamento Licenga

DAE/PROPAES Académico

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme o quadro, os psicélogos em atividade sdo o P1 e o P2. Os demais encontram-
se em licenga de capacita¢do, os quais s3o o P3 e P5, e o P4 estd de licenca-maternidade. A
amostra foi de 2 respondentes o P1 e P2.

Para a coleta de dados, o primeiro levantamento com o tema saude mental ocorreu em
novembro de 2023, a partir de artigos que descrevem pesquisas realizadas em universidades
publicas do pais.

Para a coleta de dados, utilizou-se a biblioteca virtual de informagao cientifica e o portal
de periddicos CAPES, acessado através da identificacdo da institui¢do de ensino - Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES) - na Comunidade Académica Federada (CAFe). Foram
utilizados artigos e revistas para embasamento tedrico, com palavras-chave como “ansiedade”,
“saude mental” e “ansiedade em estudantes universitarios”, aplicando filtros para periodicos
revisados por pares e o periodo entre 2018 e 2023.

Além disso, a pesquisa foi delimitada usando a plataforma Google Académico para
encontrar estudos mais aprofundados sobre o tema, com palavras-chave como “Intervencdes
psicologicas”, “Programas de apoio psicoldgicos” e “atendimento psicologico para
universitarios”. A busca priorizou autores brasileiros e utilizou ferramentas de filtragem para
categorizar artigos mais recentes, dissertacdes e artigos revisados por pares em portugués no
periodo entre 2018 e 2023. Critérios para inclusdo, artigos sobre saide mental de
universitarios e abordassem programas desenvolvidos nas instituicdes publicas e selecionar
material bibliografico com classificagio Al, A2, A3, A4 ¢ Bl na Plataforma Sucupira, os
critério de exclusao, ndo abordar aspectos relacionados a Covid-19.

Além do material bibliografico selecionado, foram elaborados questionarios para
entrevistas com os responsaveis pelos servigos voltados para saude mental oferecidos pela
institui¢do para atender a demanda universitaria. Também foi realizada uma analise documental
para mapear os servigos e acdes em saude mental no site da universidade, no periodo de 2018 a
2023.



O levantamento documental baseou-se nos Relatorios de Gestdao de 2018 a 2023, bem
como no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030, aprovado pelo Conselho
Universitario em 21 de margo de 2021, e outras informagdes relevantes disponiveis no site
oficial da Ufes. Foi realizada uma reuniao presencial com o diretor da Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE) para solicitar autorizagao para a coleta de informagdes e a participagdao dos
responsaveis, além de discutir as agdes de atengao ao estudante de maneira geral.

Como instrumento de coleta, adotou-se um roteiro elaborado contendo perguntas
relacionadas a pesquisa sobre saide mental dos estudantes, abordando ag¢des de apoio
psicologico, perfil dos participantes, oportunidades e desafios, bem como planos de longo
prazo. Esse instrumento foi acompanhado com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Nos Relatorios de Gestdo dos anos especificados procurou-se identificar as diretorias
responsaveis pelas agdes de apoio psicoldgico, atendimentos e acolhimento oferecidos aos
estudantes. A Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), responsavel pelos atendimentos,
apresenta nos relatorios informacgdes sobre as modalidades de atendimento, a equipe
responsavel e tabelas com o nimero de atendimentos oferecidos anualmente aos estudantes
assistidos.

As perguntas definidas foram divididas em trés questionarios: o primeiro para o Pro-
reitor, o segundo para o Diretor do DAE e o terceiro para os(as) psicélogos(as) envolvidos nos
processos de acolhimento e acompanhamento psicoldgico dos estudantes. Os questiondrios e a
entrevista estdo incluidos nos apéndices A, B, C, desta pesquisa respectivamente. Apenas o
Diretor e uma Psicologa participaram da pesquisa.

Realizou-se uma analise dos documentos disponiveis no site da instituicdo para
mapeamento dos dados e identificacio do alinhamento as estratégias do Plano de
Desenvolvimento da Instituicdo e dos conteudos das respostas aos questionarios.

Quanto aos aspectos éticos da pesquisa ndo houve necessidade de submissdo ao comité
de ética, ja que todos os documentos foram disponibilizados no portal e sitios eletronicos da
institui¢ao pesquisada e a pesquisa nao possui dados sensiveis.

4 Resultados da analise documental

4.1 . Instituicdo pesquisada

A Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), vinculada ao Ministério da Educacao
(MEC), ¢ uma instituicdo autarquica que se destaca nas areas de ensino, pesquisa € extensao.
Suas atividades sdo complementadas por acdes de assisténcia e gestdo, que trabalham para
alcancar a exceléncia em diversas areas do conhecimento. (UFES, 2022, p. 10).

A instituicdo disponibiliza aos estudantes 103 cursos de graduacdo, 61 programas de
mestrado e 39 de doutorado em varias areas do conhecimento. Além disso, oferece cursos de
graduacdo a distancia, cuja quantidade varia conforme a demanda. A Ufes também proporciona
cursos de curta duracdo visando promover formagdao continuada e atualizacdo. Essas
informagdes estdo disponiveis no site oficial da Ufes.

A Ufes abrange todas as areas do conhecimento, sendo reconhecida como a maior
instituicdo de pesquisa do estado, com foco na inovagdo. A universidade mantém programas
que incentivam a produgdo cientifica tanto na graduacao quanto na pods-graduagdo. As
atividades de extensdo, que incluem programas, projetos e cursos, sao conduzidas por
professores, estudantes e técnicos administrativos, € procuram expandir o conhecimento como
um servigo a comunidade. Administrativamente, a Ufes estd estruturada em setores como a
Reitoria, trés conselhos superiores, sete pro-reitorias, 11 centros de ensino, cinco
superintendéncias, quatro secretarias e oito 6rgaos suplementares (UFES, 2023).

A Reitoria, como 6rgao maximo da instituicdo de ensino, € responsavel por planejar,
administrar, coordenar e supervisionar as atividades em colaboracdo com as pro-reitorias,
colegiados e outras divisdes administrativas. Ela também estabelece convénios e parcerias,
viabilizando projetos que fortalecem a politica universitaria, promovendo maior
desenvolvimento e visibilidade para as atividades académicas. (UFES, 2023).

Além da Reitoria, diversas Secretarias, Diretorias e departamentos a instituigdo ¢



composta pelas seguintes Pro-reitorias: Pro-reitoria de Graduagdo (PROGRAD); Politicas
Afirmativas e Assisténcia Estudantil (PROPAES); Pro-reitoria de planejamento e
desenvolvimento institucional (PROPLAN); Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP); Pro-
reitoria de Administragdo (PROAD); Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduagao (PRPPQG); e,
Pro-reitoria de Extensdo (PROEX) (UFES, 2023).

As Pro-reitorias promovem eventos e palestras sobre saide e mental . Esse foi um dos
temas abordados nos tltimos anos tanto no Campus da Ufes em Goiabeiras, quanto nos outros
campi de Alegre, Maruipe ¢ Sao Mateus, conforme as informacdes contidas no site da
instituicao.

4.2 . Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas Estudantil (PROPAES)

Segundo o Relatorio de Gestdo de 2024, a Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil e
Cidadania (Proaeci) passou por uma reestruturacao no ano de 2023 conforme Portaria UFES N°
84, de 20 de junho de 2023, hoje conhecida como Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e
Assisténcia Estudantil (PROPAES). O objetivo dessa reestruturagdo ¢ fortalecer a
complementaridade entre as ac¢des afirmativas e a assisténcia estudantil, destacando a
institucionalizagdo de ambas. Além disso, visa integrar essas agdes com as propostas do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 (UFES,2021), aprovadas na I Conferéncia
de Ag¢oes Afirmativas da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), e seus objetivos
estratégicos transversais.

A Propaes, além da assisténcia estudantil, ¢ também responsavel pelo acolhimento e
acompanhamento psicologico de estudantes, além de interagdo, reconhecimento, didlogo
multicultural e provimento de necessidades objetivas e subjetivas. Conforme outras pro-
reitorias, a Propaes ¢ estimulada por projetos de ensino, pesquisa e extensdo na geracdo de
demandas, onde a elaboracgao de todos os projetos e agdes estdo alinhados com as politicas do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAE) (UFES, 2023, p. 04)

A divisdao administrativa da Propaes ¢ composta pelos seguintes setores: Diretoria de
Acdes Afirmativas e Diversidade (DAAD), Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) e Divisao
de Gestao Administrativa (DGA). Até junho de 2023, o Nucleo de Acessibilidade da UFES
(NAUFES) também fazia parte dessa divisao. No entanto, com a Portaria Ufes n° 79, de 13 de
junho de 2023, foi criada a Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade (SIAC), que
agora integra o Naufes. A finalidade desta reestrutura¢do ¢ assegurar condi¢des de acesso e
permanéncia estudantil, consolidando o desempenho académico e profissional do publico-alvo.
Contudo, a SAAD se encontra em processo de transi¢ao e estruturacao das atividades, portanto
a descricdo das atividades sdo especificadas conforme a estrutura do DAAD apresentada no
Relatorio de Gestao de 2023 (UFES, 2023)

5 Analise e Discussao dos Resultados
5.1 Problemas de Satide Mental

A psicéloga descreve que o foco das intervengdes dos psicélogos € a promogao da satde
e a prevencdo de agravos, sem substituir os servicos de saude mental do Sistema Unico de Saude
(SUS). E, ressalta que as politicas de atengdo a assisténcia estudantil ndo cobrem atendimentos
de alta complexidade, transtornos mentais graves ou situagdes de urgéncia e emergéncia. Sobre
os fatores que afetam a saude mental dos estudantes, destaca que “satide mental ndo ¢ um
construto de fatores individuais, e sim psicossociais (individuais, sociais e estruturais)”.

Entre os fatores determinantes da satide mental, ela cita politicas publicas, desigualdade
social, normas sociais, pertencimento, comportamentos de risco, € cuidados nos primeiros anos
de vida. A psicologa enfatiza que a transi¢ao para a universidade coincide com a passagem da
adolescéncia para a juventude, aumentando a responsabilidade, a migragao e o distanciamento
da familia, além de mudangas econdmicas que podem gerar estresse.

Outros estressores identificados incluem aumento do tempo de tela,
estressores académicos, déficits em habilidades sociais e de estudo, excesso
de carga académica, cobrancas sem suporte adequado, frustracdo com



avaliagdes negativas, isolamento social, piora nos habitos alimentares,
reducdo da atividade fisica, redu¢do do tempo de descanso, lazer e
convivéncia social, reducdo nas horas de sono (aspecto central na saude
mental), e violéncias, discriminagbes e micro agressées contra minorias
(raca, género, LGBTQA+) (Participante P1, p. 3-4).

Ela especifica que os principais sintomas que afetam a satide mental dos estudantes
assistidos pelo acolhimento psicoldgico sdo estresse e ansiedade, seguidos por outros sintomas
ansiosos, resultantes dos fatores mencionados.

5.2 Principais agdes psicoldgicas nas Universidades
A saude mental dos universitarios conforme a literatura, priorizando as teorias que

ressaltam programas e intervengdes como o ponto central do estudo, estdo apresentadas no
Quadro 2.

Quadro 2 - Programas/intervengdes existentes nas Instituicbes pesquisadas

Referéncia Servigos oferecidos

MURAKAMI | Centro de Apoio Esducacional e Psicolégico (CAEP)
ei al. 2018, Modalidades individuais:
1. Triagem Psicoldgica;
2. Psicoterapia Breve;
3. Orientagéo psicopedagdgica.
Modalidade em grupo:
1. Programa de Tutoria;
2. Oficinas de orientacdo psicopedagogica/pedagogica;
3. Grupos de reflexao;
4. Grupos focais.

GOMES, et 1. Acolhimento psicoldgico e 0 encaminhamento para a rede de atengéo

al. 2023. psicossocial, ambos realizados pela Proest;

2. realizagdo de campanhas, de cunho nacional e internacional, tanto pela Proest
como por outros setores, com destaque para a Progep

FLORIANO., Programa Universidade Estadual de Ponta Grossa -UEPG Abraga:

et al.2020 - Acolhimento;
- Acompanhamento psicossocial.
RAMOS et 1. Triagem Psicologica (TRIAPSI);

al. 2018 2. Servigo de Atengéo Psicoldgica ao Graduando (SAPSIG);
3. Sou universitario, e agora? (Projeto SUA)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos autores citados no corpo do Quadro (2024)

As agdes de apoio psicoldgico realizadas nas universidades, onde equipes de psicologia
e centros de apoio promovem e divulgam servigos variados para atender as necessidades dos
estudantes e facilitar sua adaptagdo ao ambiente académico.

Segundo Murakami et al. (2018), as atividades desenvolvidas pelo CAEP no formato
individual estdo divididas em trés modalidades:

Triagem Psicolégica: Consiste em uma entrevista com o participante;

Psicoterapia Breve: Consiste em atendimentos psicoterapicos semanais individuais,
Acompanhamento Educacional (Psicopedagogico/Pedagogico): Baseado na metacognicao, esta
modalidade visa construir estratégias de aprendizado;

Na modalidade em grupo, Murakami et al. (2018) destacam as seguintes agdes:

Programa de Tutoria: Envolve o apoio de docentes e veteranos para auxiliar novos
estudantes;

Oficinas Psicopedagdgicas/Pedagégicas: Intitulada "Meu Estilo de Aprendizagem",
contribuem para o autoconhecimento do potencial e dificuldades individuais;

Grupos de Reflexao: Estratégia que permite aos estudantes promover reflexdes
positivas;

Grupo Focal: Dinamica em grupo com fins pedagdgicos que promove avaliagdes ¢
analises de diversos temas por meio de técnicas especificas.



As agdes e intervengdes identificadas no referencial de Gomes et al. (2023)
desenvolvidas pela Universidade Federal de Alagoas (Ufal) destacam as seguintes iniciativas:

Acolhimento Psicossocial: “Envolve uma escuta técnica qualificada das demandas
trazidas pelo estudante, para orienta-lo sobre estratégias de enfrentamento para lidar com a
situacdo vivenciada naquele momento” (GOMES et al, 2023, p.127);

Rede de Atencao Psicossocial (RAPS): Consiste no apoio de psicologos e psiquiatras,
visando orientar o estudante para encaminhamento a tratamento psicoterapico na Rede de
Saude;

Divulgacio de Campanhas pela Ufal: Inclui iniciativas como Janeiro Branco, Dia
Mundial da Satude, Agosto Lilas, Setembro Amarelo ¢ Dia Mundial da Saude Mental.

Baseando-se no referencial de Floriano et al. (2020), que aborda o estudo das atividades
do Programa "UEPG Abraca" da Universidade Estadual de Ponta Grossa, que oferece
acolhimento e acompanhamento psicossocial a luz da interdisciplinaridade, destacam-se as
seguintes acdes do programa:

Acolhimento: Realizado por uma equipe de enfermagem e servigo social, mediante
escuta qualificada feita por profissionais da Equipe de Saude Mental;

Acompanhamento Psicossocial: Apos o acolhimento, o acompanhamento ocorre por
meio de um contrato formalizado entre o participante € o psicologo, proporcionando apoio
psicoldgico ao usuario.

As propostas de intervengao apresentadas por Ramos et al. (2018), para a Ufes,
abrangem trés Projetos de Extensao: “Sou Universitario, e agora? (SUA)”, “Triapsi” e “Sapsig”.
Esses projetos utilizam abordagens tedricas variadas com o objetivo comum de fornecer
servigos de apoio psicologico aos universitarios.

Sou Universitario, e agora? (Projeto SUA): Este projeto ofereceu oficinas para
universitarios ingressantes nos 1° e 2° periodos, centradas em discussdes e trocas de
experiéncias sobre a vida académica por meio de uma abordagem interativa, breve e preventiva

Triagem Psicologica (Triapsi): O Projeto Triapsi acolhe universitarios interessados nas
intervengdes do Sapsig, avaliando suas demandas e direcionando-os para as modalidades de
atendimento mais adequadas. A triagem individual ocorre em dois a cinco encontros de 50
minutos cada, seguindo a Abordagem Centrada na Pessoa, que ¢ um pré-requisito para o
atendimento no Projeto Sapsig.

Servico de Atencao Psicologica ao Graduando (Sapsig): O Sapsig oferece oficinas e
psicoterapia individual, conduzido pela clinica analitico-comportamental.

As propostas sdo divulgadas pela Proaeci da Ufes apos a triagem do Triapsi. Entre 2015
e 2017, 279 universitarios participaram de 17 oficinas conduzidas por 23 graduandos de
Psicologia em duplas de terapeutas. Cada oficina conta com oito encontros de uma hora e meia,
para até 15 participantes, sendo elas,

Oficinas de Habilidades Sociais: Visam desenvolver habilidades interpessoais para
melhorar o envolvimento social em situagdes cotidianas, como falar em publico, manter
conversagoes, expressar opinides e defender direitos;

Oficina de Orientacio aos Estudos: Trabalha ferramentas para criagdo de habitos de
estudo eficientes, gestio do tempo, organizagcdo das atividades de estudo e combate a
procrastinagao;

Oficina de Controle da Ansiedade e Enfrentamento do Estresse e Psicoterapia
Individual: O objetivo principal dessa oficina ¢ auxiliar os estudantes a controlar suas emogoes
utilizando estratégias de enfrentamento, com o apoio da psicoterapia, que consiste em um
atendimento psicologico individual. Esses atendimentos ocorrem semanalmente, com duragao
média de 50 minutos cada, e continuam pelo tempo necessario para resolver a questdo trazida
pelo estudante (Ramos et al., 2018, p.226).

Os resultados sobre programas e intervengdes obtidos no levantamento bibliografico
mostram uma contribuicao significativa das universidades estudadas, com um repertorio bem
definido de agdes de apoio psicoldgico e uma atuacao relevante em suas institui¢des até o
periodo analisado. No entanto, a literatura indica que, apesar do interesse das instituicdes de
ensino e da populacao académica no tema, as agdes, acolhimentos psicologicos, programas e
oficinas desenvolvidas sdo relativos, sendo implementados principalmente ap6s a identificacao
de prejuizos na saude mental dos estudantes. Isso evidencia a falta de programas de prevencao.



Os resultados também apontam a escassez de intervengdes, desafios na falta de estratégias
institucionais e a necessidade de mais programas psicologicos.

5.3 Agdes de apoio a saude mental na Ufes

Neste estudo, sao apresentados os resultados da analise das Ac¢des de Apoio Psicologico
na Ufes. O objetivo principal é discutir os servi¢os de apoio psicoldgico destinados a melhorar
a saude mental dos estudantes, com base nos Relatorios de Gestdo desenvolvidos entre 2018 a
2023.

A analise documental desses relatorios, Ufes (2018; 2019; 2020; 2021; 2022a; 2023),
revelou que, durante o periodo de 2018 a 2023, as a¢des de apoio psicoldgico da institui¢do
foram limitadas, oferecendo poucas informacdes detalhadas. As a¢des eram principalmente
preventivas e de orientacdo, com dados apresentados em tabelas sobre o nimero de
atendimentos anuais, que incluiam apenas acolhimento psicologico breve e atendimentos de
curta duragdo. Nao foram identificados programas especificos ou oficinas voltadas a assisténcia
psicologica para os estudantes. Os atendimentos foram realizados por psicoélogos em diferentes
campi (Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Sao Mateus) e por divisdes administrativas como a DAE,
SASAS/Proplan e DASAS/Proad.

As respostas dos questionarios destacaram a falta de programas especificos de apoio
psicologico para estudantes na UFES, apesar de algumas acdes limitadas. Essa situagdo resultou
em uma reestruturacdo em 2023, quando a Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil e Cidadania
(Proaeci) foi transformada na Pro-reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudantil
(Propaes). Com isso, a Diretoria de A¢des Afirmativas e Diversidade (DAAD) foi extinta, e
suas fung¢des, incluindo atendimentos psicologicos, foram transferidas para a Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DAE), que também incorporou temas de saude mental em seus
encontros pedagogicos.

A pesquisa destacou a necessidade de uma politica voltada para a satide mental na
universidade, com responsabilidades claras e programas organizados, além de gestores
dedicados exclusivamente a essa area. Também foi apontada a insuficiéncia de psicélogos na
assisténcia estudantil, com o Fonaprace estimando que deveriam ser seis profissionais
dedicados exclusivamente a essa fungao.

Os servigos de apoio psicoldogico mostraram-se significativos de 2018 a 2023, mas os
dados disponiveis foram insuficientes, conforme informado pela DAE. Em 2024, o apoio
psicologico na UFES mantém-se restrito ao acolhimento e atendimentos de curta duragao, sem
programas especificos ou perspectivas de novos projetos.

5.4 Avaliagdo e proposta de agdes para a DAE/Ufes no Apoio a Saude Mental do estudante

Conforme os resultados apresentados, a UFES ndo possui programas de apoio
psicologico padronizados. Embora a institui¢gdo promova eventos relacionados a saide mental,
elando dispde de um centro de apoio psicoldgico formal. Além disso, os profissionais e gestores
da diretoria ndo t€ém conhecimento das atividades de outros setores. Existem relatérios de gestao
da area, mas eles oferecem poucos detalhes sobre as agdes psicoldgicas.

A seguir, serdo apresentadas a avaliagdo da situagao atual e as propostas de melhorias,
visando aprimorar e expandir as a¢des existentes. Além disso, sdo introduzidas novas iniciativas
de apoio a saide mental, com foco especifico no apoio psicolédgico.

7.3.1 - SITUACAO ATUAL DA UFES

Auséncia de Programas Padronizados: A UFES ndo possui programas de apoio
psicologico padronizados.

Eventos Relacionados a Saude Mental: A instituicdo promove eventos significativos
relacionados a satide mental.

Falta de Centro de Apoio Psicolégico Formal: Nao ha um centro de apoio psicoldgico
formal na instituigdo.

Desconhecimento das Atividades: Profissionais e gestores da diretoria desconhecem



as atividades de outros setores.

Relatorios de Gestao: Relatorios de gestao oferecem poucos detalhes sobre as acdes
psicologicas.

As propostas sugeridas neste estudo sao:

Politica de Acoes de Saude Mental:

e (riagdo de um Centro de Apoio Psicoldgico.

e Manutencao das acdes atuais de acolhimento psicoldgico e atendimentos individuais

€ em grupo.

e Oficinas para enfrentar desafios de adapta¢ao ao ambiente académico.

Workshops e Palestras: Ampliar a promocao de eventos sobre saide mental com
especialistas em saude e comportamento social € emocional.

Programas de Prevencao e Educacao:

e Acdes regulares de conscientizagdo sobre a importancia da saide mental.

e (Campanhas de valorizagdo da vida.

e Respeito a diversidade para combater o estigma.

Treinamento de Pessoal:

e C(Capacitacdo de professores e outros profissionais para identificar estudantes com

dificuldades.

e Apoio psicoldgico oferecido pela equipe de psicologos(as).

Grupos de Apoio:

e C(riacao de grupos focados em temas especificos, como ansiedade, depressdo e
estresse.

e Sessoes de atendimento de maior duragao.

Redes de Apoio:

e Implementagdo de programas de mentoria (psicologica, académica e de adaptagdo)

com estudantes veteranos apoiando novos alunos.

e Integragao da mentoria como disciplina curricular.

Disciplinas e Atividades Complementares:

e Inclusdo de disciplinas voltadas para a saide mental.

e Promoc¢ao de atividades que incentivem o bem-estar, como yoga, meditacdo e

esportes.

Semana da Saude Mental:

e Designagdo de uma semana no calendario académico para atividades focadas na

saude mental.

e Contagem dessas atividades como atividade complementar.

Pesquisa de Satisfacio:

e Realizagdo de pesquisas regulares para avaliar a satide mental dos estudantes.

e Identificacdo de possiveis melhorias.

Palestras e Eventos Existentes:

e Adicdo de mais atividades interativas as palestras e eventos ja realizados.

e Oferecimento de condigdes atrativas para aumentar a adesao dos estudantes.

Essas categorias podem ajudar a estruturar um plano de acdo focado na melhoria do
apoio psicologico na Ufes, visando atender as necessidades dos estudantes de forma mais
eficiente e abrangente.

Considerando que a Ufes apresentou no primeiro semestre de 2023 um total
aproximadamente de 24.500 estudantes entre graduacdo e pds-graduagdo conforme dados do
site da instituicdo. Considerando os estudos de Soares; Monteiro e Santos (2020), que por meio
de dados da OMS, destacam que 3,6 % da populacdo mundial apresentou algum transtorno de
ansiedade e que a maior incidéncia dos casos estd no Brasil com 9,3%. E, que segundo uma
revista eletronica, onde também apresenta que no segundo semestre de 2023 a OMS destaca
que um a cada trés universitarios apresentam problemas com a saude mental, assim com base
nesse estudo, dos 24.500, provavelmente 33% dos estudantes universitarios ao iniciarem a vida
académica passam a apresentar algum tipo de transtorno mental.

6 Consideracdes Finais



Diversas produgdes cientificas sobre programas de apoio psicoldgico a saide mental dos
universitarios sdo consideradas relevantes e enriquecedoras, contribuindo significativamente
para os estudos em instituigdes de ensino. Essas pesquisas promovem a realizagdo de estudos
mais abrangentes sobre saude mental, cujos resultados podem auxiliar os estudantes a concluir
sua trajetoria académica.

Esses numeros destacam a importancia de medidas preventivas e de apoio psicologico
nas instituigdes de ensino superior. A identificagdo precoce e o suporte continuo sdo essenciais
para promover o bem-estar e o desempenho académico dos estudantes.

As agdes de saude mental desenvolvidas na Ufes apresentam uma condi¢do limitada de
servicos oferecidos, sendo necessario um estudo que viabilize a implementacao das agdes
propostas e a criagdo de programas de apoio a saide mental atendendo as demandas dos
estudantes, gestores e pesquisadores. Portanto, o estudo propde agdes como: definicdo de
politicas de a¢des de saude mental, criagdo de um Centro de Apoio Psicoldgico e oficinas para
enfrentar desafios de adaptacao ao ambiente académico dentre outros.

Para pesquisas futuras, ¢ fundamental que as instituicdes de ensino apoiem todos os
setores, invistam na formacao continua dos profissionais € promovam programas de apoio
psicologico. Trabalhar com estratégias que visem o bem-estar social € emocional da populacao
académica ¢ crucial para combater os problemas de saide mental dos estudantes, além de
melhorar a reputacdo institucional e agregar valor aos servigos oferecidos. Reconhecer a
instituicdo como ativa em varias frentes, seja social, educacional ou de cuidado a saude, com
foco no estudante, é essencial.

E necessario que a gestdo educacional da universidade esteja comprometida em alinhar
estratégias e recursos, ndo apenas para o sucesso das agdes psicoldgicas, psicossociais e
psicopedagogicas voltadas aos estudantes, mas também para manter o compromisso ético das
institui¢cdes publicas de ensino superior com o futuro do pais. Portanto, ¢ de suma importancia
que essas propostas de agdes contribuam para o desenvolvimento do conhecimento na area de
atengdo psicoldgica aos universitarios, visando a implantacdo de novos servigos que atendam
as demandas e necessidades dos estudantes brasileiros.

A reunido e o retorno do questiondrio pelo Diretor fornecem uma visdo detalhada da
estrutura atual ¢ das mudancas recentes na assisténcia estudantil da Ufes, destacando a
reestruturacdo administrativa e a continuidade dos servigos de apoio psicologico e social
oferecidos aos estudantes.
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