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Influéncia do trabalho hibrido na qualidade de vida: estudo em uma empresa de e-
commerce automotivo

Introducao

Segundo Mortensen e Haas (2021), o futuro ndao marca o fim dos escritérios, nem um retorno ao que
acontecia antes da pandemia. O que se desenha é a realidade do hibridismo, no qual as atividades
sao realizadas tanto em espagos fisicos como no formato remoto. Para Palliano e Garcia (2022), uma
caracteristica do trabalho hibrido é a autonomia dos colaboradores, que acabam tendo maior
flexibilidade para planejar a melhor maneira de realizar o trabalho e fazer ajustes, mesclando dias
presenciais e dias remotos. Neeley (2021) afirma que o trabalho hibrido tende a ser muito produtivo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nesse contexto, esta pesquisa orientou-se pelo seguinte problema de pesquisa: Quais as percepgoes
dos trabalhadores quanto a influéncia do trabalho hibrido na qualidade de vida numa empresa do
setor de e-commerce automotivo? O objetivo central foi compreender como esses trabalhadores
percebem a influéncia do trabalho hibrido em sua qualidade de vida.

Fundamentacao Teorica

Apesar das variadas formas de definir qualidade de vida, existe um consenso no que diz respeito a
sua multidimensionalidade e subjetividade. E evidente sua natureza multidimensional. A outra
caracteristica relevante a respeito da qualidade de vida é a subjetividade, visto que os aspectos
envolvidos dependem da percepcao individual, podendo variar de individuo para individuo (SEIDL;
ZANNON, 2004). Ao mesclar o remoto com o presencial aumenta o leque de beneficios para o
funciondrio e para empresa (SANTOS; COSTA, 2022).

Metodologia

Foi utilizada foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa e carater descritivo, que, seqgundo
Gil (2019). O campo da pesquisa foi uma empresa de e-commerce do ramo automotivo localizada na
cidade de Serra, no estado do Espirito Santo. A selegdao dos sujeitos de pesquisa se deu com
trabalhadores que estao passando pela primeira experiéncia com trabalho hibrido. Os dados foram
produzidos por meio de entrevistas semiestruturadas, pois o roteiro prévio, sequndo Flick (2009). Os
dados desse estudo serao analisados com base na Anélise Tematica.

Analise dos Resultados

Os resultados mostram que o trabalho hibrido teve influéncia positiva na qualidade de vida dos
trabalhadores. Esses impactos foram: maior flexibilidade, tempo para lazer e esportes, maior
aproximagao com a familia, redugdo dos gastos com alimentagdo, transporte, redugdo do estresse
em traslados trabalho-casa. Os pontos negativos foram a falta de suporte financeiro da empresa para
a compra de mobilidrio, o que impacta negativamente nas condi¢des ergondmicas.

Conclusao

Verificou-se, em relagao a literatura, que o tema qualidade de vida é multidimensional e subjetivo.
Alguns autores o dividem em quatro grandes dominios: fisico, psicoldgico, de relagoes sociais e meio
ambiente (SEIDL; ZANNON, 2004). Ainda se constatou que a qualidade de vida geral é uma
percepcao ampla de bem-estar pessoal e satisfagao. Em relacao ao trabalho hibrido, autores como
Mortensen e Haas (2021) e Palliano e Garcia (2022) destacam que o hibridismo é o que se configura
para o futuro, combinando dias presenciais e dias remotos.
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