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MARCAS EMPREGADORAS QUE MOVIMENTAM O MUNDO: uma analise das
estratégias de comunicacao digital para o recrutamento de talentos em Agentes de
Carga

Introducao

O comércio exterior brasileiro, incluindo movimentacdes de importacdo e exportacao, vem
registrando indicadores de crescimento (WTO, 2023, s.p), o que tem resultado em maior
competitividade. Essa competicdo reflete-se também no mercado de trabalho. Com a ascensdo do
capital humano (Schlickmann, 2022) a constante procura e manutencao de profissionais
qualificados, somado ao aumento nas taxas de rotatividade e maior dificuldade de alcangar as
expectativas impostas pelos candidatos, refletem uma realidade emergente (Ferreira, 2022).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Com os desafios de se diferenciar no mercado empregador (Samoliuk et al, 2022) tem se discutido a
construcao e manutencao da marca empregadora (Employer Brand - EB), que trata do
gerenciamento efetivo de um conjunto de beneficios e compensagao, do ambiente laboral, da cultura
organizacional e da harmonia entre vida profissional e pessoal, representadas em sua marca
(Davern, 2020). Esse estudo teve como objetivo analisar as estratégias de comunicagao da employer
brand nos meios digitais, aplicadas por empresas de agenciamento de carga, para a captacao de
novos colaboradores.

Fundamentacao Teorica

O EVP é empregado para medir o grau de atratividade dos colabores em relacao as empresas de
modo a compreender a importancia que os candidatos dao aos seus atributos, focando especialmente
nos aspectos mais significativos para eles, para impulsionar a sua influéncia para construcao de
valor da marca (Schlickmann, 2022). As organizacdes devem adotar estratégias estruturadas
dotadas de criatividade e flexibilidade para fazer com que os colaboradores estejam constantemente
engajados (Pereira, 2021), incluindo os meios digitais (Podhorcova; Balkova, 2023).

Metodologia

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria, combinando pesquisa documental e
observacdo ndo participante para investigar as estratégias de marketing digital voltadas para o
recrutamento de talentos, por meio dos canais sites corporativos, LinkedIn e Instagram. O contexto
de andlise foi composto pelas dez maiores empresas do setor em movimentagdo de carga via
maritima, com operacao no Brasil, caracterizadas como Agentes de Carga.

Anadlise dos Resultados

Os resultados indicam que na construcao da Proposigao de Valor ao Empregado (EVP), as empresas
de agenciamento de carga tém comunicado valores mais intensamente relacionados a dimensao do
bem-estar no local de trabalho e o significado do trabalho em suas estratégias de marca
empregadora. Estratégias de marketing outbound e atividades de front office sao mais comuns,
especialmente nos canais digitais como site corporativo e LinkedIn, mas nao usam todo o seu
potencial de comunicagao relacionado aos aspectos do EB, com espago para a construcao de uma
solida marca empregadora.

Conclusao
Conclui-se no escopo observado, que as empresas de agenciamento de carga buscam comunicar
mais o bem-estar no ambiente de trabalho e o significado do trabalho, reforcando os beneficios para
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os colaboradores e reconhecimento das habilidades das pessoas. As estratégias do marketing
outbound e atividades de front office sao também as mais utilizadas. Os achados indicaram ainda
que o site corporativo e LinkedIn foram os meios mais utilizados. Observou-se também uma
distincdo entre as empresas, com algumas delas sendo mais ativas, incluindo maior nivel de
contetdo focadas em recrutamento.
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