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ANALISE DAS CONDICOES NECESSARIAS: Possibilidades e guia para uso da NCA
em analise de marketing e bem-estar financeiro

1. Introducéo

Ao fazer uma observacdo a respeito dos estudos realizados sobre a teméatica do bem-
estar, de modo geral, pode-se notar a aplicacao de varios metodos. Neste contexto, € importante
ressaltar a existéncia de uma ampla gama de metodologias que vao desde o indutivo ao
hipotético-dedutivo, na tentativa de explorar, descrever e/ou explicar como o fenémeno
acontece ou como este € influenciado.

Diante das inumeras opcBes e do continuo desenvolvimento de novas abordagens
metodoldgicas, torna-se crucial contemplar a perspectiva de compreender e, entdo, selecionar
aquelas que possuem, ou teriam, uma aplicacdo mais eficaz. Neste sentido, ao observar 0s
modelos existentes de bem-estar financeiro, percebe-se a utilizagéo de regressoes (Vieira et al.,
2021), abordagem Bayesiana LASSO (Lacombe & Khatun, 2022), bem como o uso de
modelagens de equacgdes estruturais (Su et al., 2022), estudos experimentais (Damonte &
Woodside, 2021), dentre outros, isto quando observadas apenas as aplicacfes de métodos
quantitativos.

Diante desse cenario de possibilidades metodoldgicas, surge a Anéalise das Condicdes
Necessarias como possibilidade de utilizacdo para a mensuracdo dos fendbmenos, com uma
I6gica distinta das possibilidades ja existentes e que se destaca pela amplitude de difusdo nos
ultimos anos, com um crescimento de publicacdes metodoldgicas e de aplicacdo em diferentes
disciplinas, incluindo o Marketing e bem-estar (cf. Allard-Poesi & Massu, 2023, Meeprom et
al., 2023, Sorjonen & Melin 2022), o que sugere interesse e aceitacdo do método na comunidade
cientifica (Dul, 2022). Neste sentido, ao observar que o método se configura como uma real
possibilidade de utilizacdo, este texto tem o objetivo de apresentar a Analise das Condicdes
Necessarias e as possibilidades de utilizacdo de tal método como possibilidade de mensuragédo
do bem-estar financeiro do consumidor.

A proposta do artigo consiste em fazer uma apresentacdo e discussao dos principais
aspectos das Analises das Condi¢Ges Necessarias, utilizando principalmente os textos de Jan
Dul, permeando os procedimentos para conducdo de pesquisas que utilizam tal metodo,
procedimentos para analise de dados em NCA e um conjunto resumido de boas praticas. Em
sequida, faz-se uma apresentacdo e contextualizacdo da pratica de NCA em marketing e no
bem-estar. Acredita-se que esse texto pode servir de suporte a pesquisadores que tenham
interesse em utilizar a NCA em suas pesquisas, servindo como um guia metodoldgico e
demonstrativo, tendo como aplicacdo inicial as areas de marketing e bem-estar.

2. Considerac0es gerais sobre Necessary Condition Analysis (NCA) ou Analise das
Condigdes Necessarias e sua aplicacéo

A NCA é um método de investigacdo emergente que esta se inserindo rapidamente em
diversos campos de investigacdo, dentre eles as ciéncias sociais, medicas e técnicas (Dul, 2021).
Ela é baseada na logica causal da necessidade, neste sentido se um certo nivel de uma condicéo
ndo estiver presente, um certo nivel do resultado ndo estara presente. Em termos mais simples,
pode-se limitar a expressdo “se ndo tem, ndo funciona”.

A NCA esta voltada a entender quais sao os fatores que permitem que o resultado exista,
diferente dos métodos que estdo sob a Otica da logica da suficiéncia em que a condi¢do produz
0 resultado. As principais diferencas da l6gica da necessidade e da ldgica aditiva sdo
apresentadas na Tabela 1.



Ldgica da necessidade Ldgica aditiva

1. Condi¢des necessarias mas nao suficientes 1. Fatores contribuintes

2. Auséncia de resultados 2. Presenca de resultados

3. Ndo pode ser compensado 3. Pode ser compensado
Tabela 1.

Diferencas entre a l6gica da necessidade e a ldgica aditiva.
Fonte: Adaptado de Dul (2021).

Para compreensdo das diferencas entre l6gica de necessidade e logica aditiva, € preciso
comparar trés caracteristicas fundamentais das duas ldgicas. (i) A I6gica da necessidade centra-
se nas condicdes necessarias, mas ndo suficientes. Isto €, condi¢des necessarias ndo garantem
0 sucesso se estiverem presentes, mas estabelecem o fracasso se estiverem ausentes; (ii) as
condicdes necessarias centram-se em prever e explicar a auséncia de resultados, porque € que
as coisas ndo ocorrem, porque é que os processos falham. Portanto, se X é uma condicdo
necessaria para Y, entdo se X estiver ausente, entdo Y ndo ocorrerd; (iii) as condi¢bes
necessarias nao podem ser compensadas por outros fatores. Sem a condi¢do necessaria, 0
resultado ndo ocorrera, independentemente do nivel de outros fatores. Portanto, se um fator X
é uma condicdo necessaria para Y e esta condicdo necessaria esta ausente, entdo agir sobre
outros fatores é ineficaz e € uma perda de tempo, dinheiro e outros recursos (Dul, 2021, Allard-
Poesi & Dul, 2023).

A logica aditiva centra-se em fatores contribuintes, em que estes devem estar somados
de uma certa forma em que possa aumentar ou diminuir o resultado, em média. Contudo, estes
ndo sao necessarios nem suficientes por si s6 para o resultado. Os fatores contribuintes na l6gica
aditiva buscam prever e explicar a presenca de resultados. Quanto mais fatores contribuintes
estdo presentes, maior € a probabilidade de o resultado ocorrer. Os fatores contribuintes podem
ser compensados por outros fatores, quando um fator contribuinte estd ausente, reduz o
resultado, mas isso ndo impede que o resultado ocorra e pode, portanto, ser deixado de fora se
outros fatores o compensarem (Dul, 2021).

Uma pesquisa que utilize a NCA deve seguir quatro passos: formular hipotese de
condicdo necesséria, coletar os dados, analisar os dados e reportar os resultados. Entretanto,
também é possivel a reutilizacdo de bancos de dados ou a reutilizacdo de dados previamente
utilizados em pesquisas anteriores (Dul, Raaij & Caputo, 2023). Para a situagdo anterior, a
quantidade de passos aumenta, sendo o primeiro a selecdo do topico de interesse, seguido da
formulacdo da hipdtese de potencial condigdo necessaria, em terceiro faz-se a selegdo do banco
de dados existente, em quarto segue-se para a analise de dados e, por fim, comunica-se 0s
resultados.

Especificamente quanto a coleta de dados, estes devem ser validos (as pontuacfes de
medicdo refletem o que pretendem refletir) e confidveis (quando a medicdo é repetida, 0s
resultados sdo 0s mesmos), seguindo parametros similares aos das pesquisas de levantamento,
experimento, etc.

Um determinante necessario deve estar presente para alcancar um resultado, mas a sua
presenca ndo é suficiente para obter esse resultado. Sem a condigdo necessaria, ha fracasso
garantido, que ndo pode ser compensado por outros determinantes do resultado (Dul, 2016).

2.1. Procedimentos para conducao de uma NCA

A conducdo de uma NCA pode ser num conjunto de quatro etapas, que serdo delineadas
em seguida. A estrutura de uma pesquisa que utiliza NCA (Dul, Hauff & Bouncken, 2023, Dul,
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Hauff & Toth, 2021) segue parametro similar de uma pesquisa que se utiliza de métodos
quantitativos (cf. Ferreira, 2012, Sampieri, Collado & Lucio, 2013), um esquema do processo
é exposto na Figura 1.

Introdug¢do ao problema de pesquisa e
desenvolvimento do problema de pesquisa

Descri¢ao do método utilizado

Relato dos resultados

Discussdo dos resultados e contribuigdes

Figura 1.

Procedimentos para condugdo de NCA.
Fonte: inspirado em Dul, Hauff e Bouncken (2023).

A primeira etapa para a condugdo de uma NCA se trata da introdugéo ao problema de
pesquisa e a delimitacdo das possiveis respostas ao problema de pesquisa. De forma geral, se
faz necessario o delineamento de uma justificativa tedrica em que deve ser apontado porqué
para a existéncia de um determinado Y haja a necessidade da exista um determinado X (Dul,
Hauff & Bouncken, 2023).

Quanto as hipoteses, aquelas de condicdo necessaria podem ser expressas em espéecie
(qualitativamente) e em grau (quantitativamente) (Bokrantz & Dul, 2022). Assim, as hipdteses
assumem relacdes causais entre X e Y, onde 0 X é necessario para que o0 Y aconteca. Dul, Hauff
e Bouncken (2023) sugerem que o primeiro passo a ser dado na conducao de uma NCA deve
ser o fornecimento de uma justificativa tedrica da relacdo necessaria, explicando por que X é
necessario para Y. Existem, ainda segundo os autores, dois formatos de hipdteses para a NCA:
formato “necessidade” ou “habilitagdo” em que “a presenga de X € necessaria para a presenga
de Y” e no formato “suficiéncia” ou “restricdo” em que “a auséncia de X ¢ suficiente para a
auséncia de Y. O formato da necessidade ¢ o mais comum, e as hipdteses sdo frequentemente
formuladas tao simples como “X ¢é necessario para Y”, implicando que a presenca (ou um nivel
elevado) de X é necessaria para a presenca (ou um nivel elevado) de Y (Dul, Hauff & Bouncken,
2023).

A segunda etapa € a coleta de dados que, de acordo com Dul (2021), ndo é diferente das
coletas gerais, e podem, inclusive, serem reutilizados (Dul, Raiij, Caputo, 2023). De acordo
com o Dul (2021), o objetivo da coleta de dados € obter pontuacdes/observacbes, podem ser
valores, niveis, etc., para a condigdo X e o resultado Y para cada caso. O desenho da pesquisa
selecionado (experimento, levantamento, estudo de caso, entre outros), deve atender padrdes
comuns de qualidade, entendendo que os dados devem atender aos objetivos estabelecidos a
pesquisa. Nesse sentido, alguns cuidados precisam ser tomados, como utilizar uma boa amostra
e utilizar dados validos e confiaveis de X e Y (para tanto, é possivel e indicado a utilizacdo de
técnicas comuns de validacdo e de confiabilidade) (Dul, Hauff & Bouncken, 2023).

A terceira etapa, detalhada no item 2.2, € analise de dados que esta no eixo central da
NCA, fazendo um pressuposto de que, teoricamente, faz sentido analisar os dados a partir da
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I6gica da necessidade (Dul, 2021). A analise dos dados segue uma série de passos gque sao
delineados e sequenciais: preparagdo para analise, leitura dos dados, estimacdo do tamanho do
efeito e do p-valor, criacdo das saidas (output_nca, no R) e execuc¢do da analise de gargalo (Dul,
2021, Dul, Hauff & Bouncken, 2023, Dul, Laan & Kuik, 2018).

A quarta etapa é a exposicdo dos resultados, que sdo divididos em dois tipos:
metodolégicos e aplicagdes (Dul, 2021). Nos metodolégicos, 0 método ou parte dele é
introduzido em um campo especifico, nos de aplicacdo da NCA o foco esta na melhor
compreensdo de um fendmeno especifico.

2.2. Procedimentos para anélises de uma NCA

A analise dos dados é o principal foco das pesquisas que usam a NCA (Dul, 2021). Ela
consiste no quarto estagio e deve ser realizada apds os procedimentos de coleta de dados.
Alguns cuidados, antes de iniciar a analise propriamente dita, devem ser tomados no sentido de
garantir confiabilidade e validade dos dados. Uma das questdes que precisa ser observada é a
existéncia ou ndo de outliers e os respectivos tratamentos (Dul, 2021, Aguinis, Gottfredson &
Joo, 2013). A Figura 2 apresenta uma arvore de decisdo quanto aos casos de outliers.

Selecione possivel
caso de outlier

Aplica
uma
regra de
outlier?

Erro de
mensura-
¢ao?

Mantém o caso

Mantém ou remove
Erro pode 0 caso

ser
corrigido?

Remove caso o

Sim

Corrigir erro

Figura 2.

Arvore de decisdo de outlier
Fonte: adaptado de Dul (2021).

De acordo com Dul (2021), o primeiro passo a ser feito é selecionar o possivel caso de
outlier. Em seguida, deve ser avaliado quanto ao erro de amostragem, que se refere a um caso
gue ndo representa o dominio tedrico da teoria que estd sendo testada ou para a qual o
pesquisador deseja generalizar os resultados. Neste caso, o outlier deve ser removido.

Caso seja um erro de medicdo, a condicdo ou o resultado esperado pode ter sido
pontuado incorretamente, 0 que pode acontecer por varios motivos. Se houver erro de
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mensuragdo, 0 caso pode se tornar um caso regular e permanecer no conjunto de dados. Caso o
erro ndo seja corrigido, o caso podera ser removido do conjunto de dados e 0 motivo devera ser
relatado (Dul, 2021).

Se ndo houver informagdes sobre erro ou falhas de amostragem e/ou medigédo, o
pesquisador pode aplicar uma regra de outlier, caso aplique, a regra deve ser especificada e
justificada. Na nédo existéncia de aplicacdo de regra outlier, o caso de outlier potencial
permanecera no conjunto de dados. Quando um caso potencial atipico tem uma grande
influéncia no tamanho do efeito necessario se for removido, mas permanece no conjunto de
dados, uma andlise de sensibilidade pode ser feita. Neste caso, o pesquisador explora a
influéncia do caso potencial atipico no tamanho do efeito e no p-valor do tamanho do efeito
para julgar se a (falta de) evidéncia de necessidade nos dados permanece aproximadamente a
mesma ou ndo. Por fim, quando um caso potencialmente discrepante tem uma grande influéncia
no tamanho do efeito de necessidade se for removido, mas permanece no conjunto de dados, o
pesquisador pode considerar adotar uma ““visdo probabilistica” sobre o necessario. Nesta visao,
a necessidade é considerada presente, mesmo que 0s casos atipicos ndo a apoiem. A analise de
necessidade ¢ feita com o conjunto de dados sem os outliers (por exemplo, NCA ¢ feita com o
conjunto de dados incompleto) e os outliers sdo adicionados posteriormente novamente. O
pesquisador deve ser relutante em usar esta abordagem, especialmente para valores discrepantes
da zona limite, porque ignorar tais valores discrepantes geralmente resulta em um aumento do
tamanho do efeito (Dul, 2021).

Quanto ao inicio das analises, esta tem ponto de partida numa inspecdo visual do grafico
de dispersdo XY. E um exame qualitativo do padrdo de dados, que pode apresentar respostas
guanto ao espaco vazio esperado no canto esperado, se a linha de teto (ceiling line) é apropriada,
potenciais outliers e o padrdo no resto dos dados. Um exemplo de grafico é apresentado na
Figura 3.

Espago vazio o0
o0
. °® e®e
& LN
% .... . . .
2
=9
LN
:‘;uvo.
®og 00
o o0
L o0
®e®o 0®o%°%0
® o Y
=
oo o © 00 ®°
2 oo.‘” o0 ®
< LN
:‘;c»o. :‘;1»0.
0og0 0 0og0 0
Auséncia Presenca

Figura 3.
Exemplo de Scater Plot com espaco vazio esperado.
Fonte: Adaptado de Dul (2021).

De modo geral, o espaco vazio € importante para a analise de uma NCA. A regra sera
dada de acordo com a hipdtese estabelecida. De acordo com a hip6tese, um alto nivel de X é
necessario para um alto nivel de Y, de modo que se espera que o0 canto superior esquerdo esteja
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vazio. Destaca-se que 0 espaco vazio pode ser dado em outro canto do grafico, e isso trard outra
interpretacdo ao resultado, ver Figura 4.

Canto 1 Canto 2
[+
§ Espaco vazio no canto Espaco vazio no canto
& superior esquerdo. “Um alto superior direito. “Um baixo
~ nivel de X € necessario para nivel de X ¢ necessario para
um alto nivel de Y. um alto nivel de Y.
Canto 3 Canto 4
=
= | Espago vazio no canto inferior | Espago vazio no canto inferior
2 esquerdo. “Um alto nivel de X | direito. “Um nivel baixo de X
< ¢ necessario para um baixo ¢ necessario para um nivel
nivel de Y. baixo de Y.
Auséncia Presenga

Figura 4.
Disposicdo e significados dos cantos vazios no gréafico.
Fonte: Adaptado de Dul (2021).

As andlises da NCA se ddo sempre de forma bivariada, mesmo para os modelos em que
existam multiplas variaveis. Assim sendo, Dul, Hauff e Bouncken (2023) sugerem que seja
apresentado o grafico de disperséo de todas as relagbes bivariadas que séo avaliadas quanto a
necessidade. Quando o espago vazio esta no canto superior esquerdo entende-se que 0 X deve
ser alto para que 0 Y também o seja; quando o espaco vazio esta no canto superior direito, deve-
se ter X baixo para que 0 Y seja alto; quando o espaco vazio esta no canto inferior esquerdo, o
X deve ser alto para que 0 Y seja baixo; e quando o espaco vazio esta no canto inferior direito
0 X deve ser baixo para que Y também seja baixo.

Outro ponto que merece destaque na analise visual é a ceiling line ou linha de teto. A
linha do teto divide as areas com e sem observag6es no gréafico de disperséo, Figura 5. Para a
maioria das aplicacdes, uma das linhas padrdo (CE-FDH - Envoltorio de Teto — Casco de
Descarte Livre ou CR-FDH - Regresséo de Teto — Casco de Descarte Livre) é apropriada (Dul,
Hauff & Bouncken, 2023, p. 702).
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Figura 5.

Exemplo de gréafico com ceiling line ou linha de teto.
Fonte: Adaptado de Dul (2021).

O teto CR-FDH é frequentemente selecionado quando a fronteira é teoricamente
considerada linear ou quando a condicdo e o resultado tém muitos niveis (por exemplo, sdo
continuos). O teto CE-FDH é frequentemente selecionado quando a condic¢do ou resultado tem
poucos niveis (por exemplo, sdo discretos). Quando a decisdo sobre a linha do teto ndo é tomada
a priori, a linha do teto pode ser selecionada por inspec¢éo visual do grafico de disperséo (Dul,
2021).

Como resultado, a NCA também apresenta uma tabela de gargalos: Condigdes
necessarias 'em grau', Figura 6, geralmente para apresentar percepgdes adicionais. Nesse
sentido, apresenta-se um resultado em graus, pontuando o nivel em que X € necessario para que
um determinado nivel de Y ocorra.

Tabela de gargalos CR-FHD (corte =0)

Y Performance de vendas (percentual.faixa)

1 Ambigao (percentual.faixa)

2 Sociabilidade (percentual.faixa)
Y 1 2



Figura 6.

Tabela de gargalos com duas condicBes necessarias para desempenho de vendas.
Fonte: Dul (2021).

A tabela de gargalo é uma representacéo tabular da linha do teto, onde a primeira coluna
indica o resultado Y e as colunas subsequentes apresentam as condicdes necessarias. Os valores
na tabela correspondem aos niveis de X e Y associados a linha do teto. Ao analisar a tabela de
gargalos de maneira sequencial, da esquerda para a direita, é possivel determinar os niveis
especificos de Y e os limites das condi¢des X necessarios. Esta tabela inclui apenas as condi¢bes
que devem ser necessarias em circunstancias especificas, excluindo aquelas que ndo deveriam
ser essenciais (por exemplo, devido a um tamanho de efeito muito pequeno ou a um p-valor
muito alto). A Figura 6 exibe os resultados de uma tabela de gargalo especifica, onde séo
destacados dois tracos de personalidade de vendedores identificados como condigdes
necessarias para a performance de vendas (Y): Ambigdo (X1) e Sociabilidade (X2). O exemplo
evidencia que, até o nivel 40 de performance em vendas, tanto Ambicdo quanto Sociabilidade
ndo sdo necessarias (NN). Para os patamares de 50 e 60 de performance em vendas, apenas
Ambicdo € requerida, enquanto para niveis mais elevados de performance em vendas, ambos
os tracos de personalidade se tornam indispensaveis (Dul, 2021, Dul, Hauff & Bouncken, 2023).

Dentro das analises € importante observar 0s aspectos matematicos e estatisticos.
Quanto ao aspecto matematico, a NCA descreve a fronteira entre o espaco de casos (X, Y) e 0
espaco sem casos no plano XY, chamado de limite de teto, onde os casos devem aparecer nesse
limite ou abaixo dele. O conceito do teto sugere que, para um determinado nivel de X, é viavel
ter valores iguais ou inferiores ao limite superior de Y, mas ndo € possivel ultrapassar esse
limite. Isso implica que X é uma condicao necessaria para Y. No entanto, é importante observar
gue X geralmente ndo é suficiente para garantir Y, pois normalmente existem casos abaixo do
teto. O limite m&ximo representa o efeito restritivo de X sobre Y, indicando que sem atingir um
determinado nivel de X, ndo é possivel alcancar um determinado nivel de Y. A expressao
matematica para a NCA é:

Y <fX)

Onde, f(X) € a funcdo de linha de teto.

A Figura 7 mostra um exemplo de fungéo de teto linear por partes ndo decrescente onde
X e'Y sdo limitados (ttm um valor minimo e um valor maximo). A funcéo indica que possiveis
resultados de Y correspondente a um determinado valor X € um intervalo [ymin,f(X)] (Dul,
2021).
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Figura 7.

Exemplo de funcdo de teto linear.
Fonte: Dul, 2021.

Quando o teto ndo € decrescente, a condicao necessaria de X para Y para um valor igual
a um valor especifico Yc, agora pode ser expresso como
Y=yc=X2=f"(yc)

Onde, £~ é o inverso de f e C é o ponto da linha de teto. Entdo, reformulando, é necessario
que x = f~1(yc) para observar um valor de Y igual a yc.

Baseado no aspecto matematico, a NCA utiliza uma anélise estatistica bivariada de
dados para cada condicao separadamente. O modelo estatistico do NCA pode ser expresso por
uma equacao de igualdade como:

y=f(x)— ex;

A funcéo f(x;) representa a linha limite da i-ésima condic&o no plano X;Y e ex; é uma variavel
aleatdria que assume apenas valores ndo negativos (quando a linha de borda é uma linha de
teto, ou seja, quando o canto superior esquerdo ou superior direito do grafico XY esta vazio)
ou apenas um valor ndo positivo (quando a borda linha é uma linha de piso, ou seja, quando o
canto inferior esquerdo ou inferior direito do grafico XY esta vazio) (Dul, 2021).

Quanto ao tamanho do efeito, existem regras gerais que especificam os valores,
conforme Tabela 2.

Regras gerais de efeito

0<d<0.1 Efeito pequeno
0.1<d<03 Efeito medio
03<d<05 Efeito grande

d>0 Efeito muito grande

Tabela 2.

Regras gerais de efeito.
Fonte: Dul (2021).



O tamanho do efeito é igual a zona do teto dividida pelo escopo. Em termos gerais, a
conclusdo sobre o espaco vazio é a de que o tamanho de efeito grande para significancia
substantiva (por exemplo, d > 0,10) e o p-valor pequeno para significancia estatistica (por
exemplo, p <0,05) (Dul, 2021).

2.3. Diretrizes basicas para boas praticas de NCA

Como uma forma de garantir uma boa conducdo de uma pesquisa utilizando a NCA,
Dul (2021) propde um guia com diretrizes que devem ser seguidas, dadas como um percurso
tedrico-metodoldgico a ser seguido pelos pesquisadores. O guia também pode ser entendido
como uma sintese das recomendagdes publicadas no livro “Advances in Necessary Condition
Analysis”, apresentado na Tabela 3.

Topico

Justificativa tedrica

Explicar porque X pode ser necessario para Y.

Formule a relagdo entre X e Y em termo de uma hipdtese de necessidade (por exemplo, em termos de que X é
necessario para Y).

Numa pesquisa exploratoria, justifique teoricamente uma condi¢do necessaria ex-post.

Dados

Use uma boa amostra.

Use escores validos e confidveis de X e Y (usando abordagens comuns para avaliagdo de validade e
confiabilidade).

Scatter plot/Diagrama de disperséo

Apresente o grafico de dispersdo (ou tabela de contingéncia) de todas as condi¢des avaliadas quanto a
necessidade.

Inspecione visualmente o grafico de dispersao (por exemplo, padrdo da borda, possiveis discrepancias).
Ceiling line/Linha de teto

Selecione o(s) limite(s) com base no nimero de niveis de X e Y e na (ndo)linearidade esperada ou observada
visualmente da fronteira.

Mostre apenas as linhas do teto selecionadas no grafico de dispersdo. N&do mostre as duas linhas de teto
(padrdo) se elas ndo estiverem selecionadas para a analise.

Effect Size/Tamanho do efeito

Relate o tamanho do efeito estimado.

Avalie a relevancia pratica do tamanho do efeito (por exemplo, nivel de limiar > 0,1).

Testes estatisticos

Relate o valor p estimado.

Avalie a relevancia estatistica do tamanho do efeito (por exemplo, nivel de limiar <0,05).

Analise de gargalos (necessidades em grau)

Apresente a tabela de gargalos para as condigdes necessarias ndo rejeitadas.

Decida como apresentar a tabela de gargalos (por exemplo, usando porcentagem do intervalo, valores reais ou
percentis).

Descricbes de NCA

Consulte a NCA como um método (incluindo l6gica/teoria, analise de dados e testes estatisticos), ndo apenas
como uma ferramenta estatistica ou técnica de anélise de dados.

Reconheca que:

e Aanalise de necessidade da NCA difere da analise de necessidade do fSQCA.

e A NCA difere de uma “anélise de moderacdo” na analise de regressao.

e A NCA ndo é um teste de robustez para outros métodos.

Descrever adequadamente os elementos da NCA, por exemplo:

e Use apenas formulacGes de necessidade para descrever a relagdo de necessidade entre X e Y (evite
palavras imprecisas ou gerais como (cor)relacionadas, associadas e palavras incorretas baseadas em
suficiéncia como produzir, explicar).

e Consulte o teste estatistico da NCA como um teste de permutagéo (evite descri¢des incorretas como
bootstrapping, simulacdo (Monte Carlo), verificacdo de robustez ou teste t).
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e Utilize 0o nome ‘NCA miltipla’ ou ‘NCA bivariada multipla’ em vez de ‘NCA multivariada’ quando
varias condigOes sdo analisadas numa Unica execucao.
Tabela 3.
Diretrizes para conducgéo de NCA.
Fonte: Dul (2021).

As principais recomendacdes dadas por Dul (2021) se referem ao desenho da pesquisa
em si e a alguns cuidados que devem ser tomados quando a pesquisa for realizada. De modo
geral, o que foi delineado na Tabela 3, também foi exposto em detalhes nas subsecdes 2.1 e 2.2,
que se tratam dos principais aspectos de como conduzir uma pesquisa nos moldes da NCA.

Importante denotar que a NCA é um método, que segue pressupostos, incluindo uma
I6gica quanto a teoria, analise de dados e testes estatisticos (Dul, 2021, Dul, van der Lan &
Kuik, 2020). Assim, ndo pode ser tratada apenas como uma ferramenta de analise de dados. A
pesquisa deve ser pensada, planejada e desenhada a partir da I6gica da necessidade.

3. A utilizacdo de NCA em pesquisas de bem-estar e em marketing

De modo geral, a utilizagdo da NCA é crescente em diversas areas de pesquisa, desta
forma pode ser aplicada como um novo método em varios enquadramentos e dominios de
investigacdo de marketing, como mercados consumidores, estratégia de marketing, composto
de marketing, comunicacdo de marketing, dentre outros (Dul, Hauff & Téth, 2021). No portal
do Eramus Research Institute of Management é apresentada uma série de estudos que
apresentam a metodologia ou publicacfes que utilizam a NCA. Quando consultados os textos
que discutem o bem-estar resultam cinco textos, sendo eles:

Allard-Poesi e Massu (2023) utilizaram a NCA para investigar se a presenca de areas
naturais proximas a residéncias urbanas € ndo apenas associada, mas necessaria para o bem-
estar das populacgdes urbanas, especialmente aquelas enfrentando elevada presséo financeira.
Os resultados mostraram que: (1) a natureza é necessaria para que as pessoas que vivem com
elevadas dificuldades financeiras alcancem elevados niveis de bem-estar, mas este ndo é o caso
para as pessoas que enfrentam baixas ou nenhumas dificuldades financeiras; (2) diferentes tipos
de natureza (isto ¢é, natureza ndo domesticada, de proximidade e domesticada) sdo necessarios
para residentes urbanos com elevada pressao financeira.

Gluck et al (2022), testaram a hipdtese de que a relacdo entre sabedoria e bem-estar €
triangular e ndo linear, com pessoas altamente sabias tendo alto bem-estar, mas pessoas com
alto bem-estar ndo sendo necessariamente altamente sabias. Os autores analisaram relacdes
lineares (usando correlacbes) e relagbes triangulares (usando Analise de Condigdes
Necessarias). As correlacfes de bem-estar com medidas abertas de sabedoria foram em sua
maioria insignificantes; as correlacbes com medidas de sabedoria de autorrelato foram em sua
maioria significativas. No entanto, os graficos de dispersdo mostraram as relagdes triangulares
esperadas e a Analise das Condicdes Necessarias indicou tamanhos de efeito médios a grandes
para medidas de sabedoria abertas e de autorrelato. Os autores indicam que mesmo que 0S
individuos sabios pensem mais profundamente sobre os aspectos dificeis da existéncia humana,
eles ainda sdo capazes de manter niveis elevados de bem-estar.

Em 2017, um estudo utilizou, com pioneirismo, a NCA para explorar a espiritualidade
em ambientes de trabalho. No estudo, Garg (2017) concluiu que a espiritualidade no local de
trabalho é um determinante necessario do comprometimento dos funcionarios, da satisfacdo no
trabalho e da satisfacdo com o equilibrio entre vida pessoal e profissional, aspectos estes que
culminam no bem-estar do trabalhador.

Combinando a teoria da autodeterminacéo (SDT) e a teoria da conservacao de recursos
(COR), Wang et al. (2022) utilizaram a NCA para investigar os impactos configuracionais dos
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fatores estressantes do trabalho e das necessidades psicoldgicas no bem-estar dos funcionarios
em projetos chineses de arquitetura, engenharia e constru¢do. Camitan e Bangin (2022)
investigaram a relacdo entre elementos de bem-estar e resiliéncia.

Pesquisas exclusivas para o campo de marketing também foram conduzidas, a exemplo
a Bhattacharyya, Balaji e Jiang (2022) que estudaram o intencdo e compra de carne vegetal;
Jain, Bhaskar e Jain (2022) que verificaram a intencéo de adog&o de veiculos elétricos na india;
Sharma et al, (2020) que observaram o efeito da irritacdo publicitaria na eficacia da publicidade
digital. Outro estudo buscou estudar a configuragdo de mercado e a capacidade de
reconhecimento de oportunidade (Mostafiz et al., 2023). Arbabi et al (2022) combinaram PLS-
SEM (Minimos Quadrados Parciais — Modelagem de Equacdes Estruturais) e NCA para avaliar
as relacdes entre redes sociais em marketing, co-criacdo de valor e comportamento de compra
do consumidor.

Os exemplos anteriores, sem a pretensdo de esgota-los, apresentam as diversas
possibilidades de aplicacdo da NCA, como método exclusivo ou em conjunto com outros. Nesse
sentido, tendo como ponto de partida as configuracGes e o delineamento de como se deve
conduzir uma pesquisa com NCA, é possivel sugerir um caminho a producéo de tal pesquisa.
O primeiro passo € apresentar a justificativa tedrica que, inicialmente explique o porqué de um
elemento de marketing e/ou bem-estar, por exemplo, é necessario para que ele acontecga (por
exemplo, Roy, Zhou, Kumar & Furuoka, 2024). Em sequéncia, devem ser apresentadas as
hipoteses, nos termos em que X seja necessario para 'Y, como por exemplo, “Globalization is a
necessary condition for national innovation performance” (Globalizagdo ¢ uma condigao
necessaria para a performance de inovacao nacional, tradugdo nossa) (Ding, 2022). Ressaltando
gue essa configuracdo pode ser alterada em estudos exploratérios, cuja condi¢do necessaria se
d& ex-post facto (Dul, 2021).

Quanto aos dados, a recomendacao é a de que se tenha uma boa amostra e a de que se
utilize escores validos e confiaveis de X e Y. Frommeyer et al. (2022), por exemplo, utilizou
um banco de dados com 3.250 respondentes, divididos dois conjuntos, um com 2000 e outro
com 1.250, que visava representar a populagdo alemad em relagdo aos dados demograficos
(idade, sexo e residéncia). Quanto a aspectos de confiabilidade e de validade, os autores
recorreram a diferentes estratégias para investigar possiveis vieses, dentre os testes usaram o
fator unico de Harman, com abordagem de andlise fatorial confirmatdria (AFC), apresentaram
indices de ajustes (CFI, RMSEA e SRMR) e calcularam a variancia média extraida (AVE).
Quanto a confianca interna, calcularam o Alfa de Cronbach.

O passo seguinte é a apresentacgdo visual, compreendendo o scatter plot que pode incluir
a ceiling line. Neles, as condicOes sdo avaliadas e é possivel avaliar as condigdes quanto a
necessidade. Em se tratando da ceiling line, é possivel observar a linearidade esperada.
Karwowski et al. (2020) estudaram a relacédo entre criatividade e aprendizado, a luz da NCA,
de linguagem e matematica. A apresentacdo do scatter plot e da ceiling line foi realizada no
texto escrito por eles e reapresentada neste texto na Figura 8.

Math Language

Creative Learning
Creative Learning

o am
[——
o aooom o

Academic Achievement Academic Achievement
Figura 8.
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Scatter plot e ceiling line.
Fonte: Karwowski et al. (2020).

Percebe-se que sdo apresentados dois diagramas, um para cada variavel independente.
Em cada um deles s&o apresentadas as respectivas linhas e as observacoes. A etapa seguinte se
trata da apresentacdo do tamanho do efeito, onde sdo apresentados e avaliados os resultados dos
testes estatisticos. Como exemplo, Lee e Jeong (2020) avaliaram a correlagdo entre as
experiéncias do turismo eudaimonico e do turismo heddnico, os resultados sdo apresentados na
Figura 9.

Table 3. Results of multivariate NCA.

CR-FDH
Variable-Variable d p Accuracy
Positive affect-meaning 0.336 0.000* 97.5%
Positive affect-self-connectedness 0.257 0.000* 98.0%
Positive affect-a feeling of accomplishment 0.329 0.000* 98.5%
Negative affect-meaning 0.000 1.000 0%
Negative affect-self-connectedness 0.000 1.000 0%
Negative affect-a feeling of accomplishment 0.000 1.000 0%
Carefreeness—meaning 0.166 0.000* 98.0%
Carefreeness—self-connectedness 0.258 0.000* 96.5%
Carefreeness-a feeling of accomplishment 0.208 0.000* 97.0%
Note: Negative affect is reversely coded.
*p < 0.05.

Figura 9.

Apresentacdo do tamanho do efeito.
Fonte: Lee e Joung (2020).

Note que todas as analises sdo feitas de forma bivariada e apresentam o tamanho do
efeito (d), o p-valor (p) e a acurécia para cada uma das relacdes. A etapa seguinte € a analise de
gargalos, que é apresentada em forma de tabela para as condi¢des necessérias que ndo foram
rejeitadas e podem ser apresentadas em porcentagem, valores reais e/ou percentis. Como
ilustracdo, apresenta-se, na Figura 10, a analise de gargalos realizada por Solaimani e Swaak
(2023) que avaliaram os fatores criticos de sucesso na adocdo de inteligéncia artificial.

Bottleneck Table of the CSFs for Al Adoption.

Adoption stage PEOU PE TC TP TS coM
Not aware” NN® NN NN NN NN NN
Aware NN 1.065" NN NN NN NN
Interested NN 1.6271 NN NN NN NN
Evaluation/trial 1.222@ 21881 1.255% NN 1.478@ 1.167%
Commitment 1.444@ 27501 2.0001% 1.370'® 2,222 1.417%
Limited deployment 1.667 3.31201 2.7451 1.815% 2,967 1.667
General deployment 1.889" 3.873" 3.490" 2259 3711 1.917%

(18) guperscripts indicate the ranking in terms of criticality magnitude per adoption stage
* The not aware stage acts as a ‘zero point’ to benchmark the consecutive adoption levels
" NN denotes ‘not necessary’

Figura 10.
Exemplo de anélise de gargalos.
Fonte: Solaimani e Swaak (2023).

Note que a expressdo “NN” demonstra que ndo ha a necessidade, em grau, para que
aquela relacdo aconteca. E importante destacar que alguns autores ndo apresentam a analise de
gargalos (ex.: Duarte et al., 2022, Tho, 2019, Czakon, Klimas & Kawa, 2023) o que, apesar de
ser recomendado por Dul (2021), parece néo ser item obrigatorio.

4. Consideragdes finais
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Com a percepcao e disseminacdo do método das Analises das CondicGes Necessarias
(Allard-Poedi & Dul, 2023) observou-se a possibilidade de aplicagdo deste método em
pesquisas que tem como eixo teorico as discussdes de marketing e bem-estar. Assim, sentiu-se
a necessidade de entender como séo desenhadas as pesquisas que utilizam o método e partir
disso estabeleceu-se o objetivo de apresentar a Analise das Condi¢cdes Necessarias e as
possibilidades de utilizacdo de tal método como possibilidade de mensuracdo do bem-estar
financeiro.

Inicialmente, recorreu-se a literatura com énfase metodoldgica (Dul, 2016, Allard-Poesi,
2023, Dul, 2021, Dul, 2022, Dul, Hauff & Bouncken, 2023) para apresentar o método e a légica
da necessidade, contrapondo-a com a légica aditiva. A partir dai, buscou-se estabelecer um
guia, apresentando o passo a passo para a conducao de uma pesquisa que utilize a NCA como
método. Foram apresentadas as etapas, partido da introducdo, seguindo para a descricdo do
método, relato dos resultados e sua posterior discussdo e apresentacdo de suas contribuicoes.

Em sequéncia, apresentou-se os cuidados necessarios a analise dos dados, que comegam
desde a sua coleta. E importante trata-los e inspeciona-los, que pode ser feito a partir da
utilizacdo do scatter plot. Foi apresentado um fluxograma para identificacdo e deciséo do que
fazer com possiveis outliers e foram feitas apresentacdes e recomendacGes sobre as analises
visuais e estatisticas.

Quanto ao uso da NCA para a mensuracao do bem-estar financeiro e/ou marketing, a
pesquisa Se concentrou em apresentar textos que utilizaram o método a mensuracdo de
fendmenos do bem-estar e do marketing. Posteriormente a isso, foi feita uma exemplificacédo
do passo a passo com pesquisas reais, a fim de demonstrar a pratica da pesquisa, bem como a
sua viabilidade.

Dito isto, recomenda-se a utilizacdo da NCA para futuras pesquisas em marketing e/ou
bem-estar, considerando que a metodologia se mostra exitosa no cumprimento dos seus
objetivos e, bem como, é bastante difundida na comunidade cientifica. Este trabalho pode
contribuir como uma introducédo ao percurso metodoldgico a ser utilizado na conducao de uma
pesquisa que busque utilizar a NCA, de forma completa ou complementar, em seu desenho.
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