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Introducao

Investigou-se os efeitos da Lideranca Empoderadora e da Troca Lider-Membro (LMX) sobre a
Seguranca Psicoldgica e os comportamentos de Siléncio (defensivo e submisso) e de Intencao de
Saida de servidores publicos federais atuando em trabalho remoto. Isto, uma vez que os arranjos de
trabalho decorrentes da desassociacao da tarefa e o local fisico de sua execucao (Gajendran &
Harrison, 2007; Golden & Gajendran, 2018) tém sido empregados cada vez mais no Brasil, nao
sendo diferente na Administragao Publica, onde frequentemente se tém discutido sobre seus efeitos
e manutencao.

Contexto Investigado

Buscou-se compreender os efeitos da lideranga sobre os servidores dentro da Administracdao Publica.
Por motivos de conveniéncia, o estudo se dedicou a situagao do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, com capilaridade em todo territério nacional. Com 18.243 servidores concursados, atualmente
ativos, nao cedidos, nao licenciados, nem afastados e alcangados pela instituicdao do trabalho remoto
(8.750 servidores) quando da pesquisa, o érgao enfrenta toda sorte de desafios para a continuidade
da prestagao de servigos.

Diagnoéstico da Situacao-Problema

A diminuicao no quadro de servidores nao significou, por outro lado, uma reducao da carga de
trabalho para o INSS. Entre 2017 e 2019 trinta e seis por cento do quadro passou a inatividade, ou
saiu do 6rgao. Dos 34.722 de 2017, durante a pesquisa restavam aproximadamente 18 mil servidores
ativos. Os arranjos de trabalho remoto foram ampliados a partir dos anos 2020, sendo atualmente
alvo de criticas por agentes politicos. Mesmo com o advento do trabalho remoto, ndo foram tomadas
medidas quanto a formagao ou capacitacdo de liderancas para o novo cenario.

Intervencao Proposta

Um experimento entre sujeitos (2x2x2) com cendrios de lideranca empoderadora (alta/baixa), LMX
(alto/baixo) e sexo do lider foi empregado, com a devida aprovagao de comité de ética. Os cenarios
procuravam manipular as variaveis independentes, construidos diferentes posturas, que eram
apresentadas aos 353 participantes, via survey, para avaliar sua percepcao para Seguranca
Psicolédgica e comportamentos de Siléncio (Defensivo e Submisso) e Intencdo de Saida.

Resultados Obtidos

Empoderamento e LMX influenciam positivamente Seguranca Psicoldgica, diretamente. Esta tltima,
influencia negativamente comportamentos de Siléncio e Intencao de Saida, quando presente.
Contrariando o esperado, empoderamento nao demonstra efeitos a Intencao de Saida e efeito
positivo para Siléncio. Apontam-se efeitos diretos da qualidade da relacao e do modelo de trabalho
em comportamentos dos liderados. Fazendo destaque aos efeitos de LMX.

Contribuicao Tecnoldgica-Social

A importancia da qualidade da relacdo em tempos de teletrabalho e de seus efeitos na segurancga
psicoldogica e comportamentos de servidores a evidencia como estratégia de atuacdo a
Administracdo Publica em suas politicas organizacionais. A construcao de jornadas formativas,
capacitando lideres para promocgao de relagoes de qualidade com seus liderados contribui para a
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saude e bem-estar de servidores no trabalho remoto, previnem passividade (Siléncio) ou
desligamento (intencao de saida), potencializando a prestagdo de servicos mesmo sob cenarios
adversos.



