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Métodos de observacgao participante sdo alternativas para produzir
pesquisa com impacto socioecondomico e ambiental? Reflexdes a partir de uma
experiéncia concreta

1. Introducio

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundacao
do Ministério da Educagao Brasil, que tem como fungdo promover a expansao e da pos-
graduacdo stricto sensu, emitiu recentemente uma portaria, a de numero 66 de fevereiro
desse ano, que vem causando inquietacdo entre os professores e programas de mestrado
e doutorado. A portaria “Institui Grupo de Trabalho (GT) para Proposi¢ao da Estrutura de
Casos de Impacto na P6s-Graduagao stricto sensu” (CAPES, 2024). A portaria claramente
¢ um avanco na direcdo de ir ao encontro de um objetivo, ja ha algum tempo anunciado,
garantir que os programas de pos-graduacdo promovam pesquisas que nao s6 contribuam
academicamente, mas também tragam beneficios sociais e econdOmicos concretos para a
sociedade.

A inquietacao que o objetivo que a CAPES persegue causa nao ¢ devida ao fato de
que se discorde de que os programas de pds-graduagdo devam trazer beneficios sociais e
econOmicos para a sociedade. A questdo € que nao esta claro, pelo menos ainda, como a
pesquisa académica pode, simultaneamente, produzir avangos tedricos e impactos
concretos demonstraveis. Um dos autores desse ensaio participou recentemente, de uma
reunido de um grupo especial de pesquisa (SIG, na sigla em inglés) num congresso
internacional. Estavam presentes cerca de 20 professores de 10 paises diferentes,
discutindo exatamente essas questdes. Pareceu a ele que a Inglaterra é o pais onde essas
questodes estdo mais avancadas. O pais ja tem instituido um comité nacional que avalia o
impacto de projetos que lhe sdo submetidos pelas instituicdes de pesquisa. Porém, ficou
ainda mais claro que a questdes ¢ controversa € gera inquietacdes em varios paises.
Pesquisadores presentes manifestaram terem inquietagdes com a questdo. Um professor
americano foi claro: “eu sou pago pra desenvolver teoria, ter impacto sobre a pratica deve
ser uma decorréncia da teoria que eu gero, nao algo que eu deva demonstrar diretamente”
ele disse, aproximadamente com essas palavras. “Isso que se estd exigindo dos
pesquisadores ¢ uma contradi¢do intrinseca”.

Uma pesquisadora americana afirmou: As universidades americanas estdo pedindo
que se demonstre o impacto socioecondmico e ambiental das pesquisas que fazemos.
“Mas na hora da avaliagdo do tenure”, o processo que as institui¢des fazem para decidir
quais professores serdo contratados num regime que lhes garante estabilidade e outros
beneficios, “o que conta ¢ o fator de impacto dos journals onde vocé publicou”.

Face a questdo concreta que se coloca para as institui¢gdes de ensino superior e seus
membros, esse ensaio teorico discute a questao: Seriam os métodos de pesquisa baseados
em observagdes participantes uma alternativa para a contradicdo que alguns alegam
existir entre ter que gerar teoria € impacto socioecondmico? E, em caso afirmativo, como
isso pode ser feito? As questdes se colocam porque esses métodos, em particular a
pesquisa-acdo, se propdem a “resolver problemas praticos e implementar mudancas
através da participagdo colaborativa”, isso enquanto ndo eliminam as possibilidades de
reflexdo sobre a efetividade das intervengdes levadas a cabo com o método de pesquisa,
pelo contrario, as incentivam. No Brasil, temos um exemplo de intervengdo
mundialmente conhecido, cuja associacdo com pesquisa-agao ¢ inconteste, € que teve
impactos concretos na realidade e gerou uma linha de pesquisa académica proficua. Nos
referimos a atuagdo de Paulo Freire na educagdo popular. Essa atuagao nao somente levou
a alfabetiza¢do a milhares de seus educandos como gerou proficua linha de pesquisa, a
Educagao Popular.



Uma questdo acessoria, mas nem por isso menos importante, que esse ensaio discute
¢ a da adequacao dos métodos de pesquisa participante para a condugdo de pesquisas no
ambito de programas de doutoramento. Isso porque, se de um lado ¢ reconhecida a
profundidade da coleta de dados e da analise que eles exigem na sua condug¢ao, por outro
também ¢ notério que eles requerem maturidade e tempo de que nem sempre o
pesquisador dispde nesse estagio do seu desenvolvimento enquanto tal.

Para discutir as questdes colocada, esse ensaio tedrico se estrutura em trés segoes,
além dessa introducdo e uma conclusdo: apresentagdo dos métodos pesquisa-agdo e
observagao participante, os mais estruturantes e classicos da pesquisa participante; o
relato da experiéncia de aplicacdo desses métodos a uma situagdo concreta, em curso no
ambito de uma pesquisa de doutorado. E, finalmente, uma discussao do que essa
experiéncia sugere em termos da aplicabilidade dos métodos a projetos de pesquisa em
Administragdo e ao alcance simultaneo dos objetivos de geracdo de teoria e impacto
socioambiental.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1. Pesquisa-agado

O que é

A Pesquisa-Ac¢do é uma abordagem metodoldgica utilizada em ciéncias sociais e
educacao que combina a pesquisa com a acao pratica. Esse método envolve a participacdo
ativa dos pesquisadores e dos participantes na identificacdo de problemas,
desenvolvimento de solucdes e avaliacdo dos resultados. A pesquisa-acdo é caracterizada
por seu ciclo continuo de planejamento, acdo, observacdo e reflexdo, com o objetivo de
promover mudancas e melhorias praticas no contexto estudado. Nesse ciclo,
pesquisadores e participantes planejam uma intervencédo, implementam a acéo, observam
os resultados e refletem sobre o processo para ajustes futuros. Este ciclo se repete até que
0s objetivos sejam alcangados (Dancis et al., 2023).

O principal objetivo da pesquisa-acao é resolver problemas préaticos e implementar
mudangas positivas. Isso a diferencia de outras abordagens de pesquisa que podem se
concentrar mais na teoria ou na descri¢do dos fendmenos (Sendall et al., 2018).

Uma caracteristica central da pesquisa-acdo € que ela envolve a colaboracgdo entre
pesquisadores e participantes, reconhecendo que aqueles que vivenciam o problema tém
um conhecimento valioso e devem estar envolvidos na busca por solugées. Isso promove
a cocriacdo de conhecimento e a agdo coletiva. Os pesquisadores devem estar
continuamente reflexivos sobre seu papel e impacto no processo de pesquisa, ajustando
métodos e objetivos conforme necessario para atender as necessidades dos participantes
e do contexto. A pesquisa-acao visa empoderar 0s participantes, dando-lhes voz ativa e
papel decisivo no processo de pesquisa e nas decisdes resultantes. Isso promove uma
maior relevancia e impacto das intervencgdes realizadas (Thiollent, 2011).

2.1.1. Fundamentos ontoldgicos, epistemoldgicos e etimoldgicos da pesquisa-a¢éo

A ontologia se refere a natureza do ser e da realidade. Na pesquisa-acéao, a ontologia
esta centrada na crenga de que a realidade social é dindmica e construida atraves da
interacdo humana. A pesquisa-acdo vé a realidade como algo construido coletivamente
pelos individuos em suas interagdes sociais. Isso implica que as intervencbes devem ser
feitas com a participacdo ativa dos envolvidos, pois sdo eles que vivenciam e moldam
essa realidade. A realidade social ndo é fixa; é mutavel e pode ser transformada através
da acdo consciente e colaborativa. Isso alinha-se com a ideia de que a préatica pode
influenciar e modificar a realidade.



A epistemologia trata da natureza e da origem do conhecimento. A pesquisa-acdo
possui fundamentos epistemoldgicos que enfatizam o conhecimento participativo e
pratico. O conhecimento é gerado através da pratica e da reflexdo sobre essa pratica. E
um processo continuo de acdo e reflexdo, onde a teoria é constantemente informada pela
pratica e vice-versa. E co-construido através da colaboracdo entre pesquisadores e
participantes. Essa abordagem valoriza as experiéncias e perspectivas dos participantes
como fontes legitimas de conhecimento. Influenciado pelo pragmatismo de John Dewey,
a pesquisa-acao foca na utilidade pratica do conhecimento e na resolugdo de problemas
concretos através de métodos experimentais e iterativos.

A etimologia da palavra "pesquisa-acao" revela sua natureza e propdésito. Pesquisa
(do latim “perquirere™) significa procurar ou inquirir profundamente. Isso reflete a
investigacao rigorosa e sistematica envolvida no processo de pesquisa. Ac¢do (do latim
"actio™) refere-se ao ato de fazer ou agir. Na pesquisa-acao, isso implica a implementacéo
pratica de intervencdes planejadas para trazer mudancas reais e mensuraveis.

2.1.2. As etapas-chave de uma pesquisa-a¢ao

e A pesquisa-acdo comeca com a identificacdo de um problema préatico, que precisa
ser resolvido. Este problema é geralmente identificado por aqueles que estdo
diretamente afetados como professores, alunos, membros da comunidade, ou
funcionarios de uma organizacdo (Altrichter et al., 2002; Stringer, 2014).

e A segunda etapa pode ser vista como de planejamento. Definem-se claramente os
objetivos da pesquisa, tanto em termos de resultados praticos quanto de
contribuicdo tedrica. Cria-se de um plano detalhado que descreve as a¢fes a serem
tomadas para resolver o problema, incluindo recursos necessarios, cronograma e
responsabilidades. Essa etapa pode ser precedida reviséo de literatura em que se
analisam pesquisas anteriores para contextualizar o problema e identificar
abordagens que ja foram tentadas (Lewin, 1946).

e Aterceira etapa consiste na implementacgéo das acOes planejadas no contexto real,
com a participagéo ativa dos envolvidos. Durante a implementacéo, os dados séo
coletados de forma continua, através de metodos como observagao participante,
entrevistas, questionarios e analise documental (Altrichter et al., 2002). Ao longo
dessa etapa é feita a observagdo sistematica das acOes e seus efeitos. Os dados
coletados sdo registrados detalhadamente para analise posterior (Stringer, 2014).

e A quarta etapa € de reflexdo critica e analise detalhada dos dados coletados e 0s
efeitos das acOes implementadas, para entender o impacto das agdes e para
identificar areas de melhoria. Essa etapa envolve todos os participantes,
permitindo a identificacdo de padrdes, sucessos e desafios (Brannick & Coghlan,
2007; McNiff, 2009).

e Com base na andlise e reflexdo, numa quinta etapa, o plano de acéo € revisado e

ajustado. Novas estratégias podem ser desenvolvidas para abordar os problemas
identificados ou para ampliar os sucessos (Atweh et al., 2002).
o Numa sexta etapa, o ciclo de planejamento, acdo, observacéo e reflexdo é
repetido até que o problema seja resolvido ou até que os objetivos da pesquisa
sejam alcancados (Lewin, 1946). Os resultados da pesquisa-acdo Ssao
compartilhados com a comunidade ou organizacdo envolvida, bem como com a
comunidade académica, através de relatdrios, apresentacdes e publicacdes.
Idealmente, sdo desenvolvidas (Brannick & Coghlan, 2007)estratégias para
garantir a sustentabilidade das mudangas positivas introduzidas pela pesquisa-
acéo.



2.2. Observagéo participante

Oqueé

A observacdo participante é um método qualitativo utilizado principalmente nas
ciéncias sociais e humanas, como a antropologia, sociologia e psicologia. Nesse método,
0 pesquisador imerge no ambiente social e cultural do grupo ou comunidade que esta
sendo estudada. O objetivo principal é obter uma compreensao aprofundada das praticas,
comportamentos e interagdes sociais a partir da perspectiva dos préprios membros da
comunidade.

Na observacdo participante, 0 pesquisador se torna um membro ativo do grupo
estudado, participando de suas atividades cotidianas e eventos. Essa imersao permite que
0 pesquisador observe diretamente 0os comportamentos e interacbes em seu contexto
natural. A observacdo participante implica a coleta de dados através da observacao direta
das atividades dos sujeitos de pesquisa. O pesquisador registra minuciosamente as
interacOes sociais, 0s rituais, as rotinas e 0s comportamentos, muitas vezes em forma de
notas de campo detalhadas.

Além de observar, o pesquisador também participa das atividades do grupo, ajudando
a construir confianga e a reduzir a influéncia da presenga do pesquisador no
comportamento dos participantes. Essa participacdo ativa permite uma visdo mais
profunda e auténtica das dindmicas sociais. O foco do pesquisador na observacao
participante e entender os fendmenos sociais dentro de seu contexto especifico. O
pesquisador considera o ambiente cultural, histérico e social ao analisar os dados,
buscando uma compreensao holistica do grupo estudado. Os pesquisadores devem ser
reflexivos sobre seu papel e influéncia no campo. Isso envolve reconhecer e lidar com os
préprios preconceitos e a maneira como sua presenca pode afetar as dindmicas do grupo.

2.2.1. Fundamentos ontologicos, epistemologicos e etimologicos da observacdo

participante

Do ponto de vista ontoldgico a observagdo participante parte da premissa de que a
realidade social é construida através das interacbes humanas. As praticas, significados e
normas sao criados e sustentados pelas pessoas em seu ambiente social. A realidade social
é contextual e relacional. O significado das acOes e interacdes sO pode ser compreendido
no contexto especifico em que ocorrem.

Do ponto de vista epistemoldgicos, a observagéo participante valoriza a perspectiva
"emic", ou seja, a perspectiva interna dos membros da comunidade. Busca compreender
0 mundo a partir do ponto de vista dos participantes. O pesquisador procura entender 0s
significados atribuidos pelos membros da comunidade aos seus préprios rituais e
tradigdes. O conhecimento é construido a partir de dados qualitativos, como observacoes
detalhadas, notas de campo e entrevistas. A reflexividade do pesquisador, ou seja, a
conscientizacdo e consideracdo do seu proprio impacto no campo, € crucial para a
validade do conhecimento produzido.

2.2.2. Fundamentos Etimolégicos

Do ponto de vista etimologico a proprio nome do meétodo revela sua origem e
proposito. A palavra “observacdo” vem do latim “observare”, que significa “vigiar”,
“notar” ou “perceber”. Reflete a acao de olhar atentamente e registrar informacoes sobre
0S eventos e comportamentos. A palavra “participante” vem do latim “participare”, que
significa “tomar parte” ou “compartilhar”. Reflete a ideia de envolvimento ativo nas
atividades de um grupo. No contexto da observagdo participante, isso se refere ao
envolvimento ativo do pesquisador nas atividades cotidianas dos sujeitos de estudo.



2.2.3. As etapas-chave de uma observagao participante

O primeiro passo de um projeto que adota como método a observacgao participante
pode ser concebido como de planejamento e consiste em definir claramente o
problema ou a questdo de pesquisa. O pesquisador deve identificar o que deseja
estudar e por que é importante (Guest et al., 2013). A isso se segue a realizacdo
de uma revisdo de literatura existente para entender o estado atual do
conhecimento sobre o tema e identificar lacunas que a pesquisa pode preencher
(Silverman, 2016). O passo seguinte consiste em selecionar o local ou
comunidade onde a pesquisa sera conduzida. Esse local deve ser relevante para a
questdo de pesquisa e acessivel para o pesquisador (DeWalt & DeWalt, 2011).
Identificado o local em que o pesquisador deseja conduzir sua pesquisa, passa-se
a etapa de entrada no campo. Pesquisador obtém 0 acesso as pessoas e
organizacbes envolvidas e as aprovacdes éticas necessarias, incluindo
consentimento informado dos participantes. Estabelece contato com lideres
comunitarios ou membros chave para obter permissao para realizar a pesquisa.
Isso pode envolver negociacdes e a construcdo de relagdes de confianga (Emerson
et al., 2011). Ele deve garantir que a pesquisa sera conduzida de maneira ética,
respeitando a privacidade e os direitos dos participantes.

A etapa seguinte, a terceira portanto do projeto, e a que normalmente envolve
maior investimento de tempo do pesquisador consiste na observacdo direta das
atividades e das interacGes e comportamentos dos participantes. Isso pode incluir
eventos cotidianos, rituais, reunifes e outras atividades sociais Angrosino (2016).
Nessa etapa, além de observar, o pesquisador participa das atividades do grupo.
Isso ajuda a ele ganhar uma compreensdo profunda e auténtica das préaticas sociais
e culturais (Jorgensen, 2020).

Nessa etapa, 0 observador mantém notas de campo detalhadas e sistematicas. 1sso
inclui registrar observacgdes, reflexdes pessoais, dialogos e descri¢bes de eventos
e ambientes. As notas de campo sdo uma fonte crucial de dados qualitativos
(Emerson et al., 2011). O pesquisador conduz entrevistas informais com o0s
membros da comunidade para obter suas perspectivas, historias e explicaces
sobre suas praticas e crengas (Bernard, 2017). Ele coleta também artefatos
culturais, como documentos, fotografias, videos ou objetos, que possam ajudar a
contextualizar e complementar as observagdes (Hammersley & Atkinson, 2019).
Muito importante para desenvolvimento do projeto, o pesquisador mantém notas
de campos detalhadas de todas as atividades desenvolvidas. Essas notas incluem
ndo s6 a descricdo das atividades, como suas impressoes e reflexdes durante a
realizacdo delas.

A guarta etapa consiste em organizar as notas de campo, entrevistas e outros dados
coletados. 1sso pode envolver a transcricdo de entrevistas e a categorizacdo das
observacdes (Saldafa, 2021). Na codificacdo dos dados, o pesquisador identifica
temas, padrdes e categorias relevantes. A codificacdo ajuda a organizar e
simplificar os dados para facilitar a analise (Charmaz, 2014). Nessa etapa realiza
ainda a analise tematica dos dados para identificar os principais temas e padrdes
nos dados. Isso envolve a busca de significados recorrentes e conexdes entre
diferentes observacdes e entrevistas (Braun & Clarke, 2019). A Gltima atividade
dessa etapa consiste em refletir criticamente sobre os dados e a propria experiéncia
do pesquisador no campo. Ele deve dedicar consideracao aprofundada sobre como
suas proprias acoes e presenca podem ter influenciado os dados (Berger, 2015).



e Uma quinta etapa pode ser vista com a de interpretacdo dos dados, redacdo de
relatérios e disseminacdo dos resultados. A interpretacdo dos dados pode
envolver, na posicdo expressa por fontes consagradas, a comparacdo dos
resultados com teorias e conceitos relevantes ao contexto. Isso pode envolver a
comparagdo com estudos anteriores e a construcdo de novas teorias ou hipoteses
(Geertz, 1973). Envolve também redigir um relatério detalhado dos resultados da
pesquisa. 1sso deve incluir descrigdes ricas e contextuais das observacfes, bem
como a analise e interpretacdo dos dados (Wolcott, 2008). Um passo fundamental
no método consiste no compartilhamento dos resultados com a comunidade
estudada. Isso pode envolver a apresentacdo dos achados em reunides
comunitarias ou a distribuicdo de relatorios acessiveis aos participantes (Stringer,
2014). Enquanto disseminacdo académica, implica em publicar os resultados em
revistas académicas, livros ou outras plataformas relevantes para compartilhar as
descobertas com a comunidade cientifica e contribuir para o conhecimento
existente (Hammersley & Atkinson, 2019).

e Alguns autores consideram que as cinco etapas anteriores deve-se seguir uma
sexta que seria de reflexdo sobre o processo da pesquisa. Ela consistiria na
identificacdo de que funcionou bem e o que poderia ser melhorado Fetterman
(2019) Consistira ainda na avaliacdo do avaliar o impacto da pesquisa na
comunidade e no campo de estudo. Implicaria também em considerar como 0s
achados podem ser aplicados para beneficiar a comunidade ou informar politicas
e praticas Flick (2017).

A Tabela 1 faz sintese e breve comparacao das duas abordagens.

Tabela 1
Comparacdo entre as abordagens

Conceito Observacéo Participante Pesquisa-Acéao
Papel do pesquisador | Papel Observacional Engajamento Ativo
Objetivos da Pesquisa | Compreensdo Contextual | Solucdes Préticas
Adaptabilidade Foco Consistente Altamente Adaptavel
Forcas Dados Ricos e Detalhados | Empodera os Participantes
Desafio Consumo de Tempo Gerenciamento de Complexidades

Fonte: Elaboracdo dos autores

3. Descrigdo da pesquisa conduzida

Essa secdo desse ensaio tedrico consiste no relato da experiéncia sendo conduzida
pelo pesquisador e seu orientador. Nela nos ateremos o mais possivel ao relato da
experiencia, deixando a reflexdo sobre ela para a secdo seguinte.

A pesquisa em curso ocorre no ambito de um programa de doutoramento em um
programa de pds-graduagdo estrito senso, em que o doutorando se encontra no quarto ano.
O relatdrio e a banca devem acontecer em cerca de seis meses ou no maximo em um ano,
caso ele opte por pedir uma prorrogacao e essa lhe seja concedida. O doutorando



encontra-se atualmente em fase adiantada da sua coleta de dados, mas tem pela frente
ainda a fase de andlise e redagdo do relatorio da tese. O periodo anterior ao momento
anterior foi consumido pelo doutorando na realizagao dos créditos académicos que o
programa exige, na pesquisa sobre os métodos de pesquisa participante, no estudo de
referenciais tedricos que foram e estdo sendo considerados como passiveis de serem uteis
para a analise do contexto e andamento da situagdo sendo analisada e negociacdo de
acesso ao campo ¢ entrada no campo.

Condigdo para o entendimento de como a pesquisa esta sendo conduzida, € saber que
o doutorando ndo dispde de tempo integral para dedicacdo ao doutorado. Ele ndo pode
renunciar a suas atividades profissionais de forma integral, dado que tem
responsabilidades financeiras que ndo o permitem. Essa condicao ¢ uma realidade para
parcela significativa dos doutorandos no Brasil, que dispdem apenas de bolsa de estudos
que os libera do pagamento de mensalidades, ou que estudam em instituicdes publicas.
Nas duas condigoes, eles ndo arcam com os custos de mensalidade, mas ndo tém acesso
a ajuda de custo que o ajude a manter-se independentemente de ter renda propria.

A pesquisa do doutorando se iniciou com a defini¢do do fendmeno que ele ia estudar
e discussdo e andlise dos referencias tedricos que poderiam ser adotados. Apenas
posteriormente foi aventada a possibilidade do uso de métodos na linha de pesquisas
participantes, o estudo desses métodos e a busca e negociacdo de acesso a campos de
pesquisa compativeis.

3.1. O fendbmeno sendo estudado

Enquanto fendomeno a ser estudado, desde a aceitagdo do estudante no programa de
pos-graduacio, ja estava definido que esse seria o das indicagoes geograficas (IGs). 1Gs
sdo locais geogréaficos, que pode ser uma cidade, regido ou pais (Giesbrecht et al., 2016).
Os produtores de determinados bens ou servigos desse local pleiteiam e eventualmente
conseguem, junto a autoridade que registra e controla direitos de propriedade no pais, o
direito de usar com exclusividade, 0 nome da regido para designar determinado produto.
E crucial para a identidade do produto. Isso impede que produtos de outras regides
utilizem a mesma denominagéo, garantindo que apenas 0s produtos genuinos possam ser
comercializados sob a IG.

No mundo sdo exemplos de indica¢Ges geograficas conhecidas internacionalmente o
Parmigiano-Reggiano e o Vinho do Porto (Bruch, 2008). No Brasil ja alcangam
notoriedade os vinhos do vale dos Vinhedos e os Queijo Canastra. Um queijo italiano s
pode ser chamado de “Parmigiano-Reggiano” se for produzido nas provincias de Parma,
Reggio Emilia, Modena, Bologna (a esquerda do Reno) e Mantova (a direita do Po),
seguindo métodos tradicionais especificos. Sé pode se autointitular como sendo Vinho
do Porto se for produzido na regido do Vale do Douro, em Portugal e tiver as
caracteristicas Unicas deste vinho, que s&o atribuidas ao clima, solo e técnicas de producéo
da regido. O Vale dos Vinhedos ¢ uma regido vinicola localizada na Serra Gaucha, no
estado do Rio Grande do Sul, Brasil. E reconhecido nacional e internacionalmente pela
qualidade dos seus vinhos e foi a primeira regido do Brasil a obter a certificacao de IG,
em 2002. O Queijo Canastra ¢ um dos queijos mais renomados e tradicionais do Brasil.
E produzido de forma artesanal, utilizando leite cru de vaca, coalho, um fermento natural
e sal. Em 2012, o Queijo Canastra recebeu a certificagdo de Indicacdo Geografica (IG),
reconhecendo a importancia cultural e a qualidade distintiva deste produto.

As 1Gs tém potencialmente muitos beneficios para o desenvolvimento regional.
Ajudam a proteger a reputacao de produtos regionais e garantem que 0s consumidores
obtenham produtos genuinos com qualidades especificas. Valorizam os produtos da
regido no mercado, beneficiando economicamente os produtores locais e promovendo o



desenvolvimento regional. Preservam de métodos tradicionais de producéo e praticas
culturais, contribuindo para a diversidade cultural e patrimonial fornecem aos
consumidores garantia de qualidade e autenticidade, aumentando a confianga nos
produtos adquiridos.

Em funcdo de serem instrumentos potencialmente potentes de desenvolvimento
socioeconémico e ambiental poderoso, muitas regides no Brasil, com estimulos de 6rgéos
governamentais como Sebrae, o Instituto Federal e o Ministério da Agricultura, mas
também de entidades privadas. No Brasil existem atualmente 115 IGs e mais de uma
centena de processos, de iniciativa de regides nacionais, em andamento junto ao Instituo
Nacional de Propriedade Industrial (SEBRAE, 2024).

No entanto, o instituto da IG e sua difusdo e implantacdo no Brasil e no mundo néo é
sem problemas. Muitas vezes, as regides comegam a buscar suas certificacoes e desistem,
OU NO que € um processo Mais custoso, alcanca a sua certificagdo, mas o processo de
divulgacdo de que os produtos da regido séo certificados pelo INPI ndo alcancam
divulgacéo, permanecem dormentes ou terminam por beneficiar apenas pequenos grupos
que se apropriam dos beneficios que a certificacdo traz. Dai o interesse do doutorando e
seu orientador, assim como de varios pesquisadores académicos ou ndo, em entender
como se dao os processos envolvidos na obtencao e pos obtencgdo das IGs.

3.2. Os referenciais tedricos que foram ou estdo sendo considerados no estudo

Um primeiro referencial que foi considerado foi o da Teoria de Stakeholders em geral
e do envolvimento de stakeholders em particular (Kujala et al., 2022). Essa abordagem
Teoria do Engajamento de Stakeholders, conforme discutido por Kujala et al (2022),
enfatiza a importancia de integrar os interesses € valores dos stakeholders no processo de
tomada de decisdo das organizagdes. Essa abordagem promove a construcdo de
relacionamentos baseados na confianga, didlogo e colaboragdao continua, reconhecendo
que os stakeholders sdo fundamentais para o sucesso sustentavel das empresas. Destaca
que o engajamento efetivo dos stakeholders vai além da simples comunicacao; envolve
compreender profundamente suas necessidades e expectativas, incorporando essas
percepcOes nas estratégias organizacionais para criar valor compartilhado e fortalecer a
legitimidade e a responsabilidade corporativa.

A expectativa de que a abordagem fosse relevante para o entendimento de porque
certas IGs se desenvolvem enquanto outras ndo estava baseada na pressuposi¢do do
orientador do doutorando, fundada em estudos anteriores. Esses lhe sugeriam que o
envolvimento dos stakeholders, produtores, autoridades locais, associacdes e
cooperativas, fosse em grande parte responsavel pela diferenga de evolugdes entre as
diferentes 1Gs.

A intengdo de usar a perspectiva do envolvimento dos stakeholders na tese foi
substituida pela de adotar a da Acao Coletiva Institucional (ACI) em funcéo desse parecer
mais amplo e abranger um conjunto de condi¢des que pareceu aos pesquisadores dar
melhor conta das condi¢Ges em jogo no desenvolvimento ou ndo de IGs. A ACI explora
como as instituigdes colaboram para resolver problemas comuns que transcendem os
limites organizacionais e jurisdicionais.

Num artigo recente, Piperno et al. (2023) analisa como grupos de pessoas e
organizagdes trabalhando juntos promovem objetivos comuns que ndo poderia perseguir
individualmente. A partir da anélise de 16 casos de agdes coletivas urbanas voltadas a
recuperar condi¢des degradas identifica configuragdes de quatro fatores que determinam
a performance dessas acdes. Os fatores que o artigo analisa sdo: 1. a capacidade
institucional possibilitadora, o como a capacidade institucional do contexto serve como
fundamento para a producdao de acdes coletivas; 2. a coparticipacdo, o cultivo de



colaboracdo de multiplos stakeholders como fonte de conhecimento; 3. o
empreendedorismo coletivo, em que individuos de forma voluntaria se juntam para
produzir valor econdémico e melhorar a situacdo de todos e 4. A cogovernanca, a
participagdo ativa dos stakeholders no desenho e administracao dos servigcos partilhados.

As situagdes analisadas por Piperno et al. (2023) e as prevalecentes nas IGs,
basicamente o fato de que ambas sdo bens comuns coletivos cujo desempenho depende
de agdes coletivas, o fato de que o esquema que os autores propde ¢ abrangente e tem, a
nosso ver a possibilidade de explicar ndo s6 o desempenho das IGs mas de multiplas
situacdes que partilham essas condi¢des e o fato de que ele foi até agora, ter tido sua
validade testada em apenas um contexto nos levaram a imaginar que a verificagdo dessa
validade no contexto de IGs levaria necessariamente a gera¢ao de conhecimento inédito
sobre configuragdo de fatores que afetam o desempenho de bens comuns que demandam
acgoes coletivas. Dai termos nos proposto a verificacao da capacidade de explicagao do
ACI, na forma desenvolvida pelos autores na IG que estudarmos.

3.3. Selec¢do do local da pesquisa e entrada no campo

A selecdo do local se deu em fung¢do dele atender as necessidades da pesquisa e ser da
conveniéncia do pesquisador-doutorando. Um critério que a IG a ser estudada deveria
atender necessariamente era o ter registro de IG junto ao INPI. Do ponto de vista da
pesquisa, ela poderia estar em diferentes estagios de obtencao da adesao dos interessados
a IG. Isso porque para efeito da verificagdo da medida em que o comportamento da IG
estar de acordo com o modelo tedrico que nos interessava verificar, o ACI, ela ter ja se
estabelecido ou estar em fase disso, poderia oferecer oportunidades de andlise.

Por uma feliz coincidéncia, o doutorando mudou-se durante o seu processo de tese
para uma cidade distante menos de 40 quilometros de uma regido composta de alguns
municipios que haviam conseguido ha cerca de um ano o registro de IG para um produto
de origem agricola. Essa proximidade viabilizou a adogdo das estratégias de observagao
participantes pois tornou possivel a ida frequente do pesquisador ao campo. Com relagao
a IG que estava em cogitagdo antes, isso seria impossivel, dado que ela se situa a mais de
mil quilometros de distancia.

Definida a IG que se queria estudar, deu-se inicio a busca de contatos com pessoas
que pudessem possibilitar o acesso. Rapidamente, identificamos uma ex-doutoranda do
PPGA frequentado pelo doutorando. Essa ex-aluna era funcionaria do SEBRAE e nos pos
em contato com a consultora do 6rgdo que atendia a regido. Estabelecido o contato,
verificou-se que a consultora tinha interesse no envolvimento do doutorando no processo.
Esse tinha experiencia em consultoria e foi visto pela consultora com alguém que poderia
contribuir para o estabelecimento da IG, que ainda estava nos seus passos iniciais.

Entre os contatos iniciais com a consultora do SEBRAE e o inicio do trabalho de
campo pelo doutorando decorreram dois meses. Esse foi o tempo necessario para
conseguir-se uma entrevista como substituto processual da IG. Substituto processual ¢ o
nome que recebe na legislagao relativa a IG o responsavel por requerer o registro da IG
junto ao INPI e por manter a documentagdao e requisitos atualizados para garantir a
continuidade da prote¢ao (INPI, 2024). Também foi o tempo necessario para encontros
entre a consultora e o doutorando.

3.4. Observagao direta e trabalho de campo

O trabalho de campo teve inicio hd cerca de quatro meses. Nesse periodo, o
doutorando tem passado no campo pelo menos meio periodo por semana, com frequéncia
mais. Ele j4 participou e registrou pelo menos nove reunides, visitou dois produtores nas
suas fazendas e fez uma entrevista formal.



O que o doutorando observou que o processo de implementagdo da operacao da IG se
da com o que para ele parece certa lentiddo. Normalmente a primeira fase desse processo
¢ o estabelecimento de um selo que identifica e possibilita o rastreio do produto da IG
perante o mercado. O processo de divulgagdo da IG comega pela aquisi¢ao do selo pelos
produtores e a colocacdo dele nas embalagens dos produtos. Embora o selo esteja
definido, o processo rastreio e selagem ainda ndo teve inicio e deve comegar no final do
ano, de forma bastante localizada.

Uma dtvida que ocorreu ao doutorando ¢ se ele deveria se envolver mais diretamente
no esfor¢o de fazer o processo de selagem acontecer. Isso teria feito o envolvimento dele
junto a IG assumir caracteristicas relativamente proximas a de pesquisa-agdo. Em
discussdes entre o orientador e com doutorando, esses chegaram a conclusao de que esse
envolvimento tinha possibilidades elevadas de colocar o doutorando em conflito, ou pelo
menos tensdo com stakeholders da IG e prejudicar a possibilidade de coleta de
informagdes e colaboracdo por parte dos membros da IG. A possibilidade de fazer com
que os membros da IG refletissem sobre suas relagdes, interacdes e processos,
caracteristicas da pesquisa-acao, pareceu uma possibilidade dificil de ser realizadas pelos
membros da IG. Em funcdo disso, o projeto tem caracteristicas mais proximas de
observagao participante do que de pesquisa agao.

Uma conclusdo sobre a qual o doutorando ja sente seguranca ¢ a de que poucos dos
produtores e prefeitos que compdem a regido que obteve o registro tém interesse e fazem
esfor¢os no sentido de promover o progresso da IG. A prefeitura da maior e mais influente
cidade se empenhou para que o registro fosse obtido pelo fato disso granjear prestigio
para a cidade e ndo porque tenha interesse em aumentar o valor percebido pelo produtor
na venda de seu produto. Isso apesar de que a capacidade institucional capacitadora esta
presente. O que parece estar ausente sdo o empreendedorismo coletivo, em que os
individuos de forma voluntaria se juntam para produzir valor econdémico e a
coparticipagdo, o cultivo de colaboragdo de multiplos stakeholders como fonte de
conhecimento. Também parece estar ausente ¢ a cogovernanca, a participagao ativa dos
stakeholders no desenho e administragdo dos servigos partilhados. Que a capacidade
institucional capacitadora esta presente ficou demonstrado pelo fato de que quando surgiu
uma situacdo que interessava ao conjunto dos stakeholders esses se mobilizaram e
resolveram um problema relativamente dificil.

3.5. Discussao da aplicabilidade dos métodos ao problema da operacionalizacao das
IGs

As questdes as quais esse ensaio tedrico se propds a responder foram: Seriam os
métodos de pesquisa baseados em observagdes participantes uma alternativa para a
contradicdo que alguns alegam existir entre ter que gerar teoria € impacto
socioecondmico? E, em caso afirmativo, como isso pode ser feito?

A resposta a essas duas questdes, partindo do pressuposto de que a situacao que
analisamos seja representativa do conjunto das IGs, ¢ negativa. A participagdo do
doutorando como pesquisador ndo parece capaz de alterar o quadro de pouco interesse
dos stakeholders em fazer evoluir a IG e, em consequéncia trazer os beneficios que uma
IG bem-sucedida pode trazer aos seus stakeholder. Uma intervengdo com a perspectiva
pesquisa-a¢do nao teria condigdes de gerar impacto socioecondmico.

Por outro lado, a pesquisa com perspectiva de observador participante esta trazendo
resultados em termos de conhecimento da situagdo que transcende a que poderia ser
obtida com um estudo de caso. A imersao do pesquisador no contexto natural da IG esté
permitindo ao pesquisador ter um entendimento aprofundado da situa¢do que ndo teria
sido possivel se a participagdo nas atividades cotidianas, como reunides das instancias
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administrativas da Associacdo de Produtores e dos comités criados para lidar com
situacdes de crise esta propiciando visdo profunda e holistica do grupo estudado

Uma instancia sensivel desse entendimento ¢ que houve interesse das prefeituras na
criacdo da IG pelo prestigio que isso angaria para a prefeitura, mas esse interesse nao se
estende ao que deveria ser o interesse de fato na criacdo da IG, o fortalecimento da
identidade dos produtores, a divulgacdo ampliada do produto da regido, o aumento da
renda dos produtores e o desenvolvimento territorial. Esses aspectos, pelos caracteres
menos nobres das motivagdes envolvidas ndo sdo expostos com facilidade pelos
stakeholders. Foi a visdo aprofundada permitida pela observagao participante.

A percepgdo acima ja garante que a pesquisa terd contribuigdes originais a dar a Teoria
da Acao Coletiva Institucional (ACI). A configuracdo dos interesses dos stakeholders
muda ao longo do projeto e um contexto que tornava a Capacidade Institucional
Capacitadora ndo ¢ uma dimensao estdvel, ela se mobiliza e se torna presente conforme
os interesses dos stakeholders. Essa é uma evolugdo significativa e original ao ACI, ou
Institutional Collective Action (ICA) em inglés. Essa contribui¢do a teoria se torna
disponivel transcorridos apenas quatro meses, metade do tempo imaginado para a
observagdo participante. E possivel que, agora que uma relagio de confianca se
estabeleceu, novos e mais importantes resultados tedricos venhas a ser alcangados

4. Conclusao

Esse ensaio teorico se propOs a analisar, a partir de uma situagcdo concreta, se as
observagodes participantes, principalmente a pesquisa-agdo poderia ser uma resposta a
demanda que esta se colocando as institui¢des de ensino, de gerar pesquisas com impactos
socioecondmicos ¢ ambientais. A pergunta parece ser que a abordagem, pelo menos na
situacdo analisada ndo tem essa capacidade. A observagdo participante, por outro lado,
parece ter sim possibilidades interessantes de gerar conhecimento novo adicional
significativo as teorias existentes, que ndo parece que teriam sido alcancados por outas
abordagens.
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