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ESTRATEGIAS DE INOVACAO EM SMART CITIES: proposta de um modelo a
partir das principais smart cities brasileiras

1 INTRODUCAO

O conceito de smart cities tém sido amplamente debatido nos ambientes académicos e
politicos, referindo-se principalmente & uma forma mais eficiente de gestdo das cidades (Ersoy,
2019). Essas cidades utilizam tecnologias de informacéo e comunicacdo na gestdo e servigcos
publicos para melhorar a qualidade de vida dos cidadéos, surgindo como alternativa para o
enfrentamento dos problemas herdados da urbanizacéo acelerada e desordenada (Cunha et al.,
2016). A ideia principal do conceito de smart city é o uso intensivo e extensivo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) em todo o seu potencial para aperfeicoar 0s servigcos
urbanos de modo a suportar o desenvolvimento econdémico, social e cultural (Amorim, 2016).
Ahmed, Rawat e Kumari (2021), afirmam que nas smart cities existem sistemas urbanos que
utilizam diferentes ferramentas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, sendo o modelo
de interconexdo de tecnologias digitais modernas a solucdo potencial para a melhoria da
qualidade e do desempenho dos servicos urbanos (Sikder et al., 2018).

Considerando os avancos tecnologicos e a rapidez do aumento dos problemas urbanos
e das demandas sociais, a capacidade de resposta das cidades aos desafios atuais e futuros
dependeré da capacidade de inovar nas solugdes de gestdo, politicas e planejamento, uma vez
que a smart city € uma interacdo contextualizada entre inovagéo tecnologica, inovagdo em
gestdo e inovagdo politica (Nam; Pardo, 2011). Desse modo, a partir do destaque que as smart
cities vém ganhado nos ultimos anos, € de suma importancia avaliar as iniciativas de inovagéo
implementadas nas cidades brasileiras consideradas smart, a medida que, a predominancia das
cidades no Brasil ainda ¢ voltada para a natureza de gestao tradicional, e a disseminacao dessas
estratégias podem contribuir/acelerar o processo de transformacéo das cidades tradicionais em
smart cities.

Neste sentido, busca-se responder a seguinte questdo: quais estratégias de inovacao
adotadas pelas 10 principais smart cites brasileiras podem contribuir para a transformacéao das
cidades tradicionais em smart cities? O objetivo desta pesquisa € propor um modelo de
estratégias de inovacdo a partir das dez primeiras cidades classificadas do Ranking Connected
Smart Cities 2023. Com relacdo a relevancia da pesquisa, o tema evidencia sua importancia por
ser discutido pelos governos, sociedade civil, comunidade académica e organizacoes
internacionais como a ONU (Organizacgédo das Nagdes Unidas) e Agéncia de Cooperacdo Alema
GIlZ. Por outro lado, esta pesquisa estimula a discussdo das iniciativas que podem ser
implementadas nas cidades brasileiras a partir de uma visdo multifacetada das diferentes areas
do conhecimento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Cidades Inteligentes

As cidades estdo sujeitas a inimeras tens@es cronicas e choques agudos, perturbacoes
naturais e de natureza antropica como pandemias, catastrofes naturais, ataques terroristas,
guerras civis, acidentes industriais, insatisfacdes sociais e incidentes cibernéticos (Eraydin,
2013; Schintler; Mcneely, 2022). Para Toppeta (2010) e Batagan (2011), a intensa urbanizacgao
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afeta a qualidade de vida dos cidaddos por causa da perda das funcionalidades basicas das
cidades, resultando em limitacGes na mobilidade publica, limitacGes nos sistemas de salde,
deficiéncia na seguranca publica e educacao, bem como problemas na gestdo e conservacao do
meio ambiente, devido a deficiéncia na gestao de residuos e dos recursos naturais.

Segundo dados da ONU (2022), embora o crescimento da populagdo mundial tenha
desacelerado, em novembro de 2022 a populacdo mundial atingiu a marca de 8 bilhdes de
pessoas, com uma projecéo de alcance de 8,5 bilhdes em 2030 e 9,7 bilhdes em 2050 e 68 %
dessa populacdo concentrada em centros urbanos. But et al. (2023) explica esse cenario
afirmando que as rapidas alterac6es nas condi¢fes de vida provocam movimentos migratorios
de pessoas que acreditam na melhora da qualidade de vida por meio da mudanca do ambiente.

Entretanto, & medida que os processos de urbanizacdo ocorrem, cresce em paralelo a
necessidade de adaptacdo as novas condi¢fes modernas. Nesse sentido, a gestdo eficaz dos
territorios requer solucdes modernas e inteligentes que melhorem a vida das pessoas localizadas
no centro e também nas periferias (But et al., 2023). Como solucéo para tais demandas, surgem
as Smart Cities ou Cidades Inteligentes (Cunha et al., 2016) um conceito de cidade que retne
tecnologia, governo e diferentes camadas da sociedade (Ruohomaa; Salminen; Kunttu, 2019).

Esse conceito de cidade foi utilizado pela primeira vez na década de 90, objetivando
centralizar as implicacbes das tecnologias de informacdo para atualizagdes em redes e
infraestruturas superiores (Rana et al., 2019), sendo bastante discutido nas ciéncias sociais
(Rafaj; Rehak; Cernénko, 2022). Segundo Orlowski e Romanowska (2019) existe uma
dificuldade para definir com clareza e exatiddo o que € uma smart city pelo fato de o termo
abranger diferentes areas do conhecimento, como tecnologia, ecologia, sociologia e a
comunicacdo. Na visdo dos autores, a variedade de abordagens dessas cidades traz problemas
que sdo evidenciados a partir da comparacao e avalia¢do a luz de critérios que podem classifica-
las como smart cities.

Para Muller e Silva (2021), embora ndo haja uma defini¢do exata do tema, existe um
consenso a respeito do uso da tecnologia em varios setores para inovar, planejar e gerir as
cidades na economia, infraestrutura e meio ambiente a partir da participacdo do governo,
empresas e sociedade com o objetivo de melhorar a qualidade de vida para os habitantes
(Andrade; Franceschini, 2017; Freitas; Silva, 2019). Segundo Pansera et al. (2022), a smart city
pode ser vista como um termo guarda-chuva, onde sdo alocadas solug¢des inovadoras integradas,
com focos em infraestruturas digitais, software e dados para enfrentar os desafios das
sociedades contemporaneas. Para Nam e Pardo (2011), smart city € aguela que inova nas esferas
da gestdo, politica e tecnologia. Na visdo de Ooms et at. (2020) além dessas cidades usarem
tecnologia de informacéo e comunicacdo para ajudar os cidadaos e organizages a lidar com os
desafios da urbanizacao, seguranca e sustentabilidade, essas cidades necessitam de governancas
complexas e englobam uma grande variedade de atores.

Destaca-se que ndo ha um anico caminho para uma cidade tornar-se inteligente, mas
existem etapas criticas de um processo em constru¢do para que o objetivo seja alcancado
(Allahar, 2020). De acordo com Baltac (2019), os projetos de smart cities sdo o resultado da
quarta revolucdo industrial, entretanto, as cidades ainda ndo possuem uma implementacao
completa das solugdes advindas das revolugdes industriais anteriores. Desse modo, esses
projetos precisam lidar com grandes desafios sociais, ambientais e tecnoldgicos, aspiracoes
democraticas, mais seguranga entre outros (Hoang; Dupont; Camargo, 2019).

Existe uma variagdo entre iniciativas de smart cities de acordo com o contexto social e
institucional, relacionada a configuracdo dos componentes (como acesso a ferramentas e
informacdes digitais, mecanismos de participacdo off-line, governanga, interacdo entre o
governo e cidaddos) dessas cidades (Przeybilovicz et al., 2020). Ressalta-se ainda, que o foco
dessas cidades é voltado para os cidaddos a partir do momento que eles vivem, produzem e
consumem bens e servicos, sendo fundamental nao se referir aos habitantes de uma cidade
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apenas como individuo, mas como grupos que possuem desejos e necessidades dentro das
cidades (Chourabi et al., 2012). Com isso, percebe-se que as pessoas Sdo agentes
desenvolvedores de smart cities, a partir das comunidades que trabalham ou vivem (Harrison
etal., 2010). Por fim, destaca-se que os resultados alcancados dependem da aceitacéo e intengéo
comportamental dos cidaddos em concordar viver em uma smart city, por isso para 0
desenvolvimento eficaz dessas iniciativas é fundamental a compreensdo dos fatores que
influenciam o comportamento desses membros (Wirsbinna; Grega; Juenger, 2023).

2.2 Inovacao

A definicdo de inovagéo representa uma ruptura das rotinas, formas de pensar e de agir
prevalecentes, sendo marcada pelo alto risco e incerteza no percurso da sua concretizacao
(Monteiro, 2019). Embora exista esfor¢os de integracao, a literatura relacionada a inovacao esta
fragmentada entre diferentes areas do conhecimento com diferentes focos de analise e
metodologias distintas (Tigre, 2006). O conceito de inovacao, definido por Schumpeter (1949)
traz a inovacgdo sob a perspectiva do sistema econémico, enfatizando que ela ndo ocorre sem
que primeiramente surjam de forma espontanea novos desejos nos consumidores para que
depois o0 aparato produtivo gire em torno de sua pressao.

Além disso, Schumpeter explica a relacdo da inovacdo com os empreendedores,
destacando que as inovacg0es para esses individuos ndo devem ser necessariamente invencdes.
Para esse autor, o desenvolvimento econdmico é conduzido pela inovagdo num processo
dindmico “destruicdo criadora”, onde as novas tecnologias substituem as antigas (OCDE,
2005). Ja Drucker (2017), define a inovacdo como a aplicacdo de conhecimento para que um
novo conhecimento seja produzido.

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a inovacgdo é uma questdo de conhecimento, ou seja,
novas possibilidades sdo criadas por meio da combinacdo de diferentes conjuntos de
conhecimentos, onde a inovagédo resultante dessa combinagdo ocorre sob condicdes de alta
incerteza. Além da criatividade, para se sustentar a inovacdo precisa de uma base de
conhecimento prévio (principalmente o conhecimento tacito) e da pesquisa cientifica, sendo
esta ultima o catalisador para ampliacdo dos horizontes e quebra de paradigmas estabelecidos.

Segundo Freeman e Soete (2008) a inovacao é uma atividade essencialmente bilateral
ou interativa que ocorre primeiramente na mente das pessoas, sendo um processo de
acoplamento, onde a ideia se materializa ou fica em algum lugar nas dindmicas interfaces da
tecnologia e ciéncia juntamente com o mercado. Com o tempo, diversas teorias relacionadas a
inovacédo foram desenvolvidas, motivo pelo qual tornou-se necessaria a defini¢do do constructo
“inovagao”.

Nesse sentido especialistas membros do Grupo de Trabalho de Especialistas Nacionais
em Ciéncia e Tecnologia da OCDE (Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico) elaborou o Manual de Oslo, documento que define métricas para mensuracao de
inovacgdo nos negocios. Atualmente o Manual esta na 42 edicdo e possui suas diretrizes usadas
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica para a elaboracdo da Pintec (Pesquisa de
Inovacdo) - principal pesquisa de inovacdo do pais (Medeiros, 2022). Nesse contexto, o
conceito de inovacgdo é definido pelo Manual de Oslo (OCDE, 2018), como um produto ou
processo novo ou melhorado (ou uma combinagdo dos mesmos) que difere significativamente
dos anteriores e foi disponibilizado como produto ou processo.

Para Plonski (2017) inovagdo é a criacdo de novas realidades, um processo
multifacetado onde a dimensdo cientifico-tecnoldgica quando presente € somente um dos
aspectos, mesmo que de relevancia capital em varios casos, sendo um fenémeno multiplice de
iniciativas humanas para criar novas realidades. Especificamente no contexto brasileiro, a Lei

3



13.243 de 11 de janeiro de 2016, Art, 2°, inciso 1V, define a inovagdo como: novidade ou
aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos, servigcos ou
processos ou agregue novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigco ou processo
ja existente, resultando em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho.

Diante das definicGes sobre inovagdo apresentadas, percebe-se que o conceito se
direciona para diferentes caminhos e aplicacGes. Assim, ao observar a discussdo da inovacao
sob a Gtica das cidades, entende-se que havera discussdes centradas em mdltiplas faces, tendo
em vista a ampla variedade de stakeholders envolvidos para o desenvolvimento desses
ambientes. Outra questdo é com relagdo a variedade da complexidade das cidades brasileiras,
motivo pelo qual entende-se que as inovagdes implementadas contemplardo as diferentes areas
do conhecimento, ndo somente abordando as esferas da tecnologia, mas envolvendo gestdo
publica, cidaddo, organizacdes privadas e universidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se classifica com descritiva-exploratéria de natureza qualitativa. A técnica
de coleta de dados adotada foi a documental e a analise foi feita por meio da analise de contetdo.
A técnica de coleta documental foi escolhida por permitir o acesso as informacdes de maneira
confidvel e pelo fato dos dados estarem disponiveis publicamente. Os documentos foram
pesquisados de forma online, o que possibilitou a economia de tempo e recursos, visto que
foram incluidas para a pesquisa dez cidades brasileiras situadas em diferentes regifes do pais.

Os documentos utilizados para a extracdo dos dados foram leis, decretos e relatorios.
De forma complementar, foram consultados os sites das prefeituras municipais, de hubs, dos
ecossistemas e redes de inovacao, das associag¢des, dos parques tecnoldgicos, das universidades,
dos observatorios, secretarias e programas de inovacdo. Abaixo, segue as fases da coleta de
dados:

3.1 Pré-anélise

A partir do objetivo da pesquisa foi feito o levantamento do material a ser usado no
referencial. Desse modo, foram definidas as palavras-chaves a serem usadas nos mecanismos
de buscas. As cidades a serem avaliadas foram definidas com base no Ranking Connected Smart
Cities 2023. Foram usadas as mesmas palavras-chave em todas as cidades, entretanto, cada uma
direcionada para a cidade de interesse a ser pesquisada. Também foram definidos os sites onde
as buscas seriam feitas. A principio definiu-se os sites das prefeituras, secretarias de inovagao
e universidades. A medida que as buscas eram feitas, as opcdes de buscas eram expandidas.

3.2 Busca/ obtencéo dos dados

A busca foi feita por meio das palavras-chave:

e Inovacdo em (nome da cidade)
e Leis e decretos de inovacdo em (nome da cidade)
e Iniciativas de inovacdo em (nome da cidade)

e Secretaria de inovacdo de (nome da cidade)



e Programas de inovacdo em (nome da cidade)

e Iniciativas de inovacdo em (nome da cidade)

e Parcerias para inovacdo em (nome da cidade)

e Projetos de inovacdo em (nome da cidade)

e Ambientes de inovacdo em (nome da cidade)

e Hub de inovacdo em (nome da cidade)

e Ecossistemas de inovagdo em (nome da cidade)

e Inovacdo em instituicdes de ensino de (nome da cidade)

A palavra-chave “inovagao em”, foi a primeira a ser usada. A partir dela foi possivel
descobrir as novas formas de busca, ou seja, “inovagdo em (nome da cidade) ” foi a base para
definir e utilizacdo das demais palavras-chave, o que permitiu uma busca mais aprofundada das
iniciativas realizadas nas cidades. Em seguida, os dados de cada cidade foram coletados e salvos
para posterior analise.

3.2 Analise dos dados

A partir da andlise dos dados, foram identificados 6 tipos de categorias de inovacao
realizadas nas smart cities brasileiras. Essas categorias sdo comuns as dez cidades,
evidenciando um padrao de iniciativas de inovacao para Smart Cities sob o contexto brasileiro.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na estrutura da Smart City, existe um ecossistema de inovacao focado em desenvolver
solugdes inovadoras a partir da colaboracdo dos cidadaos, industrias, universidades e centros
de pesquisa, ou seja, no ecossistema dessas cidades existem inUmeros agentes envolvidos no
consumo, producdo, educagdo, pesquisa, entretenimento e profissionalizacdo (Appio; Lima;
Paroutis, 2019). Para Allahar (2020), a transicdo de uma cidade tradicional para smart city
engloba desenvolvimento tecnolégico juntamente com mudanca e evolugdo das autoridades
tradicionais, papéis dos cidaddos e prestadores de servi¢os. Ainda na visdo do autor, ha um
consenso na literatura acerca do desenvolvimento de smart cities, sobre a necessidade de
construir novas solucdes levando-se em conta as expectativas dos usuarios, o desenvolvimento
da tecnologia e os desafios ambientais.

A categorizacdo, permitiu identificar a participacdo de diferentes atores, o que evidencia
0 processo de inovacdo em smart cities diretamente associado a iniciativas de diversas
naturezas. O quadro 1 traz a relagdo das iniciativas de inovacgéo usadas pelas 10 maiores smart
cities brasileiras. Foi usado o mecanismo de busca Google para uma identificacdo genérica das
atividades relacionadas a cada cidade. Em seguida, as atividades foram selecionadas conforme
relacdo direta ou indireta com a inovagéo.

A observacdo das iniciativas de inovacgdo, permitiu a identificacdo de diferentes
categorias de estratégias implementadas nas dez primeiras cidades do Ranking Connected
Smart Cities 2023. Nesta pesquisa, chamaremos as iniciativas de estratégias porque elas foram
0s meios usados para a transformacao das cidades tradicionais em smart cities.



Por meio da anélise dos dados obtidos, foram identificadas seis categorias de estratégias
de inovacdo aplicadas nas smart cities brasileiras: decretos/ leis, organizacdes privadas,
ambientes/ ecossistemas de inovagéo, instituicdes de ensino, parcerias/ cooperagéo e governo.
Vale destacar que, o foco desta pesquisa é direcionado apenas apara as dez primeiras cidades
do ranking por serem as posi¢des consideradas de destaque perante a sociedade e governo.

Quadro 1. Categorias de inovagdo das cidades inteligentes brasileiras

Estratégias de Inovagdo em Smart Cities

: Decretos/ Ambientes e | Organizagdes InstituicGes Parceria/ | Governo
Cidade : . . : ~
Leis Ecossistemas privadas de Ensino Cooperacao
de inovagéo

Floriandpolis X

Curitiba

Sao Paulo

X | X | X| X
X | X | X| X

Belo Horizonte

Niteroi

Barueri

Vitoria

Santos

Salvador

X[ X| X| X| X[ X]| X[ X]| X

XX | X| X[ X[ X] X[ X]|X]| X
X[ X | X| X[ X[ X] X[|X]|X]| X
X[ X | X| X[ X[ X] X[|X]|X]| X

X | X | X| X[ X[ X
X | X | X| X[ X[ X

Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

4.1 Leis/ Decretos

A partir dos dados levantados, percebeu-se que as leis e decretos foram utilizados como
instrumentos balizadores para direcionar o desenvolvimento das cidades consideradas smart
cities, ndo somente sob o ponto de vista de inovagao nos servicos e processos urbanos. Esses
elementos séo cruciais, pois proporcionam um planejamento urbano integrado de modo que
haja a colaboracéo entre os diferentes atores.

Desse modo, as leis e os decretos instituidos nessas cidades, buscaram: sistematizar as
acbes dos entes publicos e da sociedade civil, estimular a cultura de inovagdo e
empreendedorismo, apoiar a articulagdo e desenvolvimento do ecossistema de inovacéo,
potencializar conexdes entre agentes publicos, privados e externo, atrair, desenvolver,
implementar e integrar as iniciativas, incentivar a inovacdo, pesquisa cientifica e tecnolégica
no ambiente produtivo. Por meio das leis/decretos, foram determinadas: politicas de inovacéo
aberta, incentivos as start ups e empreendedorismo inovador, leis de inovacdo, criagdo de
comités de governanca, estratégias de governo digital, programas de incentivo.

4.2 Ambientes e ecossistemas de inovacao

A transformacdo das cidades tradicionais para smart cities, depende da aplicagdo de um
conjunto de estratégias, planos, diretrizes e programas. Além das areas de gestéo e tecnologia,
foi identificada uma atuacdo orientada a criagdo de ambientes e ecossistemas, evidenciando a
importancia do fornecimento de elementos fundamentais para que 0s processos de criatividade



e inovacdo acontecam. Foram identificados ambientes como hubs de inovacéo, parques
tecnoldgicos e observatdrios de inovacéo.

Os ambientes e ecossistemas dessas cidades tém o papel de estimular o
desenvolvimento de ideias e solucdes, envolvendo empresas, pessoas, start ups e governo e
possibilitar que as diferentes partes interessadas atuem de forma colaborativa e fomentem o
desenvolvimento local/regional. Ambientes fisicos e ecossistemas de inovacao sdo importantes,
por fornecerem a base adequada a criacdo e disseminacdo de ideias que permitirdo a
implementacdo de solugbes adequadas as demandas da cidade que fomentardo o
desenvolvimento regional. Com relacdo aos ecossistemas, sua atuagdo se da a partir da atracao,
desenvolvimento, implementacéo e integracdo de iniciativas para fornecer um posicionamento
competitivo, sustentavel e diferenciado das cidades.

4.3 Organizacdes privadas

No caso da atuacdo do setor privado, além das organizages fortalecerem o ambiente de
inovagdo, impactando as esferas econdmica e social, colaboram com a proliferacdo do
conhecimento, pesquisa, tecnologias e préaticas de gestao voltadas para a resolucédo dos desafios
urbanos. Nesse sentido, foram identificadas estratégias orientadas para o desenvolvimento de
tecnologias, disseminacdo do empreendedorismo, incubacdo e aceleracdo de start ups, bem
como investimento em pesquisa e desenvolvimento com foco em atividades especificas,
parcerias em projetos de pesquisa e desenvolvimento de negdcios inovadores.

Um ponto relevante a ser destacado é o trabalho dessas empresas com inovagéo aberta,
resultando em um maior fluxo de ideias, inovacdo e solucbGes envolvendo outras partes
interessadas: governo, universidades, sociedade e industrias. Desse modo, entende-se que 0
setor privado atua para além de fornecedor de servigos e tecnologias as smart cities, sendo um
articulador de diferentes iniciativas e estratégias, que contribuem para o desenvolvimento
dessas cidades.

4.4 Instituicdes de Ensino

As Instituicdes de Ensino (IE) - universidades publicas/ privadas e institutos federais -
tém papel crucial para o fomento da inovagdo em smart cities. Diante da sua contribuicao para
a sociedade, governo e inddstria, sua atuacdo evidencia 0 seu protagonismo nos quesitos
pesquisa, ciéncia, tecnologia e disseminacdo do conhecimento. Foram observadas iniciativas
integrativas entre as esferas empresarial, governamental e social. A atuacdo integrada dessas IE
evidencia que a disseminacdo do conhecimento de forma pratica contribui para o
desenvolvimento das cidades (smart e também tradicionais).

No caso das smart cities, sua contribuicdo € direcionada a pesquisa e fomento da
inovacdo de modo que haja a implementacdo de solucbes que atendam demandas sociais e
econémicas. O dialogo das universidades com o0s governos, empresas e sociedade permite uma
contribuigéo diferenciada para a disseminagdo do conhecimento e criacdo de solugdes. Foram
encontradas acOes orientadas ndo somente para inovacao tecnologica, mas também para o
incentivo e disseminagdo do empreendedorismo e parcerias com empresas.

Assim, no fomento da inovacdo em smart cities, as IE tém o foco orientado para a
criagdo e implementacéo de solugdes destinadas a causar impactos que vao contribuir para a
gestdo e desenvolvimento social e econdmico. Desse modo, deve ser enfatizado a sua atuacao
como mola propulsora da inovagéo, ndo somente no sentido individual a partir do momento que
h& uma criacao e retencdo do conhecimento dentro do ambiente académico, mas sob o ponto de
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vista de integrativo, sob a otica da disseminac¢éo do conhecimento aos demais atores existentes
no ambiente externo.

4.5 Parceria/ Cooperacao

Além dos outros elementos identificados anteriormente, notou-se a presenca de
estratégias de colaboracdo e parcerias. Essas estratégias facilitam a execucdo de projetos e
implementacdo de iniciativas que favoreceram o desenvolvimento e a consolidacdo das smart
cities. H& a combinacdo de habilidades técnicas, recursos e capacidade de desenvolvimento e
implementacdo de solugdes eficazes para enfrentamento dos desafios urbanos. Por outro lado,
foi observado que o objetivo dessas estratégias é abordar de forma holistica as demandas
urbanas, criar oportunidades para o desenvolvimento tecnoldgico, de inovacgdes, economia,
emprego e competitividade.

Dito isto, foram encontradas estratégias objetivando: estimular a cultura de inovacéo e
empreendedorismo, ativar o ecossistema de inovagdo, gerar e escalar negocios inovadores,
promover a marca das cidades, fomentar atividades de natureza econdémica e tecnoldgica com
foco na inovacdo, executar projetos e programas estratégicos e promover a colaboracdo
cientifica extensiva e produtiva.

4.6 Governo

Como o funcionamento das cidades é totalmente dependente da gestdo municipal, foi
identificada a atuacéo direta do governo, tendo em vista que é o agente principal para o fomento
e consolidacdo das smart cities. Sua atuacao se da pela necessidade de estabelecer as estratégias,
diretrizes e metas relacionadas ao desenvolvimento urbano, prestacdo de servicos,
regulamentacdo, politicas, parceiras publico-privadas, fomento a inovagdo, participacao,
colaboracéo e engajamento com a sociedade, bem como a transparéncia e protecdo de dados.

4.7 O modelo proposto

Mediante discussdo das categorias elencadas nesta pesquisa, percebe-se que as cidades
vém adotando um comportamento homogéneo com relacéo as estratégias de inovagdo adotadas
em seus ambientes urbanos. Essas estratégias possibilitam que as cidades fortalecam suas
imagens e posicionamentos enquanto smart cities.

A observacdo do quadro 1 apresentado anteriormente, evidencia um comportamento
comum que embasa as smart cities brasileiras. Diante desse contexto, esta pesquisa propoe um
modelo de estratégias para nortear as demais cidades brasileiras no processo de transformacao
e também consolidacdo como smart cities. Constituido por seis categorias (quadro 2), o modelo
fornece estratégias basicas de inovagdo comuns ao desenvolvimento de smart cities no ambito
brasileiro (Figura 1).



Quadro 2. Categorias de estratégias de implementacdo de cidades inteligentes

Tipologia

Caracterizagéo

Leis/Decretos

Esses mecanismos sdo cruciais para sistematizar agdes e garantir uma legislacéo clara e
favoravel ao desenvolvimento de cidades inteligentes

Ambientes e | Envolve a criacdo de ambientes fisicos e ecossistemas de inovagdo para fornecer suporte

Ecossistemas de | ao desenvolvimento de ideias e solu¢des inovadoras

Inovacédo

Organizacdes Além de contribuirem para o fortalecimento do ambiente de inovacéo, impactando as

Privadas esferas econdmica e social, as organizacGes privadas também promovem a disseminagdo
do conhecimento, pesquisa, tecnologias e praticas de gestdo voltadas para a resolucéo dos
desafios urbanos. Além disso, a atuacdo dessas organizagfes impulsiona a
competitividade das cidades, tornando-as mais atraentes para investimentos e negécios

Instituicdes de | As IE sdo protagonistas em pesquisa, ciéncia e tecnologia. Disseminam conhecimento

Ensino (IE) para a sociedade por meio do didlogo com os governos, empresas e sociedade.

Parceria / | Representa a importancia das a¢des integradas para o desenvolvimento e consolidacéo das

Cooperacdo cidades inteligentes, por meio da combinagdo de habilidade técnicas, recursos e
capacidades.

Governo O governo € o responsavel por estabelecer diretrizes, politicas e regulamentagdes que

promovam a inovacdo, a sustentabilidade e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Por meio de parcerias com o setor privado, instituicBes de ensino e sociedade civil, o
governo busca implementar solugdes inovadoras para os desafios urbanos, promovendo o
uso eficiente dos recursos publicos e garantindo o desenvolvimento sustentavel das
cidades.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A andlise desses elementos revela uma interdependéncia complexa e crucial para a definicdo
de estratégias eficazes na implementacdo de cidades inteligentes. Cada um desses elementos
tem um papel especifico, mas interdependente, que, quando bem coordenados, podem
promover o desenvolvimento sustentavel e a melhoria da qualidade de vida nas cidades. A partir
desta interacdo, evidenciam-se entdo fatores favoraveis para a implementacao das estratégias:

e Criacdo de um Marco Regulatério Favoravel:
Leis e decretos sdo necessarios para criar um ambiente regulatorio que incentive a
inovacao e a participacdo do setor privado. Isso inclui regulamentacdes que facilitam a
criagdo de ambientes de inovagéo e ecossistemas de startups.

e Estimulo a Inovacéo e Pesquisa:
Instituicbes de ensino e organizagfes privadas colaboram em pesquisa e
desenvolvimento, promovendo a inovacdo. Ambientes de inovagcdo fornecem a
infraestrutura necessaria para que essa pesquisa seja aplicada de maneira pratica.

e Fortalecimento de Parcerias:
Parcerias entre governo, setor privado, e instituices de ensino sdo fundamentais para a
troca de conhecimento e recursos. A cooperagdo permite a implementacao de solugdes
inovadoras e sustentaveis.




e Atracdo de Investimentos:

A existéncia de um ambiente regulatério claro e favoravel, juntamente com um
ecossistema de inovacgdo vibrante e colaborativo, torna as cidades mais atraentes para
investimentos. OrganizacOes privadas, apoiadas pelo governo, podem atrair capital e
talentos, impulsionando o desenvolvimento econdémico.
e Implementacdo de Solucdes Praticas:

O governo, em parceria com o setor privado e instituicdes de ensino, pode implementar
solugdes inovadoras para desafios urbanos, como mobilidade, energia, e gestdo de
residuos. Essas solugdes devem ser sustentaveis e orientadas para melhorar a qualidade

de vida dos cidaddos.

e Disseminacdo de Conhecimento:
Instituicbes de ensino e organizagdes privadas desempenham um papel crucial na
educacéo e formacao de profissionais qualificados. A disseminacdo de conhecimento e
melhores préaticas é essencial para a continua evolucéo das cidades inteligentes.

Ressalta-se, no entanto, que como ndo ha um caminho Gnico para uma cidade se tornar
uma smart city, cada cidade pode decidir quais as melhores estratégias para alcancar diferencial
competitivo, fornecer solucBes que otimizem 0s servicos e processos urbanos e melhorar a

qualidade de vida da populacéo.

Figura 1. Estratégias de Inovacdo para Smart Cities

ito de p mas de participacdo cidada,

implementacdo de sistemas de gestdo de dados, adogdo de modelos de
governanga colaborativa, promogdo de parcerias pablico-privadas,
estabelecimento de politicas de incentivo a inovagdo e
empreendedorismo, transparéncia e acesso a informacgao, criagao de
laboratérios de inovagédo, desenvolvimento de planos diretores de
cidades i pr cdodei
estimulo a criagdo de
agdes voltadas a inovagdo social.

ivos fiscais e fi iros,
es e fomento de

empr

Estratégias: projetos de fomento a cultura de
inovacdo e empreendedorismo, promogéo da
marca das cidad de atividad:
econdmicas e tecnoldgicas, elaboragdo e
execug¢do de programas estratégicos,
desenvolvimento de plataformas colaborativas
e incentivo a inovagdo aberta.

Estratégias: politicas de
inovagdo aberta, incentivos as
startup e ao
empreendedorismo inovador,
criagdo de leis de inovacgao,
implementagédo de comités de
governanga, estratégias de
governo digital, programas de

incentivo & inovacgdo.
! o a Inovag Estratégias: desenvolvimento de

programas de aceleragdo e incubagdo de
start up, criagdo de espacos fisicos de
inovagdo, como centros de pesquisa e
desenvolvimento, laboratérios de
prototipagem, incubadoras de startups e
parques tecnolégicos e hubs de
inovagdo.

6
!

Estr ei tagdo de tec e
solugdes, apoio e incentivo ao empreendedorismo, criagdo e
operagéo de programas de incubagéo e aceleragdo de startups
(suporte técnico, acesso a investidores e oportunidades de
networking), investimento em pesquisa e desenvolvimento,
criacdo de associagdes entre organizagdes privadas, governo,
universidades e institui¢des de isa parao i

de projetos inovadores, criagdo e participa¢do em projetos de
Estratégias: pesquisa e p isa e de ios i d

q J:d es.

parceria com o setor privado e
governo, formagdo capital
intelectual, integragdo com a
comunidade, programas de
extensdo universitaria,
desenvolvimento de
tecnologias sociais, fomento
do empreendedorismo, criagdo
de observatérios de inovacéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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5 CONCLUSAO

Para que as cidades possam responder os desafios urbanos atuais e futuros é necessario
pensar em alternativas capazes de oferecer solugbes inovadoras e sustentaveis. Nesta
perspectiva, as smart cities surgem como a alternativa capaz de responder os desafios urbanos
e impactar positivamente a vida das pessoas.

Esse tipo de cidade precisa inovar ndo somente em tecnologia, mas em gestéo, processos
urbanos, politicas e planejamento, tendo como maior desafio a definicdo de estratégias de
inovacdo que podem ser implementadas para melhorar seus servigos, infraestrutura,
posicionamento da marca e competitividade. Dito isto, conclui-se que a inovagédo esta no centro
de gravidade das smart cities e deve ser vista como um ponto critico a ser considerado no
planejamento e desenvolvimento dessas cidades.

Esta pesquisa buscou propor um modelo de inovagdo urbana a partir das iniciativas
implementadas nas dez primeiras cidades do Ranking Connected Smart Cities 2023. A partir
dos dados analisados, foram encontradas 6 categorias de estratégias implementadas nessas
cidades e identificada a existéncia de um comportamento homogéneo (independente do porte
das cidades) das iniciativas (denominadas aqui, como estratégias) implementadas. A partir das
categorias encontradas, observou-se que as inovagdes sdo direcionadas ndo sé para tecnologia,
mas para novas formas de planejamento, gestdo, politicas publicas e integracdo e atuacao das
principais partes interessadas, 0 que corrobora para a visdo de que a inovagdo nessas cidades
esta para além do uso de tecnologias.

O modelo proposto nesta pesquisa é resultado da analise dos documentos e sites que
foram visitados. Além disso, as conclusdes apresentadas advém da visdo ontoepistemologica
dos pesquisadores, o que pode abrir novos horizontes para futuros estudos na area. No entanto,
embora esta pesquisa tenha alcancado o seu objetivo, existem limitagcGes, como a auséncia de
documentacdo detalhada dos dados obtidos nos sites observados.

Ademais, ndo foi usada a coleta de dados por meio de entrevistas ou questionarios, o
gue ndo permitiu o maior aprofundamento das andlises. Desse modo, como sugestdo de
pesquisas futuras, temos novas coletas de dados com gestores das secretarias municipais,
associacles, universidades, empresas, comités, centros de pesquisas, laboratérios e
incubadoras, com o0 objetivo de identificar novas categorias de inovagdo, como 0 processo
decisorio de inovacdo é conduzido e como as estratégias sao selecionadas e implementadas nas
cidades.
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