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PRODUGCAO CIENTIFICA SOBRE AGEISMO NO
AMBIENTE ORGANIZACIONAL:
UMA REVISAO BIBLIOMETRICA (2000-2023)

1 INTRODUCAO

O termo ageism (ageismo) foi cunhado pela primeira vez pelo médico, gerontologista
Robert Neil Butler no ano de 1969. O autor, na época, conceituou o ageismo como toda a
discriminacdo contra pessoas mais velhas, fazendo com que seja colocado limitacGes em suas
competéncias tanto individuais quanto grupais. Butler (1969) sempre evidenciou em suas obras
gue o termo ageismo estava diretamente relacionado com o envelhecimento populacional, e
esse mesmo envelhecimento populacional estava diretamente relacionado com a area médica.
Porém, o préprio autor, em 2008, afirma que o envelhecimento populacional ocorre em trés
principais contextos: meio social, local de trabalho e no sistema de saude.

Mesmo que o termo ageismo tenha tido o seu inicio na area médica, ele se expandiu
para diversas areas de pesquisa, como na area das ciéncias sociais aplicadas, englobando o
termo “trabalho” e, mais especificamente, contra pessoas mais velhas. Entretanto, Minichiello
et al. (2000) concebem o0 ageismo como uma forma de discriminacdo contra qualquer grupo
etario.

No entanto, ndo se pode negar a existéncia de uma repulsa gerada pelo processo de
envelhecimento (envelhecer como sindnimo de se tornar “impotente” e “incapaz"), e isso
conduziu a que esse termo seja direcionado a pessoas mais velhas (Silva et al., 2021). Porém,
as pesquisas mais recentes ndo negam que o ageismo diz respeito ao preconceito contra
qualquer grupo etério.

Tal preconceito etario envolve distintas designacGes, como ageismo, etarismo e
idadismo. Conforme Hanashiro e Pereira (2020), os termos etarismo e idadismo constam em
dicionario da lingua portuguesa, onde o etarismo tem sua origem etimol6gica em: etario
(Relativo a ou proprio da idade) + o sufixo ismo. Os termos etarismo e idadismo séo utilizados
na pesquisa cientifica brasileira. Por sua vez, o termo ageism tem sua traducéo do inglés para
ageismo, visto que a palavra “age” ¢ relativa a “idade”, essa tradug¢do expressa o sentido da
palavra. O emprego do sufixo “ism” pode ser traduzido como “ismo”, assim formando a palavra
age + ismo. Dessa forma, da lingua inglesa o termo ageism é traduzido para ageismo. Sendo assim,
h& aceitacdo do emprego dos termos idadismo, etarismo e ageismo, 0s quais estdo presentes
em pesquisas nacionais, diferente da pesquisa internacional que adota apenas o termo ageism.

Apbs esclarecimentos basicos a respeito do ageismo (terminologia e conceito), cabe
salientar que as pesquisas cientificas podem ter diferentes enfoques, algumas sendo
direcionadas a todos grupos etarios, e outras, a um grupo etario especifico, podendo ser aos
mais jovens ou aos com mais idade. Entretanto, como afirma Palmore (2001), o ageismo
relacionado a pessoas com mais idade € o mais cruel, sendo que estes sdo 0s mais
desrespeitados.

Com o envelhecimento populacional em curso, como referem Batista e Teixeira (2021),
surgem demandas de cunho politico, social e econémico, causando reflexos também nomercado
de trabalho. Como pontuam Hanashiro e Pereira (2020), a populacéo estd vivendo mais e com
mais saude, consequentemente, também permanecendo no mercado de trabalho por mais tempo.

Nessa ldgica, de acordo com Franca et al. (2017), ha uma expectativa de que em 2040
haja, aproximadamente, 57% da populagdo em idade ativa com mais de 45 anos. E, esse
processo de envelhecimento abre espacos para que o tema ageismo faca parte (cada vez mais)
dos processos de preocupacdes sociais e politicas. Ainda, conforme os autores, a aceitacdo das
diferencas leva a desenvolvimentos de a¢fes que ajudam a coibir movimentos discriminatérios
em relagao a isso.



Nesse contexto ndo se pode negar a existéncia de diferentes estere6tipos negativos em
relacdo aos trabalhadores mais velhos. Explana-se alguns de acordo com Hanashiro e Pereira
(2020): resisténcia a mudanca, custo mais elevado para as empresas, baixa habilidade para
aprender e declinio no desempenho do trabalho. Entretanto, como referem as autoras, existem
literaturas que contra-argumentam esses estere6tipos. Conforme exemplificado por Posthuma
etal. (2012), existem poucas evidéncias empiricas de que o desempenho dentro de um ambiente
organizacional decline a medida que o trabalhador envelhece. O que realmente importa é se o
trabalhador tem saude fisica e mental para exercer sua fungdo, assim como em qualquer outra
fase da vida.

Dado o exposto, fica evidenciado que 0 tema proposto nesta pesquisa € de carater
emergente, pois com o envelhecimento populacional é constatado que o envelhecimento no
mercado de trabalho também se faz presente e, por outro lado, sabe-se da dificuldade de
trabalhadores mais jovens terem oportunidades de ingresso no mercado de trabalho. Portanto,
0 ageismo é tema emergente, tanto em ambito internacional, quanto nacional.

Dado o exposto, justifica-se a realizacdo desta bibliometria, a qual pode trazer
contribuicdo para com a comunidade académica, justamente ao elucidar como a pesquisa sobre
0 ageismo no contexto organizacional esta sendo desenvolvida nos ultimos 23 anos. Assim, esta
pesquisa busca responder a seguinte indagacdo: qual é a evolucdo das pesquisas sobre
ageismo em contexto organizacional nos Gltimos 23 anos? Diante de tal questionamento tem-
se como objetivo realizar uma anélise bibliométrica internacional e nacional dos Gltimos 23
anos de pesquisa sobre o ageismo na perspectiva organizacional, ou seja, durante todo esse
século. De tal modo, atendendo ao objetivo proposto é possivel analisar os artigos produzidos
no lapso temporal definido, possibilitando estabelecer uma discussao sobre os caminhos que as
pesquisas sobre o0 ageismoorganizacional estdo percorrendo.

Esta pesquisa bibliométrica sobre ageismo nas organizagdes se torna importante, pois
ao analisar as bases de dados nacionais ndo foi localizado nenhum artigo que mostra essa oOtica
bibliométrica a respeito dos estudos relacionados ao ageismo no ambiente organizacional. Em
pesquisas internacionais foi localizado dois artigos bibliométricos sobre ageismo, entretanto
nenhum € sobre 0 ageismo na perspectiva organizacional.

Assim, com essa pesquisa pretende-se contribuir para a divulgacéo cientifica sobre o
tema em questdo, além de auxiliar futuros pesquisadores e a quem mais possa se interessar
sobre o tema em questdo. Sendo assim, esse artigo estd organizado em 5 se¢des: a primeira
sendo essa, a introducdo; a segunda explora uma réapida contextualizacdo sobre ageismo
organizacional e politicas e préaticas na mitigacdo do ageismo; na secdo 3 é evidenciado a
metodologia utilizada para a pesquisa; na se¢do 4 é apresentado a analise e a discussdo dos
resultados; e, finalmente, na secdo 5 as consideracdes finais da pesquisa séo elucidadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo é apresentado, de uma forma sintetizada, dois topicos importantes para o
desenvolvimento da pesquisa: ageismo organizacional e politicas e praticas para a mitigacdo do
Ageismo.

2.1 Ageismo organizacional

O termo ageismo foi utilizado pela primeira vez em 1969, por Robert Butler, para a
definicdo do preconceito relacionado a idade, abrangendo todos os grupos etarios que lhe sdo
vulneraveis (Minichiello et al. 2000). Posteriormente, Palmore (2004) delimitou esse termo e
preconceito as pessoas em processos de envelhecimento. Entretanto, conforme Meinich e Sang
(2017), o ageismo se tornou um termo utilizado para falar sobre qualquer discriminagéo de
idade, sendo pessoa mais nova ou mais velha dentro do ambiente organizacional.



Apesar de ndo ser novidade, ainda é escasso 0 reconhecimento e atitudes voltadas a
mitigacdo do ageismo no ambiente organizacional (Hanashiro & Pereira, 2020). Entretanto, tal
debate ndo pode ficar a margem das organizac@es, ainda mais dado ao fato de que ocorre um
aumento da expectativa de vida e a diminuicdo do ritmo de crescimento populacional. Esse
aumento populacional é observado com base no relatério World Population Prospects (2022),
nesse estudo é evidenciado que a expectativa de vida vem aumentando conforme os anos
passam, em 1950 a expectativa de vida era de 64 anos (para ambos 0s sexos), ja em 2050 essa
expectativa de vida estara em 77,2 anos.

Franca et al. (2017) evidenciam que a aceitacdo das diferencas leva a desenvolvimentos
de acBes que ajudam a coibir movimentos discriminatérios em relacdo as diferentes idades nas
organizacOes. Existem diferentes estere6tipos relacionados tanto a pessoas mais jovens quanto
as com mais idade. Infelizmente, esteredtipos e discriminacGes sdo comuns no ambiente de
trabalho, havendo a necessidade da adocdo de préticas voltadas para a gestdo da idade (Tonelli
et al. (2020). Ademais, faz-se necessario manter um clima de trabalho intergeracional positivo
e saudavel (Lagace et al., 2019; Burmeister et al., 2021). Pesquisas diversas reforcam a
importancia das relac@es intergeracionais no trabalho (Cepellos & Tonelli, 2017; Franca et al.,
2017; Helal et al., 2017; Burmsteir et al., 2021; Firzly et al., 2021; Colet & Mozzato, 2021).

Como bem pontuam Cervera e Schmidt (2022), se esses estere6tipos ndo forem
combatidos, os impactos psicoldgicos na salde mental de uma pessoa que o sofre vao acabar
impactando tanto na esfera cognitiva, quanto na afetiva. Como referem os autores, na esfera
cognitiva ocorre o declinio da performance e na afetiva, com 0s comentarios negativos
relacionados a velhice, assim, o impacto é no bem-estar dos envelhecentes. Ainda, conforme
Cervera e Schmidt (2022), os impactos sofridos pelo etarismo podem resultar em um sentimento
de dependéncia, consequéncia de uma “violéncia” em razao do idoso ser tratado como crianca
e infantilizado em qualquer relacéo.

Também Wu (2019) salienta que 0 ageismo esta relacionado a todas as idades, sobretudo
as extremidades etarias: 0s mais jovens e 0s mais velhos. Entretanto, ndo se pode negar que o
preconceito contra as pessoas mais velhas costuma ser mais cruel. Conforme Cervera e Schmidt
(2022), os impactos sofridos pelo ageismo podem resultar em um sentimento & dependéncia,
consequéncia de uma “violéncia” em razdo do idoso ser tratado como crianga e infantilizado
nas relagdes.

2.2 Politicas e praticas para a mitigacdo do Ageismo.

Visando mitigar o ageismo nas organizacdes e na sociedade, muitas acdes séo
necessarias, inclusive, politicas publicas que favoregcam os individuos que se encontram nas
faixas etarias que mais sofrem com esse preconceito. Por mais que a Constituicdo Federal do
Brasil (1988), no artigo 3° inciso IV declara a promogdo de bem-estar a todos,
independentemente de origem, raca, sexo, cor e idade, contrapondo-se a quaisquer preconceito
ou formas de discriminacg&o, ndo € o que se observa na sociedade, inclusive nos meios laborais.
Também, mesmo que as Nagbes Unidas Brasil (2020) se comprometem em assegurar vida
saudavel e a promocédo do bem-estar para todos, independentemente de idade, ndo € o que se
observa na pratica.

Infelizmente, esteredtipos e discriminacBes sdo comuns no ambiente de trabalho,
havendo a necessidade da adocdo de praticas voltadas para a gestdo da idade (Tonelli et al.
(2020). Ademais, faz-se necessario manter um clima de trabalho intergeracional positivo e
saudavel (Lagace et al, 2019; Burmeister et al., 2021). Pesquisas diversas reforcam a
importancia das relagdes intergeracionais no trabalho (Cepellos & Tonelli, 2017; Franca et al.,
2017; Helal & Burmsteir et al., 2021; Firzly et al., 2021; Colet & Mozzato, 2021).

A ideologia de juventude é naturalizada e reforgada por um curso de vida normativo

(Romaioli & Contarello, 2019). Dai a proposta de Colet e Mozzato (2021) em relagéo a ndo se 3



ter como foco apenas a idade cronoldgica das pessoas (ano de nascimento), mas todo o contexto
historico, politico, cultural e social no qual as pessoas estao vivendo ou viveram. Também Silva
et al., (2021) salientam a necessidade de se problematizar o tema geracdes para além das
caracteristicas determinadas para cada idade cronoldgica, incentivando as discussdes sobre o
tema e potenciais praticas em busca da mitigacdo do ageismo nas organizacoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa de carater bibliométrico, do tipo descritivo
sobre 0 ageismo no ambiente organizacional, compreendendo o periodo de janeiro de 2000 a
dezembro de 2023. Conforme, Chueke e Amatucci (2022), ao fazer uma analise bibliométrica
é suficiente realizar a busca em um periodo de 5 anos, entretanto, para critérios de rigor
académico o ideal é realizar pesquisas entre 15 e 20 anos. Sendo assim, para rigor de critérios
académicos, foi realizado em um lapso de tempo de 23 anos. Os artigos foram buscados nas
bases de dados internacionais (Web Of Science e Scopus) e nas bases nacionais (Spell e Scielo).

A pesquisa bibliométrica tem como objetivo principal, identificar, medir e quantificar a
producdo cientifica sobre determinado assunto (Chueke & Amatucci, 2022). Ainda para 0s
autores, a pesquisa bibliografica é construida a partir de resultados de pesquisas anteriores com
0 objetivo de identificar gaps/lacunas a serem investigadas em pesquisas futuras que vao
abordar o tema central da pesquisa vigente. Portanto, € nessa ldgica que essa revisao
bibliométrica foi trabalhada.

Dada a necessidade de aplicabilidade de critérios de inclusdo e exclusdo numa revisdo
bibliométrica, eles foram adotados. Como critérios de inclusdo foram adotados os seguintes:
publicados em revistas, artigos originais, revisdes e estudos de caso. Por sua vez, 0s critérios
de exclusdo adotados foram: anais de eventos, capitulos de livros, editoriais, livros e resumos
ampliados sobre o tema.

Para a analise dos artigos das bases de dados internacionais foi utilizado o software R
para a verificacdo dos artigos e a sua mensuracdao. O software R, que conforme Silva et al.
(2022) é um ambiente de software livre para a orientagdo e analise para computacéo estatistica
e graficos. Os autores também afirmam que o software R é uma forma de fazer os estudos
bibliométricos de uma forma assertiva e rapida, inclusive, havendo um grande volume de
produgdes. Entretanto, para a analise dos artigos em bases de dados nacionais foi utilizado o
software Excel. Nas bases de dados internacionais, com a obtencédo de mais artigos indexados,
foi utilizado somente o software R para analisar os dados buscados, onde se tem maior
concentracédo de pesquisas.

Em conformidade com Vasconcelos (2014), esse estudo segue as 5 etapas propostas para uma
revisdo bibliométrica: 12 etapa) diz respeito a elaboragdo de uma pergunta de pesquisaque
instigou a realizacdo do trabalho; 22 etapa) diz respeito as escolhas das bases de dados; 32 etapa)
é sobre o software escolhido para a analise e mensuragdo dos artigos e para o tratamentodos
dados; 42 etapa) coleta dos dados nas bases selecionadas; 5% etapa) € a de tratamento dos dados,
gue demanda uma analise estatistica. Tais etapas sdo evidenciadas no Quadro 1.

Quadro 1:

Etapas para a realizacdo da revisdo bibliométrica.

Etapas Fracionamento das Descricéo
Etapas
1. Definicdo da questdo do Problema de pesquisa Qual é a evolugdo das pesquisas sobre ageismo
estudo, objetivo e métodos emcontexto organizacional nos ultimos 23 anos?
Obijetivo Analisar a evolucdo das pesquisas sobre ageismo
naperspectiva organizacional, nos Gltimos 23 anos.




Método [Técnicas bibliométricas capazes de realizar a
coleta, aselecdo e a analise das publicagdes.

2. Bases de dados Bases de dados nacionais e JArtigos cientificos presentes nas bases de dados
escolhidas para a coleta. internacionais internacionais: Web of Science e Scopus. E nas bases
dedados nacionais: Scielo e Spell.

3. Escolha do software Softwares para coleta dos |Para a coleta dos artigos em bases internacionais foi
para coletar os dados e da dados utilizado o software R; para a coleta dos artigos em
ferramenta para trata-los bases nacionais foi utilizado o software excel e

e organiza-los \VosViewer
Ferramentas para A organizacdo dos dados foi realizada por meio de

organizacdo dos dados  [graficos oriundos das bases de dados. Por sua vez, 0s
quadros, tabelas e figuras foram construidos com o
auxilio do Microsoft Excel.

4. Coleta de dados Técnicas de coleta de dados |[Descritores aplicados nas buscas em portugués;
("ageismo organizacional' OR "ageismo em
organizacbes') AND (“etarismo organizacional" OR!
"etarismo em organizagBes”) AND ("idadismg
organizacional” OR "idadismo em organizagdes")
Descritores aplicados nas buscas em inglés:
("organizational  ageism” OR  "ageism in
organizations” OR "ageism and organizations” OR|
"ageism within organizations™)

Critérios de inclusdo: Somente artigos dentro da
area da administracdo/Business, Management and
IAccounting/Business economics.

Critérios de exclusdo: outras modalidades de
publicacdocientifica e outras areas de pesquisa.

5. Tratamento dos dados Técnicas de analise de Estatistica  descritiva  simples,  através
dados daapresentacdo de gréaficos e tabelas.

Nota: Adaptado de Vasconcelos (2014)

Com as buscas nas bases de dados internacionais foi encontrado na Scopus 865 artigos.
Na base de dados Web of Science, 110 artigos. Utilizando o software R, e o script
“mergeDbSources (scopus,wos, remove.duplicated = TRUE)” para remover 0s artigos
duplicados. Sendo assim, restaram 909 artigos para serem analisados nas bases de dados
internacionais. Nas bases de dados nacionais, a pesquisa com 0S critérios ‘“ageismo
organizacional”, “ageismo em organizagdes’, ‘“‘etarismo €m organizagdes”’, “etarismo
organizacional”, “idadismo em organizacdes”, “idadismo organizacional”, retornaram poucos
resultados. Na base de dados Spell, foram localizados 7 artigos indexados e na Scielo foram
localizados 24 artigos. No Quadro 2 sdo evidenciados os resultados da pesquisa bibliométrica
nas bases de dados internacionais e nacionais.
Quadro 2
Resultados das buscas nas bases de dados

Base de dados Resultados

Web of Science 110 artigos indexados.

Scopus 865 artigos indexados.

Artigos duplicados removidos 66 artigos removidos - Restando 909 artigos
paraanalise.

Spell 7 artigos indexados

Scielo 24 artigos indexados




Artigos duplicados removidos 1 - Restando 30 artigos para analise

Total 909 + 30 = 936 artigos para analise

Com os dados obtidos das bases de dados, e da realizacdo e analise das palavras-chaves
de cada artigo, a fim de comprovar a relacdo com o tema e objetivo proposto pela pesquisa, a
amostra final foi composta por 936 artigos, que sdo evidenciados e analisados na secao 4.

Entretanto, cabe ressaltar que nem todos os graficos podem ser comparados diretamente.
Salienta-se que os artigos mais citados na amostra internacional ndo possibilitaram um modelo
comparativo, pois 0s resultados nacionais mostraram-se incipientes e um mapa tematico néo
pode ser tracado pelo mesmo motivo. Contudo, foi possivel realizar a analise de coautoria e de
coocorréncia de palavras-chave tanto na amostra internacional quanto na nacional, assim como
a andlise grafica das palavras-chave mais citadas e das revistas com maior numero de
publicacdes no periodo de 23 anos.

Diante das andlises que ndo permitiram uma comparacdo entre as bases de dados,
emergiu a necessidade de entender a evolucdo da tematica a partir das palavras-chave dos
autores. Nesse contexto, um mapa tematico, categorizando temas motores, temas de nicho,
temas emergentes e temas béasicos, com base nas palavras-chave dos autores, mostrou-se
essencial para uma compreensdo mais aprofundada da evolucdo do campo de estudo. Além
disso, como afirmado anteriormente, andlises de instituicbes com maior frequéncia de
publicacdes e os artigos mais citados fazem-se presente nesta pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo 4 os dados sdo apresentados por meio de graficos, figuras e tabelas
realizando-se, por vezes, uma analise comparativa entre dados nacionais e internacionais. Dessa
forma, sdo evidenciadas diferencas que sdo constatadas em cada um dos gréaficos e tabelas.
Inicia-se com os modelos de comparacdo entre as bases de dados nacionais e internacionais,
apos isso € evidenciado algumas questdes emergentes para a analise da evolucdo da tematica
em bases internacionais. Sendo assim, o Grafico 1 evidencia a evolugdo da producdo cientifica
durante o periodo de 2000 a 2023 nas bases de dados internacionais e nacionais.
Gréfico 1
Producéo cientifica durante o periodo de 2000 a 2023

T LT

O Grafico 1 é apresentado da seguinte maneira: a esquerda é formada pela
quantidade de artigos produzidos internacionalmente e a direita é formada pelos artigos

6



produzidos nacionalmente. Sendo assim, € verificado uma disparidade entre as bases de
dados analisadas.

Em um primeiro momento € analisada a producéo cientifica durante os anos de 2000
até 2023, com uma taxa de crescimento percentual anual de 13,11% nas bases de dados
internacionais, nas bases nacionais os resultados sdo incipientes para a média. Conforme
pode ser observado, a producéo cientifica em bases de dados internacionais entre 0s anos
de 2000 a 2008 eram incipientes, se concentrando em uma méaxima de 20 artigos no ano de
2008 e uma minima de 5 artigos em 2004. Entretanto, a partir do ano de 2012 ocorre uma
crescente em artigos produzidos que se perpetua até 2023, uma média de 62,5 artigos por
ano em bases de dados internacionais, isso evidencia que as pesquisas se tornaram mais
constantes.

Porém, em pesquisas indexadas em bases de dados nacionais, fica evidenciado que
0s artigos séo incipientes durante todo o lapso temporal desenvolvido na pesquisa. O ano
gue mais contribuiu para as pesquisas na tematica foi 0 ano de 2021 com 8 artigos indexados
as bases dedados nacionais, seguido do ano de 2022 com 7 artigos indexados.

No comparativo entre os resultados nacionais e internacionais, fica evidenciado que
ocorre um aumento a partir do ano de 2019 em pesquisas com a tematica desenvolvida,
entretanto as pesquisas ainda se mostram incipientes comparado as bases de dados
internacionais.

Na Figura 1, é evidenciado a analise de coautoria entre os autores nacionais e
posteriormente, na Figura 2, é evidenciada a analise de coautoria entre os autores internacionais,
percebe-se uma disparidade entre as duas analises. Importante ressaltar que para a precisdo das
analises foi utilizado o software Rstudio e VosViewer.

Figura 1
Coautoria em bases nacionais
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A andlise da figura de coautoria revela uma rede de colaboracéo cientifica composta por
diferentes clusters de autores que atendem ao critério minimo de dois documentos. O maior 7




grupo de colaboragéo, destacado em vermelho, inclui autores centrais como Vasques-Menezes,
Valentini Siqueira-Brito, Franca e Torres, indicando uma intensa colaboracéo entre eles. Este
cluster sugere um grupo de pesquisa c0eso e ativo.

Outras sub-redes, como o grupo verde liderado por Camargos, e 0 grupo azul com Cepellos,
mostram colaboragdes especificas, mas menos extensas. A rede também apresenta clusters
menores e mais isolados, como o grupo roxo com Helal, sugerindo menos interconexdes com
outros grupos. Em geral, a figura destaca autores influentes que atuam como hubs de
colaboracéo dentro de seus respectivos clusters, refletindo a estrutura e a dinamica da producéo
cientifica na &rea estudada. Na Figura 2 ¢é evidenciado a coautoria em bases internacionais.
Figura 2

Coautoria em bases internacionais
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A andlise da Figura de coautoria internacional revela uma rede complexa de
colaboracg6es entre diversos autores, evidenciando a presenca de clusters distintos que refletem
grupos de pesquisa coesos. O maior cluster, representado em roxo, destaca autores como Kooij
D, De Lange, Van D H B e Zacher H, que séo centrais e altamente conectados, sugerindo um
grupo de pesquisa influente e colaborativo. Outro cluster significativo, em vermelho, inclui
Fraccaroli F, Truxillo D e Zaniboni S, também mostrando uma forte rede de colaboracéo.

Clusters menores, como 0s em laranja com Burmeister A e em azul com Flynn M,
indicam colabora¢fes mais especificas, mas ainda importantes. A presenca de diversos clusters
de tamanhos variados e com diferentes intensidades de colaboracdo evidencia a diversidade e a
especializacao das redes de pesquisa internacional sobre o tema estudado, destacando autores
centrais que atuam como hubs de conexdo entre diferentes sub-redes e potencialmente lideram
iniciativas de pesquisa significativas.

Portanto, a pesquisa internacional resultou em mais conexdes entre autores distintos e
consecutivamente, mais autores também. A comparacdo entre as duas analises revela que,
enquanto ambas as redes mostram a importancia dos autores centrais e a existéncia de clusters
de pesquisa coesos, a rede internacional destaca-se pela maior complexidade e diversidade de
colaborac@es, refletindo uma tendéncia a internacionalizacdo e interdisciplinaridade na



pesquisa. A primeira rede, embora também robusta, apresenta uma estrutura mais segmentada
e possivelmente mais focada em contextos especificos, com menos interconexdes entre
diferentes grupos de pesquisa

A Figura 3 exemplifica as questdes que envolvem as palavras-chaves mais citadas nos
artigos nacionais, posteriormente a Figura 4 apresenta as palavras-chaves mais citadas nos
artigos internacionais.
Figura 3
Correlacao de palavras-chaves em artigos nacionais
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De acordo com a Figura 1 é ilustrada a natureza multifacetada do ageismo, conectando-
0 a uma ampla gama de questBes sociais, econdmicas e de saude. As interacdes entre as
palavras-chave revelam que o estudo do ageismo néo se limita a discriminacgdo etaria em si,
mas se expande para incluir impactos em direitos civis, suporte social, fatores socioeconémicos
e crises de saude como a Covid-19. Essa analise indica uma abordagem holistica na literatura,
buscando entender o ageismo em contextos variados e suas ramificacdes em diferentes aspectos
da vida dos idosos.



Figura 4
Correlacao de palavras-chaves em artigos internacionais
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A Figura 4 demonstra que o termo “older workers” ¢ amplamente mostrado como a
palavra-chave de maior referéncia nos artigos, a expressdo “ageism” também ¢ evidenciada
como uma das palavras-chaves mais citadas nos artigos. Além disso, utilizando o Grafico 1
como referéncia,é evidenciado um salto exponencial entre os anos de 2020 a 2022 (época da
pandemia) que evidencia a busca por esse termo (Covid-19) nas bases de dados.

Portanto, € notorio que certas palavras sdo identificadas tanto nas bases de dados

nacionais quanto nas bases de dados internacionais. Posto isso, palavras como: Ageism, idade,
discriminagdo, Covid, apresentam-se com uma maior frequéncia nas bases de dados
internacionais e nacionais. Outro ponto importante € que esta pesquisa ndo se limitou a trabalhar
com “Older Workers” ou “Idoso”, entretanto essas palavras foram evidenciadas
expressivamente neste comparativo, o que para Palmore (2004) o ageismo tem maior ocorréncia
em pessoas mais velhas.
Por fim, a ultima analise de comparacdo foi feita a partir das revistas que mais tiveram
publica¢des no lapso de tempo desta pesquisa. Para isso, o Gréfico 2 elucida as revistas que
mais tiveram publicagdes em bases nacionais e o Grafico 3 evidencia as revistas que mais
tiveram publicagdes em bases internacionais.
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Grafico 2
Revistas nacionais com mais publicac6es
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A partir do Gréfico 2 fica evidenciado que as revistas seguem um certo padrdo numérico de
producdo, com concentracdo de 1 artigo publicado entre a maioria. Apenas 3 revistas (das 24)
detém mais de um artigo publicado. Isso evidencia que as pesquisas frente a tematica “ageismo
em organizagdes” nd0 seguem somente um padréo de revista, mostrando que diversas revistas
aceitam e trabalham com essa tematica, até por ser uma tematica nova no ambito brasileiro. Por
fim, o Grafico 3 ilustra as revistas internacionais com um nimero maior de publicacdes.
Gréfico 3
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Com a explanacao do Gréfico 7 é visivel que os artigos seguem um padrdo de revista,
que sdo as revistas que tem como o trabalho, organizacéo e idade como parte do seu escopo,
como pode ser observado em: “Work, Aging and Retirement”, “Work, employment and
society”, “Gender, Work and Organization”, entre outras. O que motiva a maioria das
publicacBes em revistas relacionadas ao trabalho, organizacdo e idade é o tema da pesquisa
ageismo em organizacdes. Além disso, é evidenciado que revistas que tém como foco principal
as relagcBes humanas tambem se fazem presentes com mais publicacdes.

Portanto, cabe ressaltar que a pesquisa nacional retornou com 24 revistas, entretanto o
total de revistas que internacionais foi de 374. Existe uma grande disparidade entre as bases de
dados nacionais e internacionais, dado o fato de que 909 artigos foram encontrados em bases
internacionais e apenas 30 foram encontrados em bases de dados nacionais. Posto isso, no
Gréfico 3 foi elucidado as 20 revistas com maior nimero de publicagdes.

Por fim, as andlises que ndo permitiram modelos comparativos sdo elucidadas, com o
propdsito de ilustrar ao leitor a evolucdo da tematica internacional, mapa tematico e artigos
mais citados. De inicio, a Figura 5 elucida o mapa tematico a partir das palavras-chaves dos
autores internacionais.

Figura 5
Mapa tematico a partir das palavras-chaves
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A Figura 5 divide os temas em quatro quadrantes, com base em dois eixos: grau de
desenvolvimento (densidade) e grau de relevancia (centralidade). Os "Temas de Nicho" (niche
themes) sdo altamente desenvolvidos, mas menos centrais, indicando que sdo bem explorados,
mas possuem menor impacto geral. Os "Temas Motores” (motor themes) sdo tanto
desenvolvidos quanto centrais, sugerindo que sdo bem pesquisados e criticos para a area de
estudo. Os "Temas Emergentes ou em Declinio™ (emerging or declining themes) tém baixa
densidade e centralidade, sugerindo que sdo novos ou menos relevantes. Por fim, os "Temas
Basicos" (basic themes) sdo centrais, mas menos desenvolvidos, apontando para a necessidade
de maior exploracao.

Em relagéo aos trabalhos mais citados, na Tabela 2 destacam-se 0s tops cinco e, na
sequéncia, tais trabalhos séo apresentados de maneira sucinta.
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Tabela 2 — Publica¢bes mais citadas

Titulo da Publicagao Periddico Autores/Ano  Citacbes Citagoes  F.I
p/ano
Age stereotypes in the Journal of Postshuma e 706 44,13 135
workplace: Common Manegement Campion
Stereotypes, Moderatores, and (2007)
Future Research directions
Older Workers. Motivations to Journal of Kooij et al. 445 26.18 44
continue to work: Five meaning Managerial (2008)
of age: A conceptual Review Psychology
Identity-based cosumer behavior  International Journal Reed et al. 386 29.69 7
of Research in (2012)
Marketing
Evaluating Six Common Personnel NG e Feldman 375 28.85 7.07
Stereotypes About older workers Psychology (2012)
with meta-analytical Data
Diversity in organizations: Human Resource Shore et al. 366 22.88 114
Where are we now and where are  Management Review (2009)
we going

Observa-se que na pesquisa de Postshuma e Campion (2007) os autores revisam 117
artigos e livros sobre esteredtipos de idade no trabalho, destacando os principais resultados e
suas implicagdes para gestdo de recursos humanos. Eles discutem esteredtipos comuns,
evidéncias contrarias e fatores que os influenciam, oferecendo sugestBes para préatica e
pesquisas futuras. Desse modo, os autores visam entender melhor suas causas e identificar
métodos eficazes para evitar os problemas relacionados aos estereotipos de idade.

O estudo realizado por Kooji et al. (2008), o segundo trabalho mais citado (445
citacdes), evidencia que pouco se sabe sobre a motivacdo dos trabalhadores mais velhos para
permanecerem ativos no mercado de trabalho. A pesquisa sobre idade e motivacao € limitada e
conceitualmente diversa. O estudo busca abordar os fatores relacionados a idade que
influenciam a motivagdo no trabalho dos trabalhadores mais velhos, investigando como
diferentes conceituacdes da idade afetam a direcdo e a continuidade da motivacdo para
continuar trabalhando.

O terceiro artigo mais citado (386 cita¢des), foi um estudo realizado por Reed et al.
(2012), onde salientam estudos sobre a identidade no comportamento de consumidores. Os
autores propdem uma definicdo simples, mas abrangente, de identidade, que pode ser definida
como qualquer rotulo de categoria com o qual um consumidor se associa, permitindo uma
imagem clara do que uma pessoa nessa categoria parece, pensa, sente e faz.

NG e Feldman (2012), autores do quarto artigo mais citado (375 citagdes), avaliam a
evidéncia empirica sobre seis esteredtipos comuns relacionados a idade. Esses esteredtipos
sugerem que os trabalhadores mais velhos séo: (a) menos motivados, (b) geralmente menos
dispostos a participar de treinamentos e desenvolvimento de carreira, (C) mais resistentes e
menos dispostos a mudancas, (d) menos confiantes, (e) menos saudaveis e (f) mais vulneraveis
ao desequilibrio entre trabalho e familia.

A pesquisa de Shore et al. (2009) busca compreender cada uma das dimensdes da
diversidade em organizacOes, idade, raca, género, orientacdo sexual, deficiéncia e cultura.
Portanto, o objetivo deste estudo é examinar cada uma dessas dimensdes da diversidade para
descrever temas comuns e desenvolver um modelo integrativo da diversidade.

Finalmente, também ao se analisar os cinco periédicos nos quais 0s estudos mais citados
foram publicados, observa-se que todos apresentam um alto fator de impacto, indicando a alta
qualidade dos artigos neles veiculados. Isso também justifica porque essas publica¢des recebem
mais citagbes em comparagdo com outras.
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5 CONCLUSAO

O presente artigo ndo apenas contribui para o conhecimento existente sobre o ageismo
nas organizagGes, mas também contribui para o fomento, disseminacdo e aperfeicoamento do
tema ageismo organizacional na literatura cientifica nacional, contribuindo para o crescimento
e 0 surgimento de novos temas que tenham relagdo com o ageismo, tais como: consumidores
mais velhos e comportamento do consumidor que sdo temas trabalhados na perspectiva
internacional, também como perspectiva de futuro, satisfagdo com o trabalho, engajamento e
comprometimento organizacional.

O objetivo proposto na pesquisa sobre a analise da evolucédo das pesquisas sobre ageismo
na perspectiva organizacional nos tltimos 23 anos, foi concluido. Durante o percurso do artigo, foi
evidenciado um aumento em pesquisas tanto a nivel nacional quanto internacional. Entretanto,
a nivel internacional o nimero constatado de crescimento anual é de 13.11%, enguanto
nacionalmente esse nivel é incipiente.

Sendo assim, existem diversas lacunas de pesquisas que podem ser exploradas por
pesquisadores brasileiro. No Brasil, por exemplo, ainda hd um longo percurso para se percorrer
em pesquisas que tenham a tematica ageismo organizacional, é notorio que se faz necessario
admitir a realidade que se vivencia, além de que é importante pensar em pesquisas que tratem
0 ageismo como uma realidade nada distante. Além disso, como salientado na Figura 5, a
mesma pode servir de base para pesquisadores brasileiros para analisarem quais sao 0s temas
gue sédo pesquisados ao falar de ageismo.

Acerca das limita¢des do trabalho, salienta-se que os resultados ficam limitados ao corte
da amostra delineada na secdo metodoldgica. Como sugestdo de pesquisa futura, se mostra
interessante a realizacdo de revisGes sistematicas e integrativas para ter um maior conhecimento
e entendimento frente as questdes do ageismo em organizacfes, também a realizacdo de
pesquisas de carater empirico, buscando a validacdo das teorias. Além disso, outras revisdes
bibliométricas podem ser realizadas correlacionando ageismo com outros temas, tais como:
sentidos do trabalho, comportamento organizacional, cultura organizacional, entre outros.

Por fim, estudos sobre o ageismo no trabalho se tornam importantes a medida que a
sociedade nédo so envelhece, mas evolui em formas de mitigar discriminagdes dentro de um
ambiente organizacional. E notdrio que no contexto brasileiro os artigos sobre a tematica sdo
incipientes, mas, ¢ significativo analisar que as publicagdes estdo aumentando. Dessa forma,
com tal aumento das publicagdes, o ageismo vai ficando mais desmistificado e, quica, mitigado.
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