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ANALISE DE PERFIL DE LIDERANCA EMPREENDEDORA EM STARTUPS DE
MANAUS-AM

1. INTRODUCAO

O termo “startup” comegou a ser utilizado na década de 90 nos Estados Unidos para
referenciar empresas como a Google, o Ebay e a Amazon, as quais davam seus primeiros passos
sobre a premissa da inovacao e do empreendedorismo (Figueira et al., 2017). Um dos primeiros
conceitos de startup foi elaborado MacVicar e Throne (1992) que afirmaram que este termo
geralmente se refere a pequenas empresas em estagios iniciais de desenvolvimento que criam
um produto e/ou servico, muitas vezes com foco em alta tecnologia, ou fabricam e/ou
comercializam um produto e/ou servico.

Um conceito mais atual formulado por Blank e Dorf (2020) destaca que startup é uma
organizacao temporaria em busca de modelo de negdcio escalavel, repetitivo e lucrativo. Outra
terminologia proposta por Ries (2011) refere-se a uma metodologia de validacdo de modelo de
negdcios (BMV) baseadas em interacdes rapidas e mais “enxutas”, as Lean Startups (LS).

O mercado é cada vez mais competitivo, imprevisivel e cheio de obstaculos a serem
enfrentados por essas iniciativas. Em meio a este cenério cheio de desafios externos e de
constantes mudancas cada vez mais rapidas, as organizacdes tém nos lideres um fator essencial
a prosperidade e continuidade dos negdcios diante das incertezas e turbuléncias (Yukl, 2008),
sendo a inovacgdo nesse contexto um fator estratégico, e lideres olham para a inovagdo como a
principal fonte de diferenciacdo e vantagem competitiva (Martins et al., 2016).

Por isso € preciso obter informacdes concisas sobre o processo de lideranca e seus
efeitos no desenvolvimento e operacfes dessas organizacles, criando subsidios que possam
orientar a tomada de decisdo dos lideres, bem como facilitar os processos que envolvem 0s
colaboradores visando tanto a sobrevivéncia quanto o crescimento da organizagdo. Forgiarini
et al. (2021) afirmam que o lider é figura central no desenvolvimento da empresa, e para iSso
apresentam caracteristicas como autopercepcao, automotivacéo, e lideranca direcionada para a
inovacdo constante. Por isso é necessario entender sobre perfis de lideranca e como eles afetam
o0s desempenhos das organizagdes.

Mediante isto, este trabalho objetivou analisar como os lideres de startups percebem o
impacto da sua lideranca na organizacéo, e para isso buscou identificar, na percepcao dos lideres
das startups, quais as caracteristicas mais notaveis na construcao de seu perfil de lideranca,
compreender os principais fatores que influenciam no processo de lideranga através da
percepcdo dos lideres e analisar os principais desafios e as caracteristicas necessarias para
enfrenta-los de acordo com as percepcoes dos lideres de startups.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Lideranca

Segundo Lins e Borges-Andrade (2014) “lideranga” ¢ um processo de interagdo e
influéncia entre equipe e lider na busca pelo alcance de objetivos em comum. Contudo, o
entendimento sobre lideranca foi evoluindo ao longo dos anos, pois as abordagens focadas nos
lideres partiam do principio de que estes possuiam tragos especificos que os distinguiam da
maioria, no entanto o tempo revelou a deficiéncia nessa argumentacdo, j& que muitos lideres
empreendedores apresentaram caracteristicas diferentes das previstas em estudos anteriores
(Carpilovsky et al., 2009), pois fatores pessoais, como experiéncias anteriores e 0 meio familiar
contribuem no desenvolvimento da lideranca (Ortiz; Neto, 2018).

Além disso, os conceitos de lideranca também sofreram mudancas com a evolucéo do
cenério digital e a transmissdo de instrucdes através da rapida evolugdo da tecnologia da
informacgdo (Avolio et al., 2014), o que impulsionou também entre os profissionais a
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reaprendizagem constante no desenvolvimento de habilidades para uma visao geral do nicho de
mercado (Rischioni et al., 2020).

O avanco da tecnologia também possibilitou o0 desenvolvimento no cenario das startups,
tornando-as cada vez mais comuns no mercado, trazendo a necessidade de andlise e
identificacdo de suas principais caracteristicas e componentes, o que envolve desde a
organizacao do fluxo de projetos (Momolli et al., 2019) até os perfis de lideranca, que sao pecas
essenciais para a sobrevivéncia dessas organizacades.

O estudo da lideranca faz parte do campo do comportamento organizacional (Bunn;
Fumagalli, 2016). Estudos sobre lideranca e sua importancia e impacto para a sociedade e
organizagdes vem sendo realizados ao longo dos anos, abordando os desdobramentos das
caracteristicas de lideranca em meio aos contextos e situacfes de suas épocas (Vroom; Jago,
2007; Bunn; Fumagalli, 2016; Forgiarini et al., 2021).

Segundo Forgiarini et al. (2021) a lideranca é um aspecto humano fundamental no
desenvolvimento das sociedades, comecando pela “autolideranca” e avancando para um
contexto inspirador/motivador através das atitudes do lider em relacdo aos seus liderados, onde
a €tica e a responsabilidade devem ser pilares nas acdes de todos aqueles que almejam ocupar
uma posicéo gerencial.

Nas organizaces a lideranga vai influenciar nos mais variados niveis organizacionais,
com grande responsabilidade na gestdo da informacao e do conhecimento, pois sem um apoio
direto da lideranga as acdes que envolvem gestdo do conhecimento terdo grande chance de ndo
serem executadas satisfatoriamente (Besen et al., 2017).

2.2. Tipos de Lideranca

E preciso considerar que ndo ha uma unica forma de liderar, pois existem diferentes
estilos que vao se transformando e evoluindo para se adaptar ao ambiente. Trés sdo os tipos de
lideranca considerados classicos: lideranga autocratica, onde o lider centraliza as decisdes e
imp0e diretrizes sem levar em conta a participacdo da equipe; lideranca democratica, onde o
lider conduz e orienta a equipe, e as decisdes sdo debatidas e definidas pelo grupo; e a lideranca
liberal, onde o lider incumbe totalmente as decis6es ao grupo, imperando o individualismo e
pouco respeito ao lider (Weber, 1992).

Como formas contemporaneas de lideranca temos a transformacional, transacional e
laissez-faire (Sousa; Borges, 2024). A transformacional seria aquela onde se tem um lider que
busca se “transformar” de acordo com a situacao e as necessidades da empresa e colaboradores
(Fonseca; Porto, 2013). Lideres transformacionais podem ter grande influéncia na forma em
que seus liderados entendem o significado do seu proprio trabalho e o impacto de suas
atividades no desempenho da organizacdo, proporcionando motivacdo e apoio, 0 que podera
elevar o comprometimento desses colaboradores e fazer com que alcancem niveis mais altos de
desempenho e desenvolvimento pessoal (Piccolo; Colquitt, 2006; Zaech; Baldegger, 2017
Sousa; Borges, 2024)

Na lideranga transacional séo utilizados contratos e trocas, onde ocorrem recompensas
por esforco e bom desempenho, havendo um reconhecimento de realizacGes alcancadas,
contudo, se ocorrerem descumprimentos de padrBes havera algum tipo de agdo corretiva, pois
é enfatizado o cumprimento de metas, regras e procedimentos estabelecidos (Bass, 1990; Sousa;
Borges, 2024).

Esses dois tipos de lideranca (transacional e transformacional) estdo relacionadas com
0 alcance de algum objetivo que seja comum para lideres e liderados, e por isso um lider pode
assumir caracteristicas de ambas de maneira simultanea ao motivar seus liderados a alcancarem
tal objetivo, estimulando o alcance de metas com simbolismos ao mesmo tempo que estimula
0 aumento das expectativas dos liderados em relacéo as recompensas, que poderdo ser obtidas
ao apresentarem um bom desempenho (Hater; Bass, 1988). Isto € possivel pois lideres possuem
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a capacidade de transformar grupos em equipes engajadas sob a premissa de todos trabalharem
em funcdo de um propdsito comum através de uma comunicacéo aberta e auténtica (Souza;
Souza, 2016)

Pode-se destacar também a lideranca chamada de “laissez-faire”, que foi definida por
Bass (1985) como uma tentativa de se eximir das responsabilidades de influenciador, ou seja,
abdica de responsabilidades e tomadas de decisdo. Esse tipo de lideranca atrasa decisfes e ndo
realiza o chamado feedback, realizando pouco esforco para ajudar seus liderados a satisfazerem
suas necessidades, ndo havendo uma relacdo que proporcione seu crescimento (Northouse,
2015).

Por outro lado, uma boa relacdo entre lideres e liderados pode funcionar como
moderador de comprometimento, podendo amortecer efeitos prejudiciais de experiéncias
estressantes que ocorrem no trabalho (Montani et al., 2017). Por isso o perfil de lideranca se
torna importante na conducao dessas relacoes, assim como para o alcance de objetivos e metas
estabelecidos, principalmente em ambientes de grandes incertezas como os das startups.

2.3. Lideranca em Startups

S&o muitas as startups pelo mundo, e segundo dados da CB Insights (2024) que realiza
levantamentos sobre startups a nivel mundial, existem 1.229 delas avaliadas em mais de US$ 1
bilh&o, e devido ao alcance dessa alta valoragdo atuando com capital fechado recebem o nome
de “unicornios”, com destaque para o grupo de tecnologia empresarial, impulsionadas
principalmente pela chegada das IA generativas (capazes de produzir novos textos, imagens,
videos, audios ou codigos) como a 01.Al (China) e a Krutrim (india), ambas avaliadas em U$$
1 bilhdo, e a ElevenLabs, avaliada em U$$ 1,1 bilhdo. Ainda segundo este relatorio os paises
gue mais possuem registros de unicdrnios sdo os EUA, com 53% desses negécios, a China com
14% e a India com 5,8%. O Brasil aparece em 9° lugar com 17 unicornios, representando cerca
de 1,4%.

Vale ressaltar a existéncia de uma grande gama de startups que trabalham com
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas e que precisam executar uma boa estratégia de
vendas (Gilbert; Davies, 2011). Atualmente se debate a questdo da utilizacdo de Inteligéncias
Artificiais (IA), pois muitas startups trabalham e desenvolvem essas inteligéncias, que podem
encontrar barreiras dependendo do pais, principalmente em relacdo a regularizacéo (Bessen et
al., 2023).

No Brasil as startups seguem crescendo, e segundo a Associacdo Brasileira de Startups
(ABSTARTUPS) em 2023 foram registradas 2.593 em operacdo no pais, sendo a maioria
presentes na Regido Sudeste (55,8%), com o Estado de Sdo Paulo liderando em relacdo aos
demais, representando 38,4% desses negodcios. Segundo dados da Crunchbase (2024),
plataforma que faz levantamentos sobre empresas, as maiores startups unicornios do Brasil sdo
a Quinto Andar, a C6 Bank, a Creditas e o IFood, todas avaliadas na casa dos US$ 5 Bilhdes.
Algumas empresas famosas ja foram consideradas startups unicornios, como a Nubank e a
PagSeguro, contudo sdo desconsideradas da lista atualmente por terem se tornado empresas de
capital aberto.

Startups geralmente iniciam como empresas de pequeno porte, € nesses casos as
questdes que envolvem capital humano séo analisadas e resolvidas com um prisma limitado e
muitas vezes sem um aprofundamento cientifico, pois as coisas podem ser onerosas e demandar
uma grande quantidade de tempo (Cezarino et al., 2014).0s jovens empreendedores no Brasil
ainda precisam lidar com uma série de dificuldades perante o mercado, e que vao impactar nos
diferentes estagios das startups, como a falta de comprometimento em tempo integral dos
lideres e a falta de investimento, apontado como um dos fatores principais de descontinuagdo
das mesmas (Pinochet et al., 2018).



De uma forma geral as startups possuem quatro estagios de desenvolvimento, a ideacéo
onde sdo identificados os problemas que a empresa pretende solucionar e é construido o MVP
(Minimo Produto Viavel), que é uma versdo simplificada do produto apenas testar a aceitacao
do mercado, a operacdo (ou validacdo) onde se comeca a ter receita propria ou pelo menos a
maturidade do produto, a tracdo onde se busca a consolidacdo no mercado, e a scale-up, onde
se busca a expansao do negdcio (Santos et al., 2023; Silva et al., 2023).

As adaptacdes e melhorias nas startups precisam acontecer em todos 0s seus estagios de
desenvolvimento, procurando uma maneira de realizar o servi¢co e a0 mesmo tempo torna-lo
mais eficiente (Silva et al., 2017). Por isso, identificacdo de gestdo de competéncia pode auxiliar
na construcédo de equipes de alta performance e na obtencdo de melhores resultados (Gongalves
et al., 2020), como estudos que envolvem a lideranca dessas equipes.

Durante o desenvolvimento das empresas também existem etapas de lideranca, seja para
grandes ou pequenas empresas, sendo o0 autogerenciamento um dos primeiros passos desse
processo (Charan et al., 2018), onde o lider deve assumir um compromisso com a mudanca
(Ulrich; Smallwood, 2014), ja que estas fazem parte do cotidiano das startups, e trazer a luz
informacdes que contribuam para a melhoria desse aspecto torna-se muito significativo em um
mundo cada vez mais competitivo.

Contudo, o lider ndo pode abracar todas as fun¢des e trabalhar sozinho, ele esta a frente
da equipe para delegar e até mesmo desenvolver novos lideres, ndo sendo um ditador que apenas
empurra tarefas, nem cria barreiras hierarquicas, e sim um orientador, que acompanha, facilita,
encoraja e inspira, sendo um diferencial para as suas equipes (Bunn; Fumagalli, 2016).

3. METODOLOGIA

A pesquisa teve abordagem qualitativa pois as anélises partiram de dados coletados
através das perspectivas dos lideres. Os dados foram descritivos. Foram entrevistados doze
lideres de startups da cidade de Manaus. A quantidade foi baseada nos estudos de Thiry-
Cherques (2009) e Fontanella et al. (2011) que ressaltam que em estudos de Ciéncias Sociais 0
ponto de saturacdo deve ocorrer na décima segunda entrevista.

A pesquisa foi feita de forma qualitativa, de modo que se buscou descrever e interpretar
os fenbmenos que se apresentam a percepg¢do, sendo uma interpretacdo do mundo através da
consciéncia do sujeito formulada com base em suas experiéncias (GIL, 2022), de maneira ndo
probabilistica, pois o objetivo é o relato acurado da experiéncia de vida do entrevistado (GIL,
2019).

Foi realizada uma entrevista semi-estruturada, possuindo um roteiro prévio, no entanto,
permitindo a possibilidade de serem acrescentadas perguntas nao planejadas, tornando-a mais
dindmica e natural, além da possibilidade de direcionar a entrevista para um caminho que
possibilite um maior acesso a respeito de um determinado tema. Assim como define Marconi e
Lakatos (2021), a entrevista é um ponto de encontro entre duas pessoas afim de obter
informac0des acerca de determinado tema.

Os dados coletados foram interpretados por intermédio da analise de contetdo de Bardin
(2011), que é um conjunto de técnicas de analise das comunicac@es visando obter indicadores
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢fes de producdo/recepcao
destas mensagens.

Foi utilizado também a técnica de saturacdo, onde considera-se saturada a coleta de
dados quando nenhum novo elemento € encontrado e o acréscimo de novas informacdes deixa
de ser necessario, tratando-se de um critério que permite estabelecer a validade de um conjunto
de dados (Thiry-Cherques, 2009).

Para a obtencdo de dados qualitativos foi importante o0 asseguramento da
confidencialidade do entrevistado, bem como o seu consentimento para a gravacdo da
entrevistada visando a maior precisdo nos detalhes dos dados obtidos. Desta forma a todos 0s
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participantes da pesquisa foram apresentados o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). As entrevistas foram divididas em quatro blocos com as seguintes perguntas:

Bloco 1: Percepc¢ao do Lider sobre Lideranga em Startups

1. Como vocé definiria lideranga no contexto de uma startup?

2. Como vocé percebe a importancia da lideranca no contexto de uma startup?

3. Na sua opinido, quais sdo as caracteristicas fundamentais para um lider ser eficaz em uma startup?

4. Vocé acha que essas caracteristicas se diferenciam das que séo requisitadas em empresas tradicionais?
Se sim, de que forma?

5. Em qual/quais aspecto(s) vocé acredita ser especialmente eficaz como lider? Vocé poderia
compartilhar algum exemplo?

6. VVocé poderia contar alguma experiéncia especifica que ajudou a moldar sua visdo sobre lideranga em
startups?

7. Como vocé define sua atuagdo como lider e o seu impacto no comportamento da sua equipe?

8. Existe alguma area especifica em que vocé gostaria de melhorar como lider? Se sim, de que forma
vocé planeja trabalhar isso?

Bloco 2: Processo de Lideranga em Startups

9. Em sua startup, como vocé prefere estruturar/organizar sua equipe para tornar mais eficaz o processo
de lideranga?

10. Vocé usa alguma abordagem ou método especifico que vocé considera eficaz nesse processo?

11. Na sua opinido, existem desafios que séo especificos de liderar equipes em uma startup? Se sim,
quais seriam os principais?

Bloco 3: Fatores que Influenciam o Processo de Lideranca em Startups

12. Quais fatores/situagdes/condi¢Bes poderiam influenciar (negativamente ou positivamente) no seu
processo de lideranga?

13. Vocé acha que essas situages/condicdes/fatores podem variar de acordo com o estagio de
desenvolvimento da startup? Se sim, de que forma?

14. Vocé utiliza alguma prética(s) especifica(s) visando promover um cenério que lhe favoreca sua
lideranga?

15. Como vocé lida com a pressdo de crescimento rapido e das mudancgas constantes? Quais estratégias
vocé usa pra manter a estabilidade nesse cenario?

Bloco 4: Desafios Futuros e Aprendizados

16. Olhando para o futuro, quais desafios vocé antecipa para os lideres de startups? O que seré necessario
para supera-los?

17. Quais foram seus principais aprendizados ao longo dessa jornada?

18. Vocé tem alguma sugestdo ou consideracdo final que gostaria de compartilhar sobre a tematica
“lideranca em startups”?

Quadro 1: Entrevista semi-estruturada.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados da pesquisa obtidos por intermédio da
entrevista semiestruturada. Esta sec¢do estd subdividia nos seguintes topicos: a) percepcao do
lider sobre lideranca em startups, b) processo de lideranca em startups, c) fatores que
influenciam o processo de lideranca em startups, e d) desafios futuros e aprendizados.

Para a coleta dos dados qualitativos, doze lideres de startups participaram de uma
entrevista semiestruturada. Os 12 entrevistados neste trabalho serdo tratados pelos pseudénimos
que vao da letra “A” a letra “L”, e possuem entre 25 e 43 anos, com atuagao no mercado a pelo
menos um ano.

a) Percepcéao do lider sobre lideranca em startups.

A respeito do conceito de lideranga em startups (pergunta 1) as respostas foram muito
variadas, contudo, a maioria dos entrevistados (sete) citaram algo a respeito da relacdo de
“pessoas para pessoas”, ou seja, a preocupagao com o lado humano da equipe, como podemos
observar nos relatos a seguir.



Lideranca ¢ saber guiar seus liderados, extraindo o melhor deles, sem esquecer o lado
humano, ndo adianta forgar pessoas a fazerem algo que elas ndo estdo motivadas ou
prontas pra fazer, vocé ndo vai conseguir fazer elas renderem, nem expressarem 0
melhor delas. (B)

Lideranca no contexto de uma startup, é proatividade, trabalho em equipe, pensar na
evolucdo das pessoas que estdo contigo trabalhando em prol daquele resultado. E
pensar no bem-estar da tua equipe, proatividade e pensamento no bem-estar das
pessoas que estdo contigo. (D)

Ries (2011) reforca essa questdo ao afirmar que afirma que a startup ndo consiste apenas
num produto, inovacao tecnoldgica ou numa ideia, pois existe uma intensa iniciativa humana
por tras disso, sendo o fator humano que vai possibilitar o surgimento de uma empresa de
sucesso. Outras questdes que também foram pertinentes sobre o conceito de lideranga foram a
respeito da motivacdo/inspiracao e da flexibilidade/adaptacéo.

[...] o lider precisa ser esse motivador, se ndo, ele é apenas um chefe [...] ai pode ter
pessoas com um grande potencial nas maos e ndo é capaz de extrair nem 10% da
capacidade dela. (B)

Lideranga no contexto de uma startup hoje tem que ser um perfil que tenha
flexibilidade, inovador, criativo, aberto as mudancgas e com uma capacidade analitica
e critica também. (C)

Esses aspectos sdo caracteristicos da chamada lideranca transformacinoal, que tem
como pilares a motivacao e a transformacao de acordo com o ambiente (Piccolo; Colquitt, 2006;
Fonseca; Porto, 2013). De acordo com Zaech e Baldegger (2017) é através da lideranca
transformacional que o lider pode comunicar a sua visdo para motivar os colaboradores e
proporcionar uma compreensao mais profunda da sua contribuicé@o para o sucesso da empresa,
estimulando o trabalho e o espirito de equipe, gerando otimismo, de modo que os colaboradores
se sintam apoiados e a sua confianca no lider, na empresa e nas suas hipdteses de sucesso €
reforcada.

A partir de uma viséo geral dos entrevistados a lideranca em startups poderia ser descrita
como “algo feito de pessoas para pessoas, que inspira € motiva os liderados, que acredita no
modelo da startup, mas que precisa ser flexivel para saber lidar com as adversidades dentro
desse ecossistema”.

E isto se entrelaca com a percepcao dos entrevistados sobre a importancia da lideranca
(pergunta 2) no sentido da boa gestdo de pessoas, principalmente em se tratando do ambiente
de incertezas vividos por startups, onde ha uma grande variedade de perfis que precisam
trabalhar juntos. Os relatos subsequentes ilustram tal afirmacéo.

A lideranca tem importancia para a gestdo do ambiente, dos recursos, das pessoas e
dos resultados. (A).

[...] a gente percebe que o startup ndo funciona necessariamente com pessoas do
mesmo perfil de area académica, vamos dizer assim, uma startup é ocupada por uma
diversidade de pessoas que trabalham em areas diferentes [...] (E)

De modo que essa importancia se estende para a tomada de deciséo e o estabelecimento
de objetivos e metas claras da equipe, sendo essencial para a orientacdo da equipe e tomada de
deciséo, como relatado nos depoimentos a seguir.

Sem a lideranca, a equipe ndo tem um objetivo claro. Se ndo tiver o objetivo claro, a
empresa morre. (D)

[...] eu preciso entender minha equipe, porque a partir do momento que eu tomar cada
decisdo também eu tenho que estar com a minha equipe junto, se eu tomo uma deciséo
errada, eu posso perder pessoas muito importantes naquele momento para mim. (1)



Essa questdo é confirmada por Forgiarini et al. (2021), que relata que além do lider ser
um identificador de crises e buscador de soluces, caracteristicas como saber delegar tarefas,
realizara gestdo de pessoas e auxiliar na tomada de decisdes sao aspectos notaveis para um lider
de startup, ja que sem lideranca, qualquer negdcio (pequeno, médio ou grande) carecera de
orientacdo e suporte, podendo perecer em um curto espaco de tempo.

Em relacdo as caracteristicas para ser um lider eficaz em uma startup (pergunta 3), as
seguintes foram destacadas: flexibilidade, ser comunicativo, inovador, comprometido, saber
trabalhar em equipe, gestdo de pessoas e empatia, como relatado por “B” e “I”.

Precisa de flexibilidade, e de um bom conhecimento do seu time, porque se vocé

precisar mudar alguém de lugar, ou mudar fun¢do, principalmente em momento de
crise, ter em mente qual é a melhor opg¢éo para aquele momento. (B)

Ter uma comunicagdo bem clara, tentar resolver conflitos, tomar decisdes. E, saber
delegar tarefas, né? (1)

Vivemos em uma época de transformacfes cada vez mais aceleradas, e como afirmam
Gongalves et al. (2020), as acdes de trabalho e as mudancgas de mercado vao exigir ainda mais
habilidades e técnicas, sendo a “flexibilidade” uma habilidade indispensével para que o
profissional seja capaz de se adaptar rapidamente a essas transformacdes. Forgiarini et al.
(2021) ressaltaram caracteristicas como a abertura e adaptacdo a mudancas e a empatia como
caracteristicas para um lider de startup comtemporaneo.

A grande maioria dos entrevistados entende que tais caracteristicas geralmente se
diferenciam daquelas exigidas em empresas mais tradicionais (pergunta 4), como citado por
“L”e “G”.

Sim, porque tais caracteristicas fazem com que o lider, ao possuir esses adjetivos, se
destaque e esteja sempre a frente. (L)

[...] numa empresa tradicional, é mais dificil de fazer as coisas, na startup é mais
rapido, é mais agil, entdo as decisGes sdo mais rapidas, mais fluidas [...]. (G)

Por ser um ambiente de incerteza, onde é necessario se tomar uma série de decisdes,
muitas vezes sem uma informacgdo completa, gera um impacto na maneira de liderar a startup,
onde muitas vezes modelos mais tradicionais de gestdo ndo se adequam a este ambiente
(Figueira, et al., 2017).

Entre os aspectos que os lideres entrevistados se consideram mais eficazes (pergunta 5)
estdo: Comunicagdo, motivacdo e a empatia. Esses aspectos podem ser notados nos relatos

abaixo.
Principalmente a comunicagdo, porque se Vvocé nao conseguiu ter uma boa
comunicagdo com teu time e com as pessoas, vocé nao consegue deslanchar. (C)

[...] seja mais na parte da motivac&o, de chegar com os liderados e motivar para fazer
parte, de envolver a equipe em prol de um objetivo comum. (B)

[...] eu tenho uma empatia com as pessoas, eu consigo conversar, eu consigo, é, nao
tenho muitos conflitos com as pessoas, né? (1)

Silva et al., (2017) ajudam a reforgar esses aspectos, pois de acordo com os autores, é
importante que o lider tenha uma comunicacgdo adequada com o colaborador, pois desta forma
ele compreendera a sua responsabilidade no processo, ja que o lider orienta sua equipe para
superar desafios e adversidades, motivando-os a buscar soluges.

As experiéncias que ajudaram a moldar a visdo de lideranca dos entrevistados foram
diversas (pergunta 6), mas como experiéncia negativa podem ser destacadas experiéncias ruins
com chefes anteriores, onde os futuros lideres decidiram que gostariam de ser diferentes, lideres
melhores, como mencionado por “H” e “L”.



Eu vi como eram os lideres da empresa a qual nds estdvamos inseridos. Entdo eu pude
perceber como eu ndo queria ser. Eu ndo queria ser a lider que os outros ficam
exaustos. (H)

Eu tinha que lidar com um “lider” que ndo possuia as caracteristicas de um bom lider,
entdo naquele momento comecei a moldar o lider que eu gostaria de ser. (L)

Como experiéncias positivas podem ser destacadas as boas experiéncias com suas
equipes, como citado por “C” e a pratica de escutar experiéncias de outros profissionais, como
mencionado por “A”, e bons exemplos na familia como citado por “G.

[...] um colaborador estava com o filho muito doente, e precisou se ausentar por um
periodo das atividades, ai 0 CEO junto com 0s outros socios, ndo deixaram de pagar
o salario do rapaz, deram toda assisténcia para ele nesse periodo que ele faltou, ndo
demitiram, entdo ele voltou muito mais motivado, agradecido [...] (C)

Aprendemos a ter uma boa oratoria, uma postura adequada, mas é a escuta que faz o
lider diferenciado, a escuta vai além de ouvir, ela participa, oportuniza, adequa e pode
ser chaves de sucesso. (A)

[...] meu pai [...] ele era um exemplo de lideranca gigantesco. (G)

Caracteristicas como experiéncia em projetos anteriores, historia pessoal, influéncias do
meio familiar, desafios enfrentados, experiéncias durante o aprendizado e atividade
profissional, vao possibilitar que o lider desenvolva sua forma de lideranca, pois tais
caracteristicas sdo catalisadoras (Ortiz; Neto, 2018).

A respeito de como enxergam sua atuacao e seu impacto na equipe (pergunta 7), 11 dos
12 entrevistados acreditam estar de alguma forma impactando de forma positiva, como relatado
por “D”, sendo a excecdo o entrevistado “I”, cujo o projeto da startup passava por ajustes para
estabelecer diretrizes mais claras enquanto funcionava de maneira paralela a outras atividades
profissionais executadas pelos membros da empresa.

O meu comportamento enquanto lider em relagdo a equipe é muito transparente. Acho
que transparéncia acima de tudo. E eu acho que isso impacta na minha equipe, porque
a gente sempre vai estar com os objetivos claros. (D)

A gente esta tomando a frente de projetos ou de projetos que tdo em alta demanda,
[...] e eu preciso me posicionar mais, porque acredito que a equipe estd parada
também, porque néo esta ninguém puxando ali. (1)

Forgiarini et al. (2021) reforga sobre impacto positivo ao afirmar que a transmisséo da
confianca, o respeito e a transparéncia sdo aspectos bastante relevantes para a figura do lider
em startups. Para Sousa e Borges (2024) o lider precisa impulsionar melhorias, o que pode
acontecer pela motivacdo da equipe, o desenvolvimento de habilidades, a gestdo da mudanca,
a criacdo de uma cultura organizacional positiva e o estabelecimento de metas claras.

Entre os pontos que os lideres gostariam de melhorar (pergunta 8), estdo: Gestdo de
pessoas, abordagem e prazos, como podemos observar nas citagfes dos entrevistados a seguir.

Acho que aspectos de gestdo de pessoas, algo que a gente sempre tem que evoluir. (J)

[...] a questdo da abordagem, porque as vezes vocé vé a pessoa fazendo algo errado e
vocé quer ser incisivo, ai vocé as vezes entende que a pessoa nao quer te ouvir e quer
fazer errado mesmo, entéo, eu acredito que talvez essa forma de abordagem [...] (C)

[...] a questdo de estabelecimento de prazos, nesse primeiro momento, ndo esta bem
estabelecido um prazo para algumas entregas [...] (F)

Por ndo ser um modelo de negdcio tradicional, as startups tendem a ter muitos desafios
em relacao a gestdo de pessoas, contudo, de acordo com Forgiarini et al. (2021), o lider em uma
startup precisa buscar solu¢des de maneira organizada, sistemética e rapida dentro da empresa.
Quanto a abordagem, Sousa e Borges (2024) afirma que os lideres devem adotar abordagens
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adaptativas com frequéncia, conforme o necessario para atender as demandas especificas da
situacdo e da equipe. Segundo Momolli et al. (2023), mesmo que atrasos possam ocorrer, faz-
se necessario estipular um prazo de entregas dentro do escopo da startup.

b) Processo de lideranca em startups.

Em relacdo a processos de lideranga (pergunta 9), entre as formas de estruturar/organizar
suas equipes, podemos destacar: a setorizacdo e a hierarquizacdo, contudo esta Ultima mais
autdbnoma, como pode ser observado nos relatos a seguir.

Eu acho que a setorizacdo ela ajuda bastante, porque ai vocé sabe de onde vem, as
suas demandas e também os seus resultados, por exemplo, o setor administrativo, o
setor de marketing, setor tecnolégico, setor de parte operacional. (F)

Entdo o lider ele organiza sempre por hierarquia, mas ndo de forma engessada, como
as empresas, mas de uma forma com que as pessoas também tenham liberdade e
tenham vontade de estar 14 naquela area. (D)

Eu gosto de criar hierarquias bem definidas, mas dar autonomia para aquele setor,
para que eles possam resolver o possivel ali mesmo, mas quando ndo for possivel,
saber quem procurar e assim sucessivamente. (B)

Estes fatos sdo reforcados por Gongalves et al., (2020), que afirmam que conforme
ocorre o desenvolvimento da inovacdo tecnoldgica, observa-se a necessidade de equipes de alta
performance, assim como a evolugdo nos métodos de gestdo que precisam ser menos
hierarquizados e mais autbnomos. Processos padronizados permitem que o lider adote um
comportamento de lideranga mais passivo, com interveng6es reduzidas, pois 0S processos,
estruturas e rotinas orientam os colaboradores para que possam agir adequadamente, de forma
que o lider pode direcionar mais a sua atencao a assuntos estratégicos (Zaech; Baldegger, 2017),
sendo estas uma parte das caracteristicas da chamada lideranca transacional, com intervencao
apenas se o0s padrbes ndo forem atendidos (Bass, 1990).

Com excecdo de um entrevistado, todos alegaram usar algum tipo de abordagem ou
metodologia especifica para auxiliar no processo de lideranga (pergunta 10), sendo 0 mais
citado o Kanban, seguido pelo Scrum, como citados pelos entrevistados a baixo. Mas vale citar
aqui também o Design Thinking, Monday, 5w2h, e as ferramentas do Google, como o Drive e
a Agenda.

Hoje a gente trabalha muito com o “Scrum” e o “Kanban”, né? Entdo, sdo duas
metodologias que eu acho bem eficiente, quando bem aplicado. (I)

Eu uso o “Kaban, uso uma metodologia chamada “Kanban”, eu uso bastante. [...] uma
plataforma chamada “Monday”, bastante para gerenciar processos ¢ hoje essas Sao as
minhas ferramentas principais com organizacdo de processos e fluxo [...] (K)

Design Thinking [...] e recursos do Google Drive. (A)

Gongcalves et al. (2020) também enfatizam a utilizagdo do método “Kanban” que
permite que uma equipe que ja trabalha com abordagens ageis de gerenciamento de projetos,
como o “Scrum”, possa obter grandes beneficios ao incluir esta técnica em sua rotina de
trabalho.

Como desafios especificos no processo de lideranca das startups (pergunta 11), os
lideres destacaram a captagdo de recursos, principalmente no inicio das startups, e a gestdo de
pessoas, como podemos observar nas citacfes seguintes.

A questdo de recurso, porque uma empresa que esta comecando dificilmente tem

recurso até para pagar recursos humanos, entéo, a questdo de captacéo de recurso, a
questdo de contato com investidores [...] (F)

Gerenciar recursos financeiros sempre sera um dos maiores desafios de um lider no
empreendimento. (L)



O desafio de gerenciar pessoas, de manter o equilibrio entre o cumprimento de regras
e produtividade. (A)

[...] a gestdo de pessoas, porque eu acho que se ndo tiver pessoas bem alinhadas a
empresa morre, entdo o principal objetivo é de cuidar das pessoas que trabalham
contigo, no bem-estar delas dentro da empresa. (D)

Cezarino et al. (2014) reforgam esse fato ao afirmar que a gestdo de pessoas é um fator
de diferenciacdo em organizacGes de pequeno porte, como as startups, sendo responsavel pela
manutencdo e desenvolvimento de talentos dentro do quadro de colaboradores. Figueira et al.
(2017), corrobora com os dados acerca da captacdo de recursos ao relatar que o acesso a
financiamentos é um fator limitante para startups, por se tratar de um negdcio inovador com um
mercado incerto, ndo oferecendo, portanto, garantias a possiveis investidores.

c¢) Fatores que influenciam o processo de lideranca em startups.

Com relagéo a fatores que influenciam o processo de lideranca (pergunta 12) de forma
positiva a maioria dos entrevistados (8) destacaram pontos relacionados ao bom entendimento
com a equipe, coOmo O Seu entrosamento, a sua cumplicidade, o comprometimento e a
proatividade, como relatados pelos entrevistados a seguir.

Se eu tenho uma equipe que tem uma boa interacéo, que tem um bom entrosamento,
tem uma parceria, tem uma comunicacéo clara, sabe os objetivos, [...] 0 que a gente
quer entregar, pessoas sintonizadas, que tem conexao, é mais facil de liderar. (1)

Uma coisa que me motiva, é a proatividade, pessoas que ndo necessariamente
precisam que a gente esteja cobrando, mas que ja oferecem, que ja ddo um vislumbre,
ja idealiza alguma coisa, que procura, sabe? Por ai, isso ajuda bastante a lideranca. (E)

Como fatores que influenciam de forma negativa a metade dos entrevistados citaram
problemas internos com a equipe, como o ruido na comunicacao, a falta de compromisso dos
liderados e principalmente o conflito entre membros da equipe, seja por ego, diferentes pontos
de vista e as fofocas, que podem gerar grande estresse no ambiente de trabalho, como citados
pelos entrevistados abaixo.

[...] quando tem muitos conflitos internos que a equipe ndo é capaz de lidar, sabe? [...]
quando isso acontece fica muito dificil de liderar. (B)

Acho que pode afetar negativamente muitas vezes é um ruido na comunicacéo. (F)

O que prejudica minha forma de lideranga é lidar com pessoas que ndo tenham
disposicao. A pessoa as vezes tem um grande potencial, mas ndo tem disposicao. (E)

Segundo Montani et al. (2017) fatores de estresse no local de trabalho afetam a inovagao
dos funcionarios. O gerenciamento de recursos humanos vai envolver aspectos da gestdo e
interacdo pessoal, o que inclui a prépria lideranga, coaching e conflitos, por isso é preciso
desenvolver um plano de gerenciamento de recursos humanos para a equipe do projeto
(Momolli et al., 2019).

Todos os entrevistados afirmaram que esses fatores podem variar de acordo com o
desenvolvimento da startup (pergunta 13). Podemos observar essas afirmagfes nos
depoimentos a sequir.

No inicio, geralmente vocé vai comecar com pessoas que vocé confia, que vocé tem
afinidade. Mas a partir do momento que a startup, ela vai passando por um processo
de escala, vocé vai precisar de mais pessoas, de mais grupos. Entdo é natural em
qualquer processo de trabalho de lideranca em grupos que haja mais conflitos. (C)

Quando a startup estd no inicio é muito dificil, a gente encontrar, por exemplo,
investidores, encontrar pessoas que querem fazer parte daquela empresa porque ainda
é startup pequena [...] (D)
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No inicio tu comega caindo na operagdo ou testando “MVP”, validando, querendo
fazer a coisa rodar com a grana, mas vocé tem que verificar outras coisas, pessoas,
gestdo, governanca, processos como um todo, entende? 1sso varia de acordo com o
nivel e de acordo com a maturidade [...] (G)

Segundo Santos et al. (2023) nos estagios inicias (ideacdo e operacdo) o empreendedor
vai lidar com a validacdo das hipoteses mais arriscadas de clientes (publico-alvo), utilizando
ferramentas como entrevistas e MVP’s, e de problemas que referem-se a dor ou a necessidade
desse publico, além das dificuldades de financiamento.

A maioria dos entrevistados (10) citou como pratica para promover um cenario que
favoreca sua lideranca (pergunta 14) um relacionamento mais proximo com a sua equipe, desde
uma conversa pessoal com o colaborador, a comemoragdes por cada conquista. Outra coisa
seria 0 acompanhamento da equipe com atualizacdes do status das atividades em reunides que
geralmente sdo feitas de forma semanal. Esses aspectos podem ser observados nos depoimentos
a sequir.

Eu preciso proporcionar para 0 meu time um espaco, um local, o que eles precisam
para que a gente consiga realizar nossas atividades. [,...] 0 que deixa mais propicio

para a lideranca é proporcionar um espago, encontro, reunides, contatos, comunicagao
direta com o time e tudo isso. (E)

Reunibes semanais de status com demanda, responsavel e prazos. (A)

Bunn e Fumagalli (2016) reforcam estes aspectos ao afirmarem que o lider pode exercer
uma influéncia positiva através da acessibilidade, integragdo, comunicacdo, orientacao,
expectativa com os resultados e relacionamento interpessoal, sendo um processo continuo, no
qual é preciso criar um habito.

Em relacdo a estratégias para lidar com a pressao das mudancas constantes presentes no
ecossistema de startups (pergunta 15), a maioria dos entrevistados (7) falaram da importancia
de se manter bem informado e atualizado sobre o negécio, o que inclui concorrentes e
tendéncias do mercado, como citado por “E”. Outras estratégias citadas foram a capacidade de
adaptacéo e flexibilidade, e de ser “P¢é no chao”, ou seja, ser realista, ndo criar ilusdes sobre 0
negaocio.

A pressdo, ela é constante mesmo, a gente vé os atores, a gente vé as pessoas em volta
se movimentando. Entéo a gente precisa estar sempre acompanhando, o que ajuda a
reduzir um pouco isso é vocé estd bem informado, [...] quais sdo as tendéncias que

vem por ai, [...] a gente vai se ajustando para que a gente esteja de acordo com as
novas tendéncias. (E)

Eu acho que é ter pé no chéo e nao se deixar levar por essa pressdo. (D)

No cenario em que ocorrem mudancas de forma rapida e imprevisivel, o lider € um fator
essencial, ele precisa controlar a situacdo e mobilizar recursos para que a organizagao possa
sobreviver, 0 que passa pela sua capacidade de influenciar e motivar seus liderados (Yukl, 2008;
Bunn; Fumagalli, 2016; Forgiarini et al. 2021).

d) Desafios futuros e aprendizados.

Em relacdo a desafios futuros para lideres de startups (pergunta 16), os entrevistados
apontaram como principais a gestdo de pessoas e as mudancas cada vez mais rapidas na
tecnologia, como relatado pelos entrevistados a seguir.

[...] saber lidar com pessoas, né? E vocé saber ter empatia também, principalmente
com o préximo, a situacdo, nem todo mundo estad na mesma, [...] saber lidar com as
particularidades de cada um [...] (F)
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[...] saber conviver com esse avango porque a inteligéncia artificial ndo tem mais
volta, a gente vai ter que se adaptar a isso, mas ndo esquecer também do lado humano,
que do teu lado vai ter um ser humano [...] (C)

O gerenciamento de pessoas traz muitas vezes o desafio de gerenciar conflitos, emocdes,
acordos e ego. Ao mesmo tempo que o lider naturalmente precisa ser a figura de autoridade, ele
também saber motivar seus liderados, e por isso a gestdo de pessoas é importante para
estabelecer praticas e atividades que estimulem as relagdes entre as pessoas, o trabalho e a
propria organizacdo (Bunn; Fumagalli, 2016).

A preocupacao com a tecnologia, sobretudo com o advento das Inteligéncias Artificiais
parecem estar associadas a uma mudanca nas ocupacg0es de trabalho, o que pode significar que
algumas pessoas perderdo empregos e novos empregos serdo criados, no entanto, novos
empregos podem exigir novas competéncias importantes, exigindo grandes investimentos e o
enfrentamento de transicdes dificeis (Bessen et al., 2023).

Sobre principais aprendizados (pergunta 17) a maioria dos entrevistados citou
justamente sobre aprender mais a lidar com pessoas, com a equipe, por que no fim é tudo sobre
pessoas, seja sua equipe, seus parceiros de negocio ou seus clientes.

[...] um dos principais foi essa questdo do saber lidar com pessoas com perfis
diferentes [...] 9)

Primeiro as pessoas, se Vocé quer entregar bons e (teis produtos, se fazem sentido
para as pessoas, entdo serdo consumidos. (A)

[...] metas me fizeram ter resultados bons em pouco tempo, porque eu mantive o pé
no chdo, eu tinha um planejamento e eu sempre queria ta evoluindo. (D)

[...] € vocé sempre trabalhar da maneira correta, da maneira certa e ter isso tudo
formalizado, ndo ter acordo verbal, ndo ter acordo de boca. (C)

Para Martins et al. (2016) reforcam esses aspectos ao afirmarem que quando se tem as
pessoas como um dos principais focos do projeto, pode-se buscar solugdes para a necessidade
das startups, como propde, por exemplo, o Design Thinking, buscando através da empatia
idealizar uma solucéo partindo do principio de maltiplas perspectivas concebidas pela visao de
cada envolvido no projeto. O autor ainda ressalta que a utilizacdo do principio da empatia,
focado nas pessoas, ndo € algo que todos estejam preparados para aplicar e criar solu¢Ges
inovadoras.

A estratégia de vendas da startup deve contemplar um conjunto de objetivos, metas e
acOes, que precisam ser bem estruturadas para que quando implantadas, irdo permitir a startup
crescer de forma mais madura e agressiva, e startups estdo sempre buscando novas formas de
realizar suas atividades para agregar valor monetario a economia, pois 0 seu crescimento pode
favorecer aspectos econdmicos a nivel nacional com a geracdo de emprego e renda (Gilbert;
Davies, 2011; Rischioni et al., 2020).

Para consideragdes finais (pergunta 18), os entrevistados compartilharam pontos de
vistas diversos de acordo com as experiéncias pessoais de cada um sobre lideranca, dos quais
podemos destacar as citagdes dos entrevistados a seguir.

Estudar sobre 0 neg6cio ndo pode ser uma opgédo, deve ser uma rotina. (A)

[...] o lider acima de tudo, ele tem que ser um exemplo, porque se o lider, ele nao for
um exemplo, ndo adianta nada, a jornada, ela ndo vai acontecer. (C)

[...] tem muita startup que ela roda no mundo que sé é dela, quando é aplicado na vida
real, ela ndo roda porque é uma empresa que realmente ndo tem aplicabilidade no
mercado real. (D)

[...] as palavras convencem mais o exemplo ele arrasta, lideranca é sempre em
primeiro lugar, trabalhar em primeiro lugar, é operar em primeiro lugar. (E)
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[..] bom senso e intencdo baseado em coisas reais ou fatores reais. (G)

[...] parece uma frase assim muito simploria, mas é isso mesmo, se vocé estd com
medo, vai com medo mesmo. (H)

Envolve a habilidade de inspirar, motivar, cuidar, animar uma equipe, além de tomar
decis0es sabias que direcionem o empreendimento para alcangar suas metas. (L)

As experiéncias do lider ajudam a moldar o que ele define como prioridade dentro dos
processos e agOes da startup. Essas experiéncias do lider sdo fundamentais, e utilizadas em
estudos sobre o impacto de desempenho em empresas, ja que o lider influencia diretamente nas
estratégias organizacionais e possui um relacionamento com a equipe e parceiros (Pinochet et
al., 2018).

5. CONCLUSAOQO/CONTRIBUIGCAO

Em geral os lideres tém a percepcdo de um impacto positivo em suas equipes, onde eles
agem como guias, que se importam com o lado humano de seus liderados e precisam estar
prontos para tomarem decisdes. Para isso é preciso atender caracteristicas como uma boa
comunicacgédo, motivacao, e a empatia para com seus colaboradores, o que vai proporcionar um
melhor relacionamento entre ele e sua equipe.

Um bom relacionamento com a equipe é apontado como o principal fator positivo de
influéncia para uma boa lideranca, com respeito e empatia, 0 que favorece o cenario para a
execucdo das atividades do lider, existindo variadas formas de se cultivar esse bom
relacionamento. Conflitos internos podem trazer influencias negativas e a perda de solidés da
equipe, o que dificulta o avancgo e desenvolvimento da startup.

Apesar dos aspectos da lideranca transformacional ser muito perceptivel, tracos de
lideranca transacional também sdo observados, o que indica que os lideres ndo apresentam um
Unico tipo de comportamento de lideranca, havendo variacdo de acordo com a situacdo,
justamente por que os lideres de startups precisam adaptar suas agdes a situagdo e ao contexto
(Zaech, Baldegger, 2017), ja que esse ecossistema de mudancas rapidas e incertezas cobra essa
adaptacdo, sendo necessario um conjunto de habilidades e competéncias que vdo além do
desenvolvimento do produto.

A utilizacdo de ferramentas como as metodologias ageis sdo grandes aliados na gestéo
das startups, entre os mais usados estdo o Kanban e o Scrum, mas exitem varios outros que
podem trazer também resultados positivos de acordo com o lider e a startup, auxiliando na
setorizacao e hierarquizacdo, mas que permite autonomia aos colaboradores.

Como principais desafios estdo a gestdo de pessoas, a adaptacdo as mudangas
tecnoldgicas cada vez mais rapidas, e a captacdo de financiamento, principalmente nos estagios
iniciais da startup, sendo necessario o lider estar sempre bem informado, estudando o negécio
corriqueiramente e o estabelecendo metas e prazos de forma clara, evitando o maximo possivel
de ruido na comunicac&o.

O lider precisa estar em constante evolucdo, buscando o melhor para sua equipe,
identificando suas fraquezas e envolvendo seus liderados nos processos (Bunn; Fumagalli,
2016), para que possa ser proporcionado um ambiente de cumplicidade e confianca que
certamente trardo melhores desempenhos e resultados para todos, buscando feedback
regularmente e participando de programas de capacitacdo que abordem tanto habilidades
técnicas quanto comportamentais, como participar de encontros e eventos que reinem startups.
Outra questdo importante € a valorizacdo da diversidade e incluséo, assegurando que diferentes
perspectivas sejam ouvidas e integradas no processo decisério, 0 que pode aumentar a
criatividade e a capacidade de resolucéo de problemas.

Mediante isto, sugere-se investigar futuramente a influéncia de diferentes estilos de
lideranca em diversas fases do ciclo de vida de uma startup, desde a fase de ideacdo até a
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escalabilidade. Além disso, pesquisas comparativas entre startups de diferentes setores
poderiam revelar como as especificidades de cada industria afetam a eficécia de diferentes
abordagens de lideranca. Outra possibilidade de estudo € a andlise do impacto da diversidade
de género e cultural na lideranca de startups, considerando como essas variaveis influenciam a
inovacdo e o desempenho organizacional. Estudos longitudinais também poderiam fornecer
insights sobre a evolugéo dos estilos de lideranca e suas consequéncias a longo prazo no sucesso
das startups.
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