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A INFLUENCIA DO INSTAGRAM NA PROMOCAO TURISTICA: Estudo de Caso do
Digital Influencer Carlinhos Maia em Penedo/AL

Introducao

A evolugao continua da industria do turismo destaca os destinos turisticos como pontos essenciais
dessa atividade. Nesse contexto, a presencga online de um destino tornou-se crucial, influenciando as
decisoes dos viajantes. As redes sociais, especialmente o Instagram, tém o poder de moldar a
imagem de um destino. Nesse cenario, a andlise de imagens torna-se uma ferramenta valiosa,
permitindo uma representacao auténtica da cidade através da escolha cuidadosa de atributos visuais
expressivos, capazes de transmitir valores culturais, patrimonio arquitetonico e experiéncias
turisticas.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Portanto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Como o influencer Carlinhos Maia
expoe/divulga a localidade de Penedo/AL nas suas postagens no Instagram? E, com vistas a execugao
da pesquisa, explorar os seguintes objetivos especificos: (1) identificar postagens do digital
influencer Carlinhos Maia relacionadas ao destino turistico Penedo; (2) entender como a imagem do
destino turistico Penedo é apresentada nas postagens de Carlinhos Maia; e (3) analisar o nivel de
engajamento das postagens de Carlinhos Maia relacionadas ao destino turistico Penedo.

Fundamentacao Teorica

A pesquisa explora os tdpicos “Destino Penedo”, que aborda a importancia da arquitetura barroca e
neocldassica e do rico patrimonio histérico e cultural da cidade de Penedo/AL, as margens do Rio Sao
Francisco, enquanto atrativo turistico; “Imagem do Destino Turistico”, que explora como a
arquitetura e simbolos das cidades influenciam a percepgao e a experiéncia dos turistas; e “Nivel de
Engajamento”, que discute como o envolvimento nas redes sociais, especialmente no Instagram, é
influenciado pela interagdo dos usuarios e pelo papel dos digital influencers na promocgao de
destinos turisticos.

Metodologia

A pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de natureza qualitativa, que adota o estudo de
caso como estratégia de pesquisa, tendo o caso do digital influencer Carlinhos Maia e suas
postagens relacionadas ao destino turistico Penedo como objeto de estudo. Ao todo, foram
analisadas 1.101 publicagoes em feed desde abril de 2017 até setembro de 2023, considerando
apenas publicagdes com a utilizacao da ferramenta de localizagao ativa (Penedo/AL ou Vila
Primavera), em relacdo direta com Penedo e seu patrimonio cultural e/ou monumentos histéricos,
atrativos considerados turisticos.

Analise dos Resultados

A andlise comparativa entre o alcance das publicacdes sobre Penedo e outras postagens do
influenciador revelou que as publicagdes relacionadas a cidade obtiveram um alcance pouco maior e
um envolvimento significativo, considerando ntimero de curtidas e comentarios. O publico de
Carlinhos Maia demonstrou interesse especial em conhecer mais sobre Penedo, como evidenciado
pelos comentdrios positivos e expressando o desejo de visitar a cidade, como por exemplo: “Adoro a
Vila”; “Ai que tudo, quero muito conhecer essa vila”; “Meu sonho é conhecer essa cidade”.

Conclusao
A revolucéo digital trouxe consigo um novo paradigma na promocéao de localidades turisticas. A
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medida que a sociedade se torna cada vez mais interconectada e imersa em oportunidades virtuais,
a profissao de influenciador digital se destacou como uma atividade altamente lucrativa e influente.
No ambito das publicacdes analisadas, percebe-se que poucos comentarios se referem a Penedo
como um destino turistico em si. Os resultados deste estudo apontam que o contetdo principal do
perfil de Carlinhos Maia é, invariavelmente, a sua propria imagem e sua vivéncia na Vila Primavera.
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