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AS REPRESENTACOES SOCIAIS DO CONCEITO DE ENDIVIDAMENTO NA
VISAO DAS MULHERES

1 INTRODUCAO

A relacdao consumo ¢ crédito tem um carater de centralidade na vida cotidiana das
pessoas. Em uma sociedade, onde os objetos sdo dotados de valor, de signo e conferem status
aos seus portadores (Baudrillard, 2005), os sujeitos sao continuamente estimulados a realizarem
novas aquisi¢des para poderem se sentir reconhecidos socialmente (Da Silva Lyra, 2001). Esta
logica da sociedade de consumo toma como critério a capacidade de consumir para realizar a
inclusdo ou exclusao social dos individuos (Bauman, 2008).

Neste sentido, o crédito surge como mecanismo de estimulo para essa sociedade de
consumidores (Fontenele, 2017) e instrumento de escape do isolamento social. Conforme
Bauman (2010), o crédito proporciona ao sujeito a liberdade de obter as coisas quando desejar
e ndo quando ganhar ou poupar o suficiente, preponderando uma cultura de consumo de
gratificacdo imediata dos desejos. No entanto, essa cultura de consumo alimenta um sistema
financeiro que depende, cada vez mais, de um niimero crescente de individuos endividados,
estimulando um sistematico ciclo de tomada de crédito (Bauman, 2010; Lazzarato, 2017).

Conforme exposto no estudo de Hennigen (2019), o endividamento tem uma série de
implicagdes. Uma delas € o mal-estar psicologico, sentimentos de vergonha, culpa e impoténcia
que mesclam com sintomas de depressao, insonia, angustia e agravos fisicos e relacionais na
esfera familiar e do trabalho. Isto revela a dimensao moralizante da divida, pois toda sensacao
de sofrimento decorre da pressao da consciéncia do sujeito (Hennigen; Borges, 2014). A divida
impoe controle e coagdo sobre o devedor, contudo, diferente das sociedades disciplinares, ela
interioriza as relagdes de poder em vez de externaliza-la e combaté-la (Lazzarato, 2017),
constituindo, assim, uma concepg¢ao individualizante do endividamento (Hennigen; Borges,
2014; Hennigen, 2019).

Outra consequéncia do endividamento esta mais relacionada ao capitalismo financeiro
neoliberal; o individuo mesmo ndo contraindo dividas, torna-se moralmente endividado em
decorréncia das dividas publicas (Hennigen, 2019). Os individuos sdo responsabilizados e
culpabilizados por este déficit publico que ¢ utilizado, muitas vezes, para legitimar as
“reformas” neoliberais (e.g. regimes de trabalho, mudangas nas regras de aposentadoria)
(Lazzarato, 2009).

O uso do crédito para financiar a vida cotidiana ¢ uma pratica cada vez mais comum,
aprofundando o que se denomina “financeirizacdo da vida”, que se refere a expansdo dos
mecanismos financeiros da acumulacao capitalista da esfera econdmica para penetrar na esfera
da vida cotidiana (Rodriguez, 2020). Hennigen (2019) problematiza a financeirizagdo da vida,
tomando como base a visdo do fildsofo Maurizio Lazzarato, como uma politica da divida que
reflete a forma atual da biopolitica do capitalismo neoliberal, ou seja, representa uma
modalidade de governamentabilidade da sociedade contemporanea em seu conjunto.

O elevado nivel de endividamento expde que as familias recorrem aos recursos de
terceiros como uma estratégia para manter seu nivel de consumo e até mesmo para garantir a
subsisténcia. No Brasil, por exemplo, de acordo com a Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), do més de agosto de 2022, realizada pela Confederacao
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), 79% dos brasileiros estavam
endividados, 29,6% apresentaram contas ou dividas em atraso e 10,8% nao tiveram condi¢des
de pagar o que deviam. A pesquisa apontou que a propor¢ao de mulheres endividadas ¢ superior
a dos homens; 81,9 % da populagdo adulta de mulheres contrairam alguma divida, enquanto a
proporgao para homens adultos foi de 78,3% (CNC, 2022).



As mulheres s3o a maioria nos trabalhos informais, possuem rendimentos menores € sdo
incumbidas majoritariamente aos cuidados e manuten¢do familiar (Rodriguez, 2020). Deste
modo, elas acabam mais expostas aos mecanismos de dominacao e exploracdo da divida, que
extrai valor das economias domésticas, das economias ndo assalariadas, e se utiliza dos
dispositivos financeiros como verdadeiros mecanismos de coloniza¢do da reproducao da vida
(Cavallero; Gago, 2019).

A vista disso, entender como o endividamento se estrutura na visdo feminina é relevante
devido a conjuntura social das mulheres e sua exposi¢do acentuada a divida. Deste modo,
tomando como base as representagdes sociais como um sistema de interpretacdo que norteia a
relagdo do individuo com o mundo e com os demais, orientando e organizando as condutas e
as comunicagdes sociais (Jodelet, 2001), o objetivo geral do presente estudo ¢ conhecer as
representacdes sociais do conceito de endividamento na visdo das mulheres.

A temadtica deste estudo apresenta uma relevancia social e académica, devido a atual
conjuntura econdmica do Brasil e do mundo, na qual o endividamento se encontra em plena
expansdo. Contudo, as discussdes que exteriorizem a invisibilidade de determinados sujeitos,
como as mulheres, devem ser estimuladas e aprofundadas. Apesar da divida ser um dispositivo
de exploracdo, ndo existe uma subjetividade do endividamento universalizavel que explore as
situagdes especificas e particulares da diferengca de género, de raga e de localizacdo, pois a
divida ndo homogeneiza essas diferengas, mas as explora (Cavallero; Gago, 2019).

2 O ENDIVIDAMENTO E AS MULHERES

O fendmeno do endividamento ¢ associado de maneira demasiada a um carater
individualizante, como Hennigen (2010) explica ao afirmar que quando apresentado nos meios
de comunicagdo, o endividamento € associado a uma “ma gestdo” or¢amentaria e a falta de
capacidade dos individuos de fazerem previsdes financeiras corretas ou, at€ mesmo, como uma
psicopatologia pessoal. A vista disto, o fendmeno passa a ser compreendido apenas por um viés
pessoal, sendo que existem outras questdes relevantes que também devem ser consideradas ao
se tratar da producdo do endividamento, como: cultura de consumo, oferta de crédito,
achatamento dos salarios, promog¢ao agressiva do consumo e do crédito na midia (Hennigen,
2010).

Hennigen e Borges (2014) compreendem que existe uma individualizagdo do
endividamento, devido a explanarem em seu estudo realizado no Rio Grande do Sul com 24
pessoas em situacao de superendividamento que, no que concerne as implicagdes subjetivas do
endividamento, os individuos sentiam um mal-estar por possuirem dividas e ndo conseguirem
paga-las. Esse mal-estar se refletia no psicoldgico, sendo expresso por sentimentos como:
ansiedade, vergonha, estresse, impoténcia, culpa, humilhagao, angustia, panico, desanimo, além
de virem acompanhados por outros problemas de carater distintos: depressdo, insoOnia,
problemas nas relagdes familiares e falta de perspectiva na solu¢do do problema ou da vida.

A dimensdao moralizante vem em seguida a essa individualizagdo, a qual os
consumidores endividados se sentem pressionados devido a sua propria consciéncia, por nao
acharem justo ou correto deixarem de pagar o que se deve (Hennigen; Borges, 2014). No
mesmo sentido, Sanchis e Caracciolo (2019) afirmam que a cultura neoliberal ¢ responsavel
por introduzir os sentimentos de culpa, de vergonha e de fracasso a quem se endivida, que se
percebe incapaz e sem nenhuma possibilidade de incidir as condi¢des, o custo ou as
consequéncias da divida em sua vida.

Frade e Magalhdes (2006), em uma pesquisa realizada pelo Observatorio do
Endividamento dos Consumidores de Portugal, buscando compreenderem a dimensao
psicossocial do superendividamento, atestaram por parte dos consumidores superendividados
uma confusdo ¢ falta de clareza no discurso sobre a sua real situagdo e seus fatores
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determinantes, seguido de uma apatia e de choro frequente. Ademais, destacaram ainda o
sentimento de culpa e de vergonha perante os filhos, fazendo com que evitassem comunicar a
real situagdo financeira aos mesmos e se endividassem ainda mais para manterem as aparéncias
(Frade; Magalhaes, 2006).

Rodriguez (2020), em sua pesquisa desenvolvida somente com mulheres, também
atestou a moralizacao da divida, que por meio de depoimentos, as participantes destacaram os
sentimentos de vergonha, do medo e da ansiedade quando a divida ndo podia ser saldada, sendo
obrigadas entdo, como solu¢do, a pedir ajuda a familia ou amigos, contraindo assim, um novo
endividamento. A autora ainda explica que “no Brasil, ‘ter o nome sujo’ condensa justamente
essa vergonha, ¢ uma marca moral e culpabilizante por ndo ter conseguido saldar a divida”
(Rodriguez, 2020, p. 15).

Globalmente, as mulheres ganham 20% a menos do que os homens (Organizagdo
Internacional do Trabalho [OIT], 2018), ja no Brasil essa diferenga sobe para 29,7% (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018). Um dos fatores que pode influenciar na
divergéncia salarial ¢ a maternidade. Segundo a OIT (2018), as mulheres maes possuem salarios
mais baixos do que as que ndo sdo maes e isso pode ser reflexo de outros fatores como
interrup¢do da carreira profissional, reducdo do tempo de trabalho ou esteredtipos em
promocgoes de nivel corporativo (OIT, 2018).

Ademais, a OIT desenvolveu um novo indicador, o Jobs Gap, onde os novos dados
mostram que as mulheres enfrentam dificuldades bem consideraveis ao encontrarem emprego
quando comparadas aos homens. O informe “New data shine light on gender gaps in the labour
market” aponta que as responsabilidades pessoais e familiares, incluindo o trabalho nao
remunerado, afetam de maneira desproporcional as mulheres, pois essas atividades as impedem
tanto de estarem empregadas quanto de procurarem um emprego ativamente ou estarem
disponiveis para trabalhar. Esse fator, quando somado ainda a condi¢do de vulnerabilidade dos
empregos obtidos, juntamente com a baixa taxa de emprego, afeta a renda delas (OIT, 2023).

Outra variavel que deve ser considerada ao se tratar dessa questdo ¢ a presenca de
criangas no lar, pois quando ha o divércio dos pais, as mulheres, na maioria dos casos, ficam
responsaveis para com os filhos, além de as vezes ndo conseguirem uma pensao que condiz
com a real necessidade dos mesmos (De Souza et al., 2020). A menor renda quando somada as
despesas do lar pode ser decisiva no endividamento feminino, visto que sdo os pequenos gastos
decorrentes principalmente dos cuidados domésticos e com os filhos que comprometem o
or¢amento das mulheres (Trindade et al., 2012).

3 METODO

3.1 Populagio e amostra

A amostra foi composta por 310 mulheres, de 18 a 70 anos, residentes no Brasil, que
foram selecionadas por amostragem do tipo ndo probabilistica e por conveniéncia (participagao
voluntaria).

3.2 Instrumento de coleta de dados

Por meio de um questiondrio no formato digital, o contetido das representagdes sociais
do endividamento foi avaliado através de uma pergunta baseada na técnica de evocagao livre
de palavras (Verges, 1992), na qual as entrevistadas foram solicitadas a escreverem as cinco
primeiras palavras que vém a mente quando a expressdo indutora “endividamento” era
apresentada.



Apos a aplicacdo da evocacdo, foram coletadas as informagdes sociodemograficas como
idade, nivel socioecondmico e grau de endividamento, que foi mensurado em trés niveis: (1)
muito endividada, (2) moderadamente endividada e (3) pouco ou nada endividada. O nivel
socioecondmico das participantes do estudo foi obtido com a utilizagdo da escala de
classificagdo desenvolvida pela European Society for Opinion and Marketing Research —
ESOMAR, que classifica o nivel socioecondmico do individuo por meio da relagao entre o tipo
de ocupacdo e o nivel educacional do chefe da familia (Adimark, 2000).

Com o intuito de realizar a comparagao baseada no contexto social feminino, foram
investigadas mais duas informagdes: a primeira se a respondente se considerava como chefe de
familia e se possuia filhos.

3.3 Procedimento

A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica. O questionario digital foi
divulgado e compartilhado através das redes sociais Instagram e WhatsApp, com sua aplicagao
realizada durante o més de abril de 2021. Antes de responder ao questiondrio, as participantes
deveriam ler e aceitarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

3.4 Analise dos dados

Para a analise da RS do conceito de endividamento na visdo das mulheres, realizou-se
uma estratégica metodologica que envolveu a utilizagcdo de duas técnicas lexicométricas: (1) a
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) (Reinert, 1983), andlise que realiza o
agrupamento de palavras significativamente semelhantes por meio da utilizagao do teste qui-
quadrado (y2), criando, assim, classes tematicas que caracterizam a representagdo do termo
estudado (Pélissier, 2017). A associac¢do das palavras ¢ realizada quando o teste x2 ¢ maior que
3,84, representando p < 0,0001; quanto maior o valor do qui-quadrado maior a relagdo entre as
variaveis (Pélissier, 2017); (2) a Andlise de Correspondéncia Multipla (ACM), técnica
multivariada descritiva que utiliza também o ¥2 como métrica para organiza¢do dos dados,
permite a representacdo de maneira grafica de varios conjuntos de variaveis qualitativas na
descri¢ao de um objeto (Oliveira; Amaral, 2007).

A aplicagdo das técnicas em conjunto faz com que a CHD identifique a estrutura da
representacdo social, por meio de classes (categorias) temdticas que envolvem o universo do
objeto pesquisado, e a ACM identifica as caracteristicas sociodemograficas mais associadas a
cada categoria tematica. A CHD também ¢ capaz de indicar as caracteristicas
sociodemograficas mais associadas com cada categoria por meio do teste de dependéncia com
o resultado do 2 (x2 > 3,84, p <0,0001). No entanto, esta perfilacdo que a CHD gera se limita
a fornecer informacgdes apenas de caracteristicas que apresentam um 2 significativo, excluindo
da andlise outras variaveis que podem ter possivel aproximag¢ao com as classes tematicas. Deste
modo, com os dados gerados na CHD, utiliza-se da ACM para identificar a proximidade de
outras varidveis levantadas no estudo.

Para a realizagdo das analises mencionadas, utilizou-se como suporte o software
IRAMUTEQ - Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires — que realiza a analise dos dados textuais obtidos através da evocacao livre de
palavras, por meio da utilizagdo das analises lexicograficas, com o intuito de se identificar as
representacdes sociais do endividamento (Camargo; Justo, 2013).



4 RESULTADOS

Com relagdo a caracterizagdo da amostra, a média de idade das participantes foi de 31
anos. No aspecto das classes sociais, por meio de agrupamento das classes da ESOMAR, tem-
se que 15,8% das respondentes pertencem aos niveis sociais mais inferiores (11,5% Classe D e
4,3% Classe E), 43,2% aos niveis do tipo médio (32,4% Classe CA ¢ 10,8% Classe CB) e o
restante das participantes, 40,7%, ao nivel médio-alto ou alto (15,5% Classe A e 25,2% Classe
B). Quanto ao grau de endividamento, 56,13% das entrevistadas afirmaram estarem pouco ou
nada endividadas, 33,87% estdo endividadas de forma moderada e 10% estio muito
endividadas. Nos atributos de maternidade e chefia familiar, 31,61% das respondentes
afirmaram possuir filhos e 34,1% se consideram chefes de familia.

Quanto as evocagdes, todas foram agrupadas inicialmente conforme o processo de
lematizacdo, procedimento que agrupa as palavras que compartilham o mesmo radical e classe,
intitulando os agrupamentos segundo a resposta mais frequente (Wachelke; Wolter, 2011). No
entanto, apds a aplicagdo da lematizacdo, verificou-se a necessidade de outro tratamento das
respostas para tornar os resultados mais precisos. Entdo, realizou-se um agrupamento
semantico, unindo as palavras conforme o significado em comum entre elas e intitulando-as de
acordo com as respostas de maior frequéncia. Apos o processo de agrupamento, houve um total
de 1.549 palavras evocadas e com uma média geral de frequéncia das palavras de 6,82.
Expressoes hdpax, palavras que foram mencionadas apenas uma vez, foram 109 (7,03%).

4.1 Classificacao Hierarquica Descendente (CHD)
A andlise da CHD resultou em um dendrograma composto de cinco classes, conforme
apresentado na Figura 1. Na lista de palavras associadas a cada classe apresentada inicialmente

pela CHD foram mantidas apenas as palavras com qui-quadrado superior a 10,827 ¢ p < 0,05,
por representarem uma associacao mais confiavel (Pélissier, 2016).

Figura 1 — Dendograma das evocacdes das participantes

[ | | |
Classe 5 Classe3 Classe 4 Classel Classe2
Sentimentos Obrigacdes Finaceiras Crédite e Fimancas Consumo Limitacdes Financeiras
25.57% 23.28% 13.36% 2023% 17.56%
Palavras f i Palavras f e Palavras f 7? | [Palavras f | [Palavras f I
Medo 17 52.91| (Contas 26 398 | Empréstimo 25 122 | |Consumismo 15 438 | [Planejamento 20 416
[Angistia 16 37.01| |Parcelamento 16 302 | |Cartiode cédito 27 393 | |Descontrole 22 32 [[Educagio 12 389
InsOma 11 33.42| |Divida 27 285 | Banco 13 46,5 | |Gastos 14 28 ||Pobreza 10 333
Preocupagio 22 31.44| |Arraso 10 254 | |Cheque especial 6 398 ||Crise 10 273 |[Escassez 9 328
Tristeza 18  313| [Compras 9 22 Casa 4 19.6 | |Desorganizagio 19 259 ||Necessdade 8 21
E stre sse 15 30.66| |Pagamento 9 22 Renda 5 10.2 | | Supérfluo 6 242 | [lmprevisio 5 184
Ansiedade 16 28.06| (Boletos 11 197 | |Consumo 4 7.78 | |Desconhecimen 5 20,1 | [Dificuldade 9 157
Desespero 15 27.79| |Dinheiro 29 184 | |Crédito 3 6,39 | |Excesso 4 16 | |Compulsio 4 13.7
Incapacidade § 19.63| [SPC/SERASA 17 166 Impulso 5 117
[Vergonha 9 19.08| |Cobranga 6 124 Capitalismo 4 113
Inseguranca 5 14.84 Frustragio 4 113
Dividas 4 1182
P erfil f %2 Perfil f P [P er fil f ¥t
(Com filho(s) 35 19.16| |Nio chefe de 2 116 Sem filho(s) 38 4m
Chefe de familia 31 7.38| |familia

Fonte: Elaboracio propria (2021).



A primeira classe a ser gerada foi a Classe 5 (Eixo 1), que representa 25,5% do contetido
evocado. Esta classe apresenta expressoes relativas a sentimentos, que sao em sua totalidade de
sentido negativo, sendo “medo” e “angustia” os mais representativos.

A classe seguinte, a Classe 3 (Eixo 2), com 23,2% das evocacdes, descreve obrigagdes
resultantes do processo de endividamento, tanto em forma de objeto, como “contas” e “boletos”,
quanto no aspecto de ac¢des resultantes do endividamento como “parcelamento”, “pagamento”
e “cobranga”. Com 13,36% dos segmentos de texto analisados, a Classe 4 (Eixo 2) apresenta
conteudos relativos ao mecanismo na qual o endividamento pode estar relacionado, como
produtos crediticios “empréstimo”, “cartdo de crédito” e “cheque especial”. Essas duas classes,
que descendem de um eixo comum no dendrograma, possuem contetido que conota ao ntcleo
figurativo da representagdo social do endividamento, exprimindo formas ligadas a objetos
concretos como “contas”, “boletos”, “dinheiro”, “cartio de crédito”, “banco” e “casa”.

A Classe 2 e a Classe 1 (Eixo 3), compostas por 20,23% e 17,56%, respectivamente, do
material analisado, apresentam justificagdes intrinsecas e extrinsecas ao sujeito para a origem
da divida. A Classe 1 possui termos mais intrinsecos, ligados aos aspectos de comportamento
de consumo, como “consumismo”, “descontrole”, “desorganizacdo” e “impulso”. Ja a Classe 2
possui mais fatores ligados ao contexto, “pobreza”, “escassez”, “necessidade” e “imprevisto”,
que carregam o sentido de caréncia ou demanda por recursos. A palavra “planejamento”, a mais
representativa para a classe, faz com que, de forma geral, o significado da Classe 2 seja
relacionado com os enfrentamentos as limitagdes de recursos financeiros ¢ materiais.

Na CHD, por meio do teste de dependéncia do qui-quadrado, € possivel identificar que
algumas dessas classes estdo vinculadas com as variaveis maternidade e chefia familiar. Deste
modo, identifica-se que a Classe 2, limitagcdes financeiras, ¢ fortemente ligada as mulheres que
ndo possuem filho (y>*=4,77, f=38). Ja a Classe 3, obrigacdes financeiras, tem uma associagdo
maior com mulheres que ndo se consideram chefe de familia (3> = 11,77, £ =52) e a Classe 5,
sentimentos negativos, ¢ associado as mulheres que possuem filhos (y*> = 19,16, f = 35) e que
desempenham papel de chefes de familia (y* = 7,37, f=31). As Classes 1 e 4 ndo apresentaram
de forma significativa relagdo com as variaveis analisadas.

Em continuidade a analise da CHD, com o intuito de sintetizar o conteudo e, assim,
facilitar a interpretagdo da RS do endividamento feminino, utilizou-se da técnica AFC - Andlise
Fatorial de Correspondéncia, que permite a visualizagdo, sob a configuracdo de um plano
fatorial, que demonstra as diferentes palavras e variaveis associadas a cada classe da CHD em
um plano cartesiano (Camargo; Justo, 2013). Nos dois fatores, o valor da variancia total foi de
62,07%. O Fator 1, que corresponde ao eixo horizontal (Eixo 1), explicou 35,10% da total
variagdo de respostas. O Fator 2, que corresponde ao eixo vertical (Eixo 2), explicou 27,07%

do total de respostas (Figura 2).



Figura 2 — Analise Fatorial de Correspondéncia — Dimensoes
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Fonte: Elaboracio propria (2021).

No primeiro fator (Eixo 1), do lado esquerdo, tem-se a Classe 5, que associa o
endividamento a sentimentos negativos, em uma posi¢ao isolada com relagdo as outras classes.
O dendrograma ja havia marcado a oposi¢ao desta classe com as demais. As outras classes,
Classe 1 e Classe 2 apresentam palavras que remetem majoritariamente a fatores de cunho
individual, enquanto as Classes 3 e 4 trazem um conteudo ligado aos aspectos econdmico-
financeiros, com palavras referentes a objetos concretos.

No Eixo 2, a oposi¢do das classes entre posi¢cdes superior e inferior transmite a
caracterizagdo entre as causas e consequéncias do endividamento, onde as Classes 3, 4 e 5
condizem com os aspectos de consequéncias do ato de contrair dividas e as Classes 1 e 2
carregam o sentido de causas que podem provocar o endividamento.

No cruzamento dos dois eixos, identifica-se um terceiro fator com explicacdo de
20,19%, estruturando a representacdo do endividamento feminino em trés dimensdes, a
dimensao formada pelas Classes 1 e 2, que faz alusdo as causas, outra pelas Classes 3 ¢ 4,
composta por conteido referente aos meios que antecedem o endividamento e a ultima
constituida apenas pela Classe 5, que aponta as consequéncias do endividamento. A
configuracdo em trés dimensdes explica 82,36% do contetido lexical da RS do endividamento,
sendo esta estrutura a mais concisa para explanar o conceito do endividamento na visao
feminina.

4.2 Analise de Correspondéncia Miltipla (ACM)

No intuito de verificar a associagdo de outras variaveis sociodemograficas, como nivel
de endividamento e classe social, realizou-se Analise de Correspondéncia Multipla (ACM).
Nesta etapa, utilizou-se as cinco classes tematicas encontradas na CHD, adaptacdo das
categorias da Escala ESOMAR e o nivel de endividamento. Como resultado, a Figura 3



apresenta as relacdes das classes tematicas e das varidveis sociodemograficas das respondentes
dispostas em clusters.

Figura 3 — Analise de Correspondéncia Multipla das classes tematicas por variaveis
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Fonte: Elaboracio propria (2021).

Na analise dos niveis de endividamento, os niveis “muito endividada” e
“moderadamente endividada™ estdo circunjacentes da classe “Sentimentos™, constando uma
associacdo entre a classe e estas variaveis. O nivel “pouco ou nada endividada”, de maneira
diferente, associa-se com a classe “Limita¢des Financeiras”. Com relagdo aos estratos sociais,
tem-se que a classe alta estd mais proxima da classe “Sentimentos” e as classes médias e baixas
mais proximas da classe tematica “Obrigacdes Financeiras™.

4.3 Discussao

A estrutura da representacao social do endividamento para o publico feminino pode ser
exprimida em trés dimensdes, “Causas”, formada pelas Classes 1 e 2; “Meio”, Classes 3 e 4; e
“Consequéncias”, constituida pela Classe 5.

A dimenséo “Causas” apresenta os motivos que levam ao endividamento, que envolvem
aspectos intrinsecos aos individuos, relacionados ao comportamento do sujeito (“consumismo”,
“descontrole”, “impulso”, “planejamento™) e aos fatores extrinsecos, ligados a questdes de
conjuntura econdOmica (“crise”, “capitalismo”, “pobreza”, “imprevisto”). Os vocabulos
evocados que compdem esta dimensdo vao além de uma visdo puramente individualista do
endividamento (Hennigen, 2010), visto que esse ¢ um fendmeno que também pode ser
provocado por fatores externos, por exemplo, como uma crise ou uma recessdo econdmica
(Gutiérrez-Nieto et al., 2016; Guzman Goémez, 2014). Esta dimensdo remete a logica
consumista que integra as sociedades contemporaneas (Bauman, 2010; Fontenele, 2017), um
encadeamento do desejo de consumir inibido com as restri¢des e as limitagdes financeiras, € o
sistema divida/crédito surge como mecanismo para debelar estas limita¢des.

A dimensdo “Meio” reflete a relagdo credor e devedor. Em uma primeira instancia,
indica os instrumentos para aquisi¢ao do crédito, representado por evocacdes que destacam os
principais produtos de concessdo de crédito, “empréstimo”, “cartdo de crédito” e “cheque
especial”, como também a institui¢do crediticia relacionada a este fendmeno, no caso “banco”,
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o qual pode ser entendido como principal agente fornecedor de produtos financeiros (Ribeiro;
Lara, 2016). O segundo momento destaca o processo de retorno do recurso provido a entidade
credora. Deste modo, o contetido lexical destaca os mecanismos para este retorno, como
“boletos”, “contas”, “pagamento” e os elementos de controle, “cobranga”, “SPC/SERASA”,
que institui uma discriminag¢do entre inadimplentes e adimplentes a partir de uma marca moral
(Hennigen; Borges, 2014). O conteudo lexical desta dimensdo, devido a caracteristica
figurativa, relaciona-se ao processo de objetivagdo da representacdo social do endividamento.
Esta dimensao representa um compromisso e disciplina continua dos devedores para com os
credores, que sdo inerentemente assimétricos € atuam como um meio para governar as condutas
dos individuos (Lazzarato, 2009).

A dimensdo “Consequéncias™ se refere ao mal-estar psicologico, visto que existem
diversas emocgdes negativas que podem estar atreladas ao endividamento, corroborando com o
que ja ¢ apresentado na literatura (Rodriguez, 2020; Hiilamo; Grundy, 2020; Holmgren et al.,
2019; Campara et al., 2016). Essa dimensdo aponta os aspectos prejudiciais que a subjetivacao
moral da divida pode acarretar ao individuo (Hennigen; Borges, 2014; Lazzarato, 2017).

Conteudos lexicais como “medo”, “angustia”, “preocupacdo”, ‘“vergonha” e
“incapacidade”, conforme discutido por Sanchis e Caracciolo (2019), demonstram como a
cultura neoliberal introduz os sentimentos de culpa, de vergonha e de fracasso ao sujeito
endividado. Ademais, as palavras “insonia”, “tristeza”, “ansiedade” e “estresse” também
apareceram nas evocagoes, trazendo a baila os problemas de saude mental advindos do
endividamento, o que também j& vem sendo discutido na literatura vigente (Turunen; Hiilamo,
2014).

Com relacdo aos perfis que compartilham as dimensdes da representagdo do
endividamento feminino, percebe-se que hd um deslocamento da representacdo de uma
dimensdo de “Causas™ para uma dimensdo “Consequéncias” em decorréncia de fatores que
indicam uma ampliacdo de consumo das mulheres, alguns ligados a responsabilidade de
cuidados, que por decorréncia as envolvem no sistema divida/crédito.

As mulheres sem filhos possuem uma visdao do endividamento mais associada a
dimensdo “Causas”, especificamente ligada as limitagdes de recursos financeiros € materiais.
Isto pode estar relacionado ao fato da ndo maternidade proporcionar as mulheres uma renda
maior (OIT, 2018) e as isentam da responsabilidade e dos custos de cuidar de um filho,
imputados fortemente ao género feminino. Esta liberdade sobre sua renda para consumir faz
com que este grupo entenda o endividamento apenas como resultante de fatores limitantes dessa
renda. Esta visdo de causa também ¢ compartilhada com as mulheres pouco ou nada
endividadas, o que corrobora que a perspectiva do planejamento, da consciéncia da limitagao
dos recursos financeiros, seja uma das razdes relevantes para a formagdo do endividamento
(Bylander et al., 2019; Campara et al., 2016; Matos et al., 2014).

As mulheres que ndo se consideram chefes de familia, assim como as de classes sociais
baixa e média, possuem a representacdo do endividamento enquadrada na dimensdo “Meio”,
de maneira estreita aos mecanismos de controle da divida. Deste modo, entende-se que estes
grupos indicam um intermediario no nivel de consumo e, por consequéncia, devido a logica do
capitalismo financeiro neoliberal, uma relacdo mediana com o sistema divida/crédito.

Os grupos de mulheres que tém filhos e sdo chefes de familia compreendem o
endividamento na dimensao “Consequéncias”, percebendo-o como uma situacao desagradavel
nas suas vidas, responsavel por despertar sentimentos negativos de medo e tristeza. A
responsabilidade ainda majoritaria das mulheres com o cuidado da casa e com a manutengao
do funcionamento familiar faz com que arquem com os custos de sobrevivéncia das familias,
deste modo, recorrem ao crédito e ao endividamento para suprir, muitas vezes, necessidades
basicas (Rodriguez, 2020). Esta forma de representar o endividamento talvez surja, conforme
relatado por Frade e Magalhaes (2006), do sentimento de culpa e de vergonha perante os filhos,
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fazendo com que evitem comunicar a real situa¢ao financeira aos mesmos e se endividem ainda
mais para manter as aparéncias.

Esta representagdo na forma de sentimentos negativos também ¢ expressa por mulheres
pertencentes as classes sociais mais altas. Tal resultado difere dos achados obtidos nas
representacdes sociais de Referéncia Oculta (2019) que identificaram uma proximidade do
segmento social mais vulneravel com a classe tematica de sentimentos. Talvez, o sentimento
nocivo, principalmente para o publico feminino, seja resultante de um contato maior com
produtos crediticios, que ¢ o caso das classes sociais mais elevadas. Tal raciocinio também pode
estar relacionado ao nivel de endividamento. Os individuos com nivel de endividamento
elevado e moderado estao mais enlagados com o crédito.

De forma geral, fatores que aproximam o publico feminino com o sistema crédito/divida
provocam um deslocamento da compreensao da divida. Pode-se retratar que este processo de
aproximagao faz parte de um fenomeno maior que ¢ a financeirizacao da vida (Rodriguez, 2020;
Hennigen, 2019). Deste modo, como retratado na Figura 4, que representa de maneira grafica
a estrutura da representagdo social do conceito de endividamento na visdo das mulheres e sua
dindmica, entende-se que as mulheres ao “financeirizarem” sua vida, devido aos fatores que
indiquem um aumento do consumo e do uso do crédito, deslocam-se de uma visdo
individualista, até certo ponto julgadora, para uma visdo de aspectos cada vez mais
controladores da divida e das consequéncias da moralizagdo, do “se sentir julgada”.

Figura 4 — Estrutura da Representacio Social do endividamento na visdo das mulheres

‘ Individualizante ‘ ’ Controle | Moralidade

Dimensdo Causa Dimensdo Meio Dimensdo

Consequéncia

| Financeirizacdo da Vida >

T

Maternidade | Chefiar famflia | Classe Social

Fonte: Elaboracao propria (2022).
5 CONTRIBUICOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo conhecer as representagdes sociais do conceito de
endividamento na visdo das mulheres. Como resultado, as representacdes sociais desse conceito
na visdo delas abrange trés dimensdes: (1) “Causas”, que engloba aspectos intrinsecos e
extrinsecos ligados ao consumo e as limita¢des financeiras que representa por maioria, mas nao
exclusivo, fatores individualizantes da divida; (2) a dimensdo “Meio”, que é a relagdo credor-
devedor e estd fortemente ligada aos mecanismos de controle instituidos da divida e (3) a
dimensdo “Consequéncias”, que ¢ compreendida com os sentimentos negativos e estdo ligados
aos aspectos moralizantes da divida.

Contudo, a despeito do que foi exposto, verifica-se que hd um deslocamento da visdo
feminina da divida em consonancia com a expansdao do consumo, que esta relacionado,
principalmente, a fatores ligados a responsabilidade do cuidado, como a maternidade e a chefia
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familiar. Deste modo, as mulheres migram de um entendimento majoritariamente individualista
do endividamento, ou seja, resultante apenas da maneira que o individuo consome ou gere os
seus recursos, para uma visdo de controle e punitiva da divida. Esta migrag¢do tende a estar
fundada com a aproximagao que a expansao do consumo provoca com o sistema crédito/divida.
Tudo isto engloba um processo de financeirizagdo da vida, cujo crédito ¢ usado de forma a
suprir as necessidades basicas de (sobre)vivéncia.

Como limitagdes da pesquisa, a rede de significados levantada carece de uma
comprovagao mais aprofundada, que pode ser obtida por meio de entrevistas. Dessarte, sugere-
se para pesquisas futuras a aplicacdo deste estudo em uma amostra maior com mulheres € com
homens, para uma analise comparativa entre os géneros. Além da execucdo da pesquisa com
entrevistas em profundidade para a comprovagdo da relacdo dos elementos que compdem o
construto e, por fim, entender o processo de formagao do fendmeno e indicadores para supera-
los.
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