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Impacto da automacao na eficiéncia do INSS em atender as filas de beneficios:
aplicacao do modelo Malmquist de dois estagios

Introducao

O tema relacionado a gestdo das filas do INSS é comumente identificado na énfase dada ao longo
tempo de espera para se obter um beneficio previdenciario ou assistencial junto ao érgao, e ao
grande volume de requerimentos aguardando analise. O aumento na quantidade de requerimentos
de beneficios ao longo dos anos, acompanhado da reducao da forca de trabalho do INSS, podem
reduzir a capacidade do érgao em atender as filas de requerimentos tempestivamente. A automagao
de decisOes é uma das agoes adotadas pelo INSS objetivando a redugdo do tempo de espera pela
concessao de beneficios.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O uso da automacgao de decisdes pela Administracao Publica tem como premissas a otimizacao das
fungdes administrativas, em fungao dos recursos disponiveis. No entanto, pesquisas mostram que o
uso da automacao de decisoes pode nao contemplar adequadamente o pleito do cidadao e aumentar
o numero de requerimentos de recurso ou revisao, por vezes, criando obstaculos intransponiveis a
fruicao dos direitos. O estudo objetiva investigar em que medida a automacao de decisoes em
beneficios contribuiu para variagoes na eficiéncia do INSS em atender as filas de requerimentos, ao
longo do tempo.

Fundamentacao Teodrica

O problema das filas de espera pelas decisdes de requerimentos relacionados do Seguro Social
também ocorre internacionalmente. Para avaliar eficiéncia, o método da Analise Envoltoria de Dados
(DEA) vem sendo utilizado em pesquisas envolvendo a prestagao de servigos publicos a populagao. A
medicao de eficiéncia e produtividade no servigo publico precisa levar em conta o carater
monopolista dos servigos publicos. Além da economicidade, deve-se seguir o critério da promocao da
igualdade e do bem-estar social, sem qualquer discriminagao.

Metodologia

Com dados de 05/2022 a 12/2023 de 95 Geréncias Executivas, o0 método de Data Envelopment
Analysis (DEA) foi realizado em dois estagios. O primeiro estimou a eficiéncia no uso da mao-de-obra
dos servidores, utilizando indices de Malmquist. No segundo estdgio foram aplicadas regressoes
robustas combinadas, contra varidveis ambientais, dentre elas o percentual de automacgao de
decisdes, permitindo responder a pergunta de pesquisa e avaliar a hipétese formulada.

Analise dos Resultados

A automacao de decisoes no INSS atuou como inovacao técnica, realizando eficientemente
procedimentos em massa. Indicadores de niveis de estoque e tempestividade ruins, podem ser
considerados indutores do efeito otimizador da produtividade e da mudanca técnica, ao facilitar o
agregamento de requerimentos semelhantes para decisao, operacionalizados em “lotes” maiores. No
entanto, quando analisado o recorte de indeferimentos automaticos, ha reducao de eficiéncia. O
modelo demonstra que ha maior eficiéncia quando ha menos agéncias fisicas e menos suporte de
contratados e estagiarios para gerir.

Conclusao
Diante do cenario de crescimento da automacado de decisdes em beneficios do INSS, foi relevante
medir como as Geréncias Executivas (GEX ou DMU) mudaram ao longo do tempo, além de quantas
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dessas mudangas foram causadas por esse progresso tecnoldgico especifico. Embora os resultados
obtidos na pesquisa possam encontrar explicacoes nas teorias, ha limitagdes proprias do método,
que resultam apenas na correlacdo entre as varidveis selecionadas para o modelo de predigao, nao
sendo capaz de estabelecer uma relagao causal entre as variaveis.
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