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POLITICAS PUBLICAS DE QUALIFICACAO E EDUCACAO PROFISSIONAL: Um
olhar para o programa Qualifica Bahia em Salvador na era da Industria 4.0

INTRODUCAO

A Qualificacao e Educacao Profissional ¢ um tema relevante e que impacta no processo de
desenvolvimento de um pais. H4 uma relagao entre educacdo e desenvolvimento econdomico e
que depende das diferentes forgas politicas e socais. No periodo de colonizagdao do Brasil, a
qualificacdo profissional esteve presente, ainda que mantida pela elite oligarquica e atendendo
os interesses dos homens brancos e livres. A partir de 1909, com a transformac¢ao do modelo
econdmico baseado na exploracdo agropecuaria para um modelo na produgdo industrial, o
Estado oferece educacdao profissional para a populagdo em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica. A partir da Era Vargas, as politicas de qualificacdo e educagdo profissional
sdo voltadas para uma industrializacao diferente das atividades industriais manufatureiras.
Dentre outros aspectos, o processo de industrializacao altera as demandas economicas e sociais
de um pais.

A crise de 1929, que causou recessdo e desemprego nos paises desenvolvidos,
evidenciou a fragilidade da economia brasileira baseada na agricultura, € com a importagao
praticamente de todos os produtos industrializados. Torna-se evidente a necessidade de
diversificacao de produgdo do pais e de um processo de qualificacao e educagao profissional.
A industria brasileira teve seu inicio com as politicas de Getulio Vargas e Juscelino Kubistchek,
a partir dos anos 30 e 50, respectivamente (Oliveira, Escott, 2015).

Diversos planos, programas e politicas publicas de qualificagdo e educacdo profissional
foram implementados a partir do desenvolvimento industrial no Brasil e que impactaram e
impactam no municipio de Salvador. Dentre as recentes politicas de capacitagdo e qualificagdo
profissional implementadas em Salvador, pode citar o programa Qualifica Bahia, objeto de
estudo do trabalho.

Atualmente, a sociedade encontra-se na Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0 e
sdo perceptiveis as mudangas na vida cotidiana, tais como: o uso da inteligéncia artificial no
atendimento ao publico, o uso de pontos de atendimentos digitais para pagamentos em lojas e
supermercados, a automacao dos processos com reducao continua da mao-de-obra humana, um
crescimento do uso de aplicativos para aquisi¢do e entrega de produtos, a utilizacdo de
maquinas para realizagao de cirurgias. As tecnologias da Industria 4.0 estdo alterando as formas
de producdo e os modelos de negdcios no Brasil € no mundo (Schwab, 2018; Senai, 2018).

Uma das principais consequéncias da Quarta Revolucao Industrial ¢ o desemprego
estrutural, devido a necessidade constante de capacitacdo dos trabalhadores. De acordo com o
Relatorio sobre o Futuro dos Empregos 2023, do World Economic Forum, estima-se uma
mudanga de cerca de 23% dos empregos até 2027, com 69 milhdes de novos empregos criados
e 83 milhdes eliminados (WEF, 2023). As mudancas devido aos avangos tecnologicos também
estdo presentes no municipio de Salvador (BA, que possui um PIB per capita de R$ 21.706,06,
em 2021, ocupando a posi¢ao de 2968° em relagdo aos outros municipios do Brasil (IBGE,
2023).

De acordo, com Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) — 4°
trimestre de 2023, Salvador (BA) foi a capital dos estados do Brasil, com a maior taxa de
desocupacdo (desemprego), apresentando 14,1%. Campo Grande (MS) obteve a menor taxa:
2,6%. Deste modo, o presente estudo provocou o seguinte questionamento: A politica de
qualificacdo profissional Qualifica Bahia esta em consonancia com os avangos tecnoldgicos,
considerando a possibilidade do desemprego estrutural na cidade de Salvador? Este trabalho



tem o objetivo geral de avaliar o programa de qualificacdo e educagdo profissional Qualifica
Bahia, na cidade de Salvador, considerando as demandas da Industria 4.0 e o efeito do
desemprego estrutural.

A pesquisa justifica-se pela sua relevancia social, pela importancia de avaliacdo dos
programas de qualificacdo e educacdo profissional para atender as novas demandas do mercado,
de modo a reduzir os impactos negativos do avanco tecnoldgico. Dentre os impactos negativos,
pode-se citar o desemprego estrutural, o aprofundamento das desigualdades nos paises
emergentes, distribuicdo do poder aos tecnocratas, precarizagao do trabalho.

2 POLITICAS PUBLICAS

A sociedade diferente da comunidade, tem como principal caracteristica a diferenciacao
de valores e interesses, que pode levar & cooperacdo, competicdo e conflitos entre os seus
diversos atores. A politica, na perspectiva da ciéncia politica, refere-se ao uso de instrumentos
que expressam as relagdes de poder e mediam os conflitos relacionados as decisdes publicas
(Rua, 2012). Dagnino (2002) destaca que o termo ‘politica’ se refere tanto a um processo de
tomada de decisdes como ao produto desse processo, de acordo com Wildavsky (1979, p. 387).

As politicas publicas referem-se a formulagdo de propostas, tomada de decisdes e sua
implementag¢do por organizagdes publicas para enfrentar um problema publico pelo Estado,
através do processo de politica. (Rua, 2012). As politicas publicas sao processos complexos e
multidimensionais, desenvolvidos em multiplos niveis de acdo e de decisdo — local, regional,
nacional e transnacional; e que envolve diferentes atores (Araujo, 2017). Lasswell, Lerner
(1951) complementam que além das ciéncias da politica publica explicarem sua elaboracao e
seu processo de execugao, fornecem dados e interpretagdes relevantes aos problemas da politica
publica de determinado periodo.

Rosa, Lima, Aguiar (2021) baseados nos conceitos de Peters (2015) e Saravia (2006),
apresentam que o objetivo das politicas publicas seria promover as transformagdes sociais. A
politica publica ¢ o elo entre a existéncia de determinado problema e a proposta de solugdo.
Rua (2012) aponta para que “embora uma politica publica implique decisdo politica, nem toda
decisdo politica chega a constituir uma politica publica”. Uma decisdo politica ¢ uma escolha
dentre diversas alternativas de acordo com a hierarquia das preferéncias dos atores envolvidos,
exemplo: uma emenda constitucional, criagdo de um estado de federacdo. As politicas publicas
requerem agoes estratégicas para implementar as decisdes tomadas (Rua, 2012) Ou seja, as
politicas publicas apresentam um contexto mais amplo, envolvendo uma teia de decisdes € o
desenvolvimento de a¢des no tempo; e que impactam nas decisdes futuras (Dagnino, 2002).

Um outro aspecto das politicas publicas de politicas publicas ¢ o poder imperativo do
Estado. O Estado possui o poder extroverso e pode intervir na esfera privada (familia, mercado,
religido) na formulagdo ou implementacao das politicas publicas. Ha participagdo das entidades
privadas, embora estas nao tém o privilégio de definir ou liderar um processo de politica
publica. (Rua, 2012; Secchi, 2012). Conforme abordado em Secchi (2012), esta ¢ uma
abordagem estadista ou estadocéntrica, e que representa o primeiro ponto conceitual de politica,
defendida pelos seguintes académicos: Heclo (1972), Dye (1972), Meny e Thoenib (1991),
Bucci (2002), Howlet, Ramesh e Pearl (2013). Existem outros académicos que defendem a
abordagem multicéntrica, que considera do ponto de vista normativo, a soberania do Estado.

No entanto, do ponto de vista analitico, o Estado ndo ¢ o Unico protagonista na
elaboracdo de politicas publicas, pois o problema ¢ de interesse publico (Secchi, 2012; Secchi,
Coelho, & Pires, 2019). Neste trabalho, também considera a abordagem multicéntrica, bem
como outros instrumentos de politicas publicas: informagdo, campanhas, prémios, incentivos
positivos, prestagao de servigos, etc. com a participagdo de demais atores para enfrentar
problemas publicos.



Secchi (2012) considera outros dois pontos conceituais da politica publica. Diferente de
Dye (1972), Fernandes (2010), Barach e Baratz (1962) referenciado por Souza (2007) que
afirmam a politica publica ¢ toda a¢ao ou ina¢do do governo; Secchi (2012) e Secchi, Coelho,
& Pires (2019) discordam, pois se para todo e qualquer problema interpretado pelos cidadaos
levasse a uma politica publica, e ndo fosse possivel implementacio pelo governo, tudo seria
politica publica. Quando na verdade, ¢ o problema que nao estaria na agenda formal do governo.
Referente ao terceiro ponto conceitual, Secchi, Coelho, & Pires (2019) consideram tanto as
diretrizes estruturantes (de nivel estratégico) como as de nivel intermediario e operacional como
politica publica. Os autores justificam que muitos estudos de politicas publicas sdo analise de
programas, planos e politicas publicas locais ou regionais. Independentemente do nivel, o foco
¢ a tentativa de enfrentamento de um problema publico.

A agenda politica consiste em uma lista de prioridades definidas inicialmente, para
tratativas do governo. A formagdo da agenda de politicas possui pouca sistematizacdo e ¢
extremamente competitiva. O termo “agenda da sociedade” ou “agenda sist€émica” refere-se a
questdes que afetam toda a sociedade, por exemplo: desigualdade social, a violéncia, a
degradacdao ambiental ¢ o desenvolvimento econdmico e social. O termo “agenda
governamental” esta ligado aos problemas que o governo especifico decidiu tratar, dependendo
da ideologia dos projetos politicos e partidarios, da mobilizagdo social, das crises conjunturais
e das oportunidades politicas. Ainda tem a “agenda de decisdo”, que depende do sistema
politico para solucionar problemas de curto e médio prazo, por exemplo, a lidar com o risco de
epidemia de gripe suina (Rua, 2012).

Os atores politicos exercem bastante influéncia na formacao agenda. Existem os atores
governamentais e os ndo governamentais (os demais), referentes as suas posi¢des institucionais.
Existe também a tipologia de atores, segundo o grau de exposigao: atores visiveis (com atengao
da imprensa) e atores invisiveis (burocratas, consultores, académicos, assessores, etc.). Os
atores invisiveis t€m maior influéncia na solu¢do dos problemas do que na inclusao/exclusao
de demandas na agenda (Rua, 2012).

As arenas politicas representam contextos sistémicos e que configuram a dinamica de
atuacao dos atores, através das aliancas ou mobiliza¢ao de conflitos. Existem tipologias que
que classificam contetdos, atores, estilos, instituicdes dentro de um processo de politica
publica, tais como: de Lowi, de Wilson e de Gormeley, Bonzeman e Pandey ou criagdo de novas
tipologias. No trabalho, serd considerada a tipologia de Lowi, conforme Rodrigues (2010) e
Secchi (2012), cuja a maxima € “policy determines politics” (a politica publica determina a
politica). A tipologia de Lowi ¢ muito utilizada nos estudos comparativos de politica publica.

Segundo a resenha de Lowi de 1964, Rodrigues (2010) e Secchi (2012) apresentam as
arenas de poder ou politicas distributivas, redistributivas, regulatoria e constitutiva. Na politica
distributiva, os beneficios sdo concentrados para alguns grupos de atores e custos difusos para
toda a coletividade. Nas politicas redistributiva, os beneficios sdo concedidos para algumas
categorias de atores, havendo custos para outras categorias. A politica regulatoria define
padroes de comportamento, servi¢o ou produto para atores publicos ou privados. A politica
constitutiva define as competéncias, jurisdigdes, regras da disputa politica e da elaboragdo de
politicas publicas (meta-policies), exemplo: regras do sistema politico eleitoral.

A Anadlise de Politica representa um instrumento no processo de construgdo e
implementagdo de politicas publicas. Ao longo do tempo, teve perspectivas um pouco
diferenciadas. Rua (2012) referencia Wildavsky (1979, p. 17 e p. 15) sobre o conceito de
Analise de Politica. E uma redefini¢io de problemas para buscar melhorias; é atividade
multidisciplinar que visa interpretar as causas e consequéncias da agao do governo.

Ham e Hill (1993, apud Rua, 2012) relatam que a partir de 1960, os formuladores
verificam maior complexidade dos problemas e comegam a buscar apoio nas propostas de
solugdes. Assim, a analise ¢ uma atividade para resolver problemas sociais. Também houve um



interesse da academia na resolucdo de problemas concretos do setor publico. E a analise passou
a ser uma atividade académica para melhor entendimento do processo politico.

De acordo com Simdes (2018), a andlise de politica analisa o sentido, desenvolvimento,
conteudo e consisténcia de uma politica publica. Pode-se resumir que a Analise de Politica
busca identificacdo e entendimento do problema publico; e apresentacdo de propostas para
formulacao ou aperfeicoamento de politicas publicas.

Existem alguns modelos de andlise de politica publica. Dye, (1981 apud Rua, 2012)
destaca os seguintes: (i) modelo institucional — analise focada no papel do Estado na elaboragao
das politicas publicas e ndo enfatiza o impacto sobre os resultados; (ii) de processo; (iii) de
grupos - focada na administracdo de conflitos, e que muitas vezes, os interesses do grupo
impactam na politica; (iv) de elites - voltada para os interesses e valores de elites
governamentais, ¢ nao refletem as demandas dos governados; (v) racional — voltada para
eficiéncia dos resultados e os recursos despendidos, considerando valores sociais, politicos e
econOmicos sacrificados ou alcangados pelas politicas publicas modelo prescritivo e descritivo;
(vi) incremental — modifica¢des incrementadas das politicas passadas ; (vii) teoria dos jogos -
modelo abstrato e dedutivo, voltado posicionamento das pessoas diante de situagdes
competitivas ; (viii)) modelo de sistema — considera o sistema politico afetado pelas forcas
geradas no ambiente, que possui inputs(demandas) e output (decisdes e politicas publicas).

Outro aspecto importante, refere-se ao processo de gestao ou ciclo das politicas publicas
(Rodrigues, 2010; Rua, 2012; Rosa, Lima, Aguiar, 2021). As politicas publicas representam um
processo, composto por um conjunto de etapas, com o objetivo de atender as demandas da
sociedade através de decisoes e agdes da autoridade legitima de acordo com a lei. As etapas sao
preparacao da decisdo politica (definicao do problema), formagao da agenda (agenda setting),
formulacao, implementag¢ao, monitoramento e avaliagao.

Na fase defini¢do do problema, verifica-se a existéncia do problema, de que maneira o
governo ird envolver-se e se ha mobilizacio suficiente para incluir o problema na agenda. E
uma fase de confronto dos atores. No estagio da formagao da agenda, o problema torna-se uma
questdo politica. H4 motivos para alguns problemas entrarem ou ndo na agenda, como guerra e
crises econdmicas, que permitem abertura de janela de oportunidade.

A fase formulagdo refere-se a modelagem da politica publica, com apresentagdo da
proposta para solucionar o problema, defini¢do de objetivos, e marcos juridico, administrativo
e financeiro. Na implementagao, ocorre o planejamento administrativo e de recursos humanos,
para colocar as agdes em pratica, relacionando a causa do problema com a solugdo proposta.
Na fase do monitoramento, ocorre a avaliagdo pontual das a¢des do Governo, buscando a
maximizacdo do desempenho e efetividade das metas. Na fase final da Avaliagdo ¢ realizada a
analise a posteriori dos efeitos da politica publica (Rodrigues, 2010). A avaliagao também pode
ser ex ant (antes) e in itinere (durante), quanto a0 momento; € quanto a natureza: processo,
resultado e impacto (Rosa, Lima, Aguiar, 2021).

Existem politicas publicas para atender o interesse publico em diversas areas: saude
educacdo, seguranga, meio ambiente, transporte, cultura, habitagdo, assisténcia social, esporte,
turismo. O trabalho tem como foco, o estudo voltado para politicas publicas educacionais. No
capitulo seguinte ¢ apresentado o programa Qualifica Bahia, com uma breve contextualiza¢ao
das politicas publicas de qualificagdo e educagdo profissional implantadas no Brasil e que
impactaram em Salvador.

2.1 PROGRAMA QUALIFICA BAHIA

A educagdo profissional no Brasil ¢ caracterizada pelo dualismo entre preparacao para
o mercado de trabalho e formacao integral do cidaddo, enraizado na historia colonial e no
desenvolvimento economico do pais. O Brasil desde o periodo colonial teve politicas e projetos



educacionais. As Corporagdes de Oficio proporcionavam aprendizado profissional, porém de
forma excludente, favorecendo os homens brancos e livres, enquanto excluiam escravos e
outras etnias (Ortigara, 2021 apud Santos, 2000, p.206).

O processo de industrializagdo foi um dos principais responsavel pela implantagao de
politicas publicas educacionais, visando o desenvolvimento econdomico. Com a crise de 1929,
houve a necessidade de diversificagdo da produgdo e investimento em educagao profissional,
no Brasil. Em 1937, o ensino profissional passou a ser oferecido em todo o pais (Brasil, 1937).
Em 1942, o SENAI foi criado para educar trabalhadores industriais, seguido pelo SENAC em
1946 para o setor comercial (Brasil, 1942; Brasil, 1946).

Devidos as mudangas politicas, econdmicas e sociais, as politicas educacionais e de
qualificacdo também sofreram alteragdes com relacao aos objetivos, publico alvo, estruturacao.

Considerando o periodo de 1989 até os dias atuais, foram implementados diversos
programas no Brasil visando a qualificacdo profissional e educacional. Alguns desses
programas incluem o Proenco, o Programa de Reciclagem Profissional, o Projeto Trabalhar
Mais ¢ Melhor, o PROEDUC, o Planfor, o PROUNI, o PQSP, o PNQ, o PROJOVEM, o
Programa Brasil Profissionalizado, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdao Nacional, o
Pronatec, os Novos Caminhos, o eduCA+, o Qualifica Brasil, ¢ o Programa de Iniciacio
Tecnologica. Esses programas abrangem uma variedade de areas e tém como objetivo principal
promover a qualificagdo e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores brasileiros, além
de fortalecer o sistema educacional do pais.

A maioria dos programas tem responsabilidade da Unido, no entanto, apresenta
articulacdo com Estados e Municipios, tendo impacto no municipio de Salvador. Em Salvador,
pode-se citar programas, como: Trilha, Qualifica Bahia, Pronatec, Escola de Féabrica, Juventude
Cidada, Educar para Trabalhar (modalidade EAD), Empreender ¢ com Elas. Neste trabalho, o
programa de qualificagdo e educacgdo profissional analisado ¢ o Qualifica Bahia, com os dados
de Salvador.

O Programa Qualifica Bahia ¢ uma ag¢ao do Governo do Estado da Bahia, realizada
através da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte — SETRE, para formacgao social
e profissional de trabalhadores e trabalhadoras na Bahia e preparar estas pessoas para serem
inseridas no mundo do trabalho. Com recursos provenientes do Fundo de Combate e
Erradicagdo da Pobreza (FUNCEP) e do Tesouro do Estado. O principal objetivo ¢ promover a
qualificagdo social e profissional de trabalhadores na Bahia, preparando-os para ingressar no
mercado de trabalho (BAHIA, 2024).

O programa foi iniciado através da Portaria N° 088 de 13 de outubro de 2016 e
fundamentado na Lei Estadual n® 9.433/2005. O programa esta associado ao bloco de agdes e
servigos “Qualificacdo Social e Profissional”, pela a Resolugdo CODEFAT n° 905, de 26 de
maio de 2021, no ambito do Sistema Nacional de Emprego (SINE). A Resolugdo CODEFAT
n® 905 estabelece os critérios para respectivas transferéncias automaticas aos Fundos do
Trabalho dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, nos termos do artigo 12 da Lei n°
13.667, de 17 de maio de 2018.

O Qualifica Bahia utiliza o Plano de Ag¢des e Servicos (PAS) para realizar o
detalhamento das metas de resultados a serem alcangadas ao longo do exercicio. As agdes de
qualificacdo social e profissional sdo realizadas pela Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda
e Esporte (SETRE), em conjunto com o Ministério da Economia. Tem como base o alinhamento
do programa com as demandas do setor produtivo apuradas por meio de mapeamento dos
principais setores econdomicos, ocupacdes e numeros de admissdes e demissdes. A execugdo do
programa ¢ realizada através da contratagdo de institui¢des, seguindo os seguintes critérios:
oferta de capacitacdo gratuita; capacitagdo em todos os territorios da Bahia; emissdao de
certificado pelas institui¢des; atualizagcdo voltada para o mundo trabalho.



Em 2018, foi publicada a relacdo das cadeias produtivas, dos cursos e identificacdo do
Cdédigo Brasileiro de Ocupacao (CBO).

O programa consiste no credenciamento de Organizacdes da Sociedade Civil (OSC)
para prestacao de servigos de qualificagdo social e profissional, com o objetivo de atender 27
territérios de identidade da Bahia. O municipio de Salvador pertence ao territério Metropolitano
Salvador. O programa pretendia credenciar OSC para 17 cadeias produtivas: Agricultura
familiar; Alimentos; Arte e Cultura; Beleza e Estética e Bem-estar; Comércio e Atendimento;
Construcao Civil; Cooperativismo; Esporte e Cultura; Induastria Criativa; Metal Mecanica;
Seguranca; Servigos; Tecnologia da Informacao; Téxtil; Trabalho Doméstico; Transporte; e,
Turismo e Hospedagem.

Apo6s o credenciamento das OSC’s para o programa Qualifica Bahia, a contratagdo ¢é
realizada conforme critérios determinados pela Administrac¢ao, de acordo com as necessidades
das unidades gestoras, as metas planejadas e programadas e a disponibilidade financeira e
or¢amentaria. Todo o processo de credenciamento segue as diretrizes da Lei Estadual n°
9.433/2005. As OSC’s que podem participar da sele¢do publica sdo entidades privadas sem fins
lucrativos (associacao ou fundagao) que nao distribuam dividendos, as sociedades cooperativas
e as organizacgdes religiosas com fins exclusivamente religiosos. Em 2019, foram realizadas 14
convocagdes das OSC’s; em 2020, 2 convocagoes; em 2021, 3 convocagdes; em 2022, 7
convocacodes; e, em 2023, 7 convocagdes. Para cada convocagdo, sdo estabelecidos os cursos,
as vagas ¢ as localidades.

O publico-alvo do programa Qualifica Bahia s3o trabalhadores em busca de emprego,
habilitagdo para o seguro-desemprego e qualificagdo profissional. O programa da prioridade de
atendimento as populagdes socialmente vulneraveis registradas no Cadastro Unico,
beneficiarios do Programa Bolsa Familia, afrodescendentes, indigenas, mulheres, jovens em
busca do primeiro emprego, pessoas com defici€éncia, pessoas com mais de 40 anos,
trabalhadores em risco de perder o emprego devido a baixa escolaridade e qualificacao
insuficiente, trabalhadores em situagdes especiais, como detentos e ex-detentos, jovens sujeitos
a medidas socioeducativas e trabalhadores que vivem em areas identificadas com altos indices
de violéncia, definidas pelo estado como areas de atuagdo do Programa Pacto Pela Vida
(BAHIA, 2024).

2.2 QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL

A discussao sobre as tecnologias da Quarta Revolucao Industrial tornou-se um tema
recorrente, principalmente com a popularizagao do uso da IA, que afeta toda a sociedade e tem
como principal impacto o desemprego estrutural. A Revolugdo Industrial afetou a sociedade em
diversos aspectos: econdmico, cientifico, social, cultural, educacional. Desde a Primeira
Revolugdo Industrial, com a méaquina a vapor, que o mundo vem passando por transformacdes,
que impulsionam o desenvolvimento da humanidade, mas também trazem consequéncias
negativas. A Segunda Revolucao Industrial foi marcada pela utilizacdo da energia elétrica; na
Terceira Revolugao Industrial ocorreram avangos nas ciéncias, informatica, comunicagdes e
globalizacao.

A sociedade encontra-se na Quarta Revolugdo Industrial ou Industria 4.0, periodo
representado por mudancas abruptas e radicais. O termo Industria 4.0 foi criado em 2011, na
Feira de Hannover, na Alemanha, para descrever a “revolucdo da organiza¢do das cadeias
globais de valor”. Sua principal caracteristica ¢ a fusdo de diversas tecnologias e a interacao
entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos. A Quarta Revolugdo Industrial inclui doze
conjuntos de tecnologias, tais como: inteligéncia artificial (IA), robotica, manufatura aditiva
(Impressao 3D), computagao na nuvem, neurotecnologias, biotecnologias, realidade virtual e



aumentada, os novos materiais, energia renovavel, integracao de sistemas, bem como as ideias
e capacidade cuja existéncia ainda nao conhecemos. (Schwab, 2018; Senai,2024).

A Quarta Revolucao Industrial ¢ tema de discussdo de diversas instituigdes brasileiras e
no mundo, devido a velocidade e amplitude das mudangas, integracao das tecnologias, impacto
na sociedade (emprego, educagdo, politica, relacionamento com o mundo), digitalizacido
generalizada, énfase na colaboragdo e nos desafios éticos e sociais (Schwab, 2016). H4 um
extenso material sobre o assunto do governo, trabalhos académicos, instituigdes privadas,
organismos internacionais, tais como: Ministério da Economia, SENAI, Férum Econdmico
Mundial, BNDES, institui¢des educacionais, etc.

Nao hd um consenso das tecnologias essenciais para o desenvolvimento pleno da
Industria 4.0, pode-se citar ainda tecnologias como: Blockchain, Internet das Coisas (IoT), Big
Data & Analytics, Ciberseguranga, Sistemas Autonomos. A Industria 4.0 consiste na criagao e
articulagdo de fabricas inteligentes em um sistema produtivo e de comercializacdo bastante
diferente, afetando as qualificagdes profissionais e as relagdes de trabalho, a criagdo de novos
mercados ¢ modelos de negocio, e possibilidade de alteragdo significativa da dinamica
econdmica do mundo moderno. De acordo com Hermann et al. (2015 apud Furtado, 2017), “as
empresas irdo estabelecer redes globais com os seus equipamentos, depositos e unidades de
produgdo articulados por sistemas ciber-fisicos”.

Seguem exemplos de tecnologias e suas caracteristicas gerais utilizadas na Industria 4.0,
que impactam na industria e nas diversas areas da sociedade, tais como: saude, educagao,
governo, finangas, etc. (Senai, 2018):

e Inteligéncia artificial (IA) — consiste na utilizagdo de algoritmos para resolver
problemas computacionais, simulando o comportamento humano, através de
técnicas de reconhecimento de padrdes, aprendizado, raciocinio e tomada de
decisdes.

e Big Data e Analise de Dados — Com o aumento da velocidade e do volume de
dados, ha a necessidade de ferramentas e técnicas adequadas para coleta,
armazenagem e analise de dados; para utilizagdo na tomada de decisdo, aumento
do desempenho operacional, predicao.

e Computacdo em Nuvem - Permite o armazenamento, processamento € acesso a
dados e recursos de computagdo pela Internet.

Os avancos tecnologicos podem trazem tanto beneficios quanto maleficios para a
sociedade. Um dos beneficios ¢ o aumento da produtividade. Um dos problemas relacionados
¢ o desemprego estrutural, que consiste na substituicdo da mao de obra humana por
equipamentos e/ou sistemas tecnologicos. Nas revolugdes anteriores, ocorria um ciclo, marcado
inicialmente por especulagdes, polarizagdes e desigualdades; até sua estabilizacdao, quando os
beneficios das novas tecnologias eram distribuidos para a sociedade (Perez, 2005 apud
Loureiro, 2022).

Caiiigueral (2020 apud Loureiro, 2022) destaca que ao longo da Quarta Revolugao
havera um saldo negativo de empregos, pois a robotiza¢do tenderd a assumir 0s processos
produtivos. Havera também uma precarizagao do trabalho, pois havera diferentes possibilidades
de fontes de receitas financeiras, sem sistema de prote¢do em troca da forca de trabalho.

Além da empregabilidade, existem outras vertentes que afetam o fator humano nos
processos produtivos € que nao sdo objeto de estudo deste trabalho.

O SENALI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, criada em 1942, representa o
maior complexo de educacdo profissional da América Latina e um dos 5 maiores do mundo.
Apoia a tecnologia e a inovacao em empresas industriais de todos os portes e segmentos.
Oferece cursos de iniciagdo profissional, graduacdo e pos-graduagcdo tecnoldgica. A
organiza¢do também apoia o desenvolvimento da educacao profissional em diversos paises.



Ha 8 décadas, o SENAI oferta cursos de iniciagdo profissional, graduacdo e pos-
graduacao tecnoldgica para colaboradores de 28 areas da industria brasileira. O SENAI realizou
um levantamento que apontou tendéncias das profissdes, de nivel médio e superior que serdo
transformadas ou criadas. A previsao ¢ o surgimento de 30 novas ocupagdes em oito areas, com
perfis distribuidos nos segmentos automotivo; alimentos e bebidas; maquinas e ferramentas;
petroleo e gas; téxtil e vestuario; quimica e petroquimica; tecnologias da informacao e
comunicagdo, e construcdo civil. Seguem algumas profissdes: Mecanico especialista em
telemetria, Técnico em informatica veicular, Engenheiro de ciberseguranga, Especialista em big
data, Especialista em aplicagdes de TIC para rastreabilidade de alimentos, Integrador de sistema
de automacao predial, Gestor de logistica de canteiro de obras, Engenheiro em fibras téxteis
(Senai, 2018).

De acordo com a Forbes (2023), as tendéncias do futuro do trabalho sao impulsionadas
por fatores politicos, ambientais, sociais e econdmicos. As novidades tecnoldgicas e a 4*
Revolucao Industrial vao criar e eliminar milhdes de empregos. Através da analise de uma base
de dados de 673 milhdes de empregos, hd uma reducdo liquida de 14 milhdes de postos de
trabalho, representado 2% do emprego atual. Dentre os novos postos de trabalho gerados, pode-
se citar: Especialistas em [A e aprendizagem de maquina; Especialista em sustentabilidade;
Analista em Inteligéncia de negdcios; Analista de Seguranga da Informacgdo; Engenharia de
Fintechs; Cientistas e analistas de dados; Engenharia de robdtica; Especialista em Big Data;
Operadores de equipamentos agricolas; Especialistas em transformacao digital.

Destaca-se também que além das habilidades técnicas, chamadas de hard skills; tem
crescido o interesse do mercado pelas habilidades comportamentais, interpessoais, de
comunicacdo e lideranca, as chamadas de soft skills. A pesquisa realizada pelo Sesi/PR aponta
30 habilidades para a industria 4.0, relacionadas entre habilidades técnicas, de gestdo e socio
comportamental. Seguem 15 habilidades mais recorrentes: Comunicagdo, Mentalidade digital,
Gestao, Resolu¢do de Problemas, Programagdo, Trabalho em equipe, Pensamento Critico,
Gestdo de pessoas, Analise de Dados, Aprendizagem ativa, Inteligéncia emocional,
adaptabilidade, interacdo, processos de Dados, tomada de decisdo (Sesi, 2020).

No Brasil, tém se destacado as seguintes habilidades: Inteligéncia Artificial e Big Data;
Pensamento criativo; Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade; Pensamento analitico (Forbes,
2023). Entender as caracteristicas da Quarta Revolugdo ¢ uma possibilidade de adequagdo das
politicas publicas de educagdo e qualificagdo profissional e que possibilitam mitigar os efeitos
negativos dos avangos tecnologicos, como por exemplo: o desemprego estrutural.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa ¢ a exploratdria com uma abordagem qualitativa e
quantitativa, baseada na andlise de dados historicos e na analise de dados quantitativos
relacionados a demanda de empregos, € aos componentes curriculares do programa Qualifica
Bahia em Salvador.

Com relagado aos procedimentos técnicos de coletas de dados, foi efetuado levantamento
das vagas de trabalho na base de dados do Sine-BA no periodo de 15/02/2024 a 22/04/2024.
Para analise do programa Qualifica Bahia em Salvador, foi utilizado o Edital de Chamamento
Publico 07/2023. A anélise foi realizada a partir do Edital de Chamamento Publico No 007/2023
publicado em 27 de dezembro de 2023.

A andlise qualitativa consiste no levantamento das caracteristicas do programa Qualifica
Bahia - Salvador: definicdo do programa, finalidade, justificativa, atores, publico-alvo,
funcionamento, abrangéncia, recursos financeiros.

A andlise quantitativa foi baseada na identificagdao das cadeias produtivas atendidas do
programa Qualifica Bahia (Salvador), quantidades de cursos e educandos, identificacdo de



cursos voltados para a Induastria 4.0. Em relagdo ao SINE-BA (Salvador), foi efetuado
levantamento de vagas de emprego: quantidade e nivel de formacao exigida, tipos de vagas
(estagio, pessoas com deficiéncia, temporaria e geral), média salarial, areas de vagas.

4 ANALISE DOS DADOS

A andlise do programa Qualifica Bahia foi realizada com base no Termo de Referéncia
do Edital de Chamamento Publico No 07/2023. De acordo com o ciclo de politica ptblica, a
avaliagdo da politica € in itinere, considerando que este edital serd implementado no ano 2024.
O Anexo 1 do documento ¢ sobre a Distribui¢ao entre Territorios, Municipios, Cursos e Cargas
e Lote, atualizado em 07 de janeiro de 2024. As informagdes do programa encontram-se no site
da Secretaria do Trabalho, Emprego, Renda e Esporte (SETRE).

O Qualifica Bahia ¢ uma politica com abordagem multicéntrica, com atores
governamentais para definicdo da politica; e ndo governamentais (Organizag¢des da Sociedade
Civil — OSC), para implementacdo do programa. O programa possui diretrizes de nivel
intermediario e operacional, atuando em nivel regional. O regime juridico das parcerias entre a
administragdo publica e as organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperagao,
para a consecucao de finalidades de interesse publico esta previsto nos termos da Lei n.® 13.204,
2015 e nos termos do Decreto Estadual N° 17.091. A finalidade do projeto ¢ a execugdo de
acgoes de qualificagdo social e profissional.

A justificativa do programa apresentada no edital, tem como base os dados de DIEESE
(2021), a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua, 2022) e
do IBGE (2022). Foi verificado que apesar da reducdo da taxa de desocupagdo no pais, foi
estimado em aproximadamente 4,3 milhdes de pessoas desalentadas no trimestre de julho a
setembro de 2022. A Regido Nordeste permaneceu registrando a maior taxa de desocupagao
entre todas as regides (12,0%). A Bahia possui uma taxa de desocupagdo de 14,4%, um
percentual acima da média nacional, que foi de 8,8%. Desde de 2015, ¢ o menor percentual para
um trimestre. As admissdes na Bahia estdo concentradas no TI Metropolitano de Salvador. O
projeto almeja contribuir para o aumento no nimero de colocagcdo no mercado de trabalho
formal e promover a geracdo de renda no mercado informal.

Os atores ndo governamentais, representados pelas OSC’s, sdo selecionados através do
processo de credenciamento. A SETRE utiliza um sistema de fornecimento de bem e servigos,
possibilitando a formagao de listas de prestadores habilitados, que sao convocados conforme
demanda e em critério de rotatividade.

O programa Qualifica Bahia ¢ uma politica distributiva, voltada para trabalhadores
desempregados, sob risco de desemprego ou que buscam atualizagdo profissional, visando
insercdo e/ou reinsercao no mundo do trabalho. Seus custos sao distribuidos para sociedade.
Dentre os beneficidrios priorizados do programa, pode-se citar: trabalhadores empregados e
desempregados afetados por processo de modernizacgao tecnoldgica, choques comerciais e/ou
outras formas de reestruturacdo econdmica produtiva; trabalhadores de setores considerados
estratégicos da economia, na perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da geracdo de
trabalho, emprego e renda. As orientagdes de priorizagdo estdo previstas na Resolucdo N°
783/2017 e na Norma de Execucao N° 113/2019.

O programa busca atender os territorios de identidade da Bahia, sendo um ponto
importante, pois considera a loégica cultural da regiao e facilita a escolha dos cursos oferecidos
para a regido. Salvador pertence ao Territorio Metropolitano Salvador, junto com mais 12
municipios.



O valor de referéncia para a realizagdo do objeto dos Termos de Colaboragdo ¢ de R$
22.836.000,00 (vinte e dois milhdes, oitocentos e trinta e seis mil reais) do edital especifico,
com os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e vigéncia de 12 meses. Segue
comparativo dos valores de referéncia na tabela 1. O municipio de Salvador possui 23% do
valor destinado para todos os territorios de identidade baianos, especificados no edital

Tabela 1 - Dotagdo or¢amentaria do Programa Qualifica Bahia - Edital 07/2023

Edital 07/2023 Salvador
Valor de referéncia R$ 22.836.000,00 R$ 5.306.400,00
Percentual do recurso do edital 100% 23%

Fonte: https://www.trabalho.ba.gov.br/node/183

Com relacdo ao escopo da parceria do programa, a parceria tem o objetivo de apresentar
projetos para promog¢ao de capacitagdo social e profissional possibilitando a qualificacao de
pessoas nos 27 Territorios de Identidade. E vedada a participagio de uma mesma OSC em mais
de um lote. Para o municipio de Salvador, foram identificados 120 cursos, distribuidos em 17
areas da cadeia produtiva. A Tabela 2 apresenta a relagdo da quantidade de turmas, educandos
e valores previstos as turmas dos cursos. O programa prevé o valor de R$26.400,00 para cada
turma com no minimo 20 alunos. A cadeia produtiva relacionada ao Comércio e Atendimento
serd beneficiada com maior quantidade de turmas, totalizando 47. Foram disponibilizados 21
cursos para a cadeia Comércio e Atendimento.

A Tabela 3 apresenta a relagao de cursos das cadeias produtivas Industria Criativa e
Tecnologia da Informacao, relacionando com a quantidade de turmas de 20 alunos. Foram
verificadas 15 turmas, para atender no minimo 300 educandos.

O percentual da quantidade de educandos nas cadeias produtivas Industria Criativa e
Tecnologia da Informacao atingido ¢ de 7,46%, em relagdo aos educandos de Salvador.

Tabela 2 - Relagao de quantidade de cursos, turmas, educandos e valores investidos por cadeia produtiva para
Salvador

. . Quantidade
Item  Cadeia Produtiva Quantidade Quantidade de educandos Valor
de Cursos de turmas .
(min.)
1 Agricultura familiar 1 1 20 R$ 26.400,00
2 Alimentos 13 22 440 R$ 580.800,00
3 Arte e Cultura 5 7 140 R$ 184.800,00
4 f;zza ¢ Estetica ¢ Bem- 4 6 120 RS 158.400,00
5 Comércio e Atendimento 21 47 940 R$ 1.240.800,00
6 Construgao Civil 16 28 560 R$ 739.200,00
7  Cooperativismo 1 1 20 R$ 26.400,00
8  Esporte e Cultura 1 1 20 R$ 26.400,00
9  Industria Criativa 5 6 120 R$ 158.400,00
10  Metal Mecénica 8 11 220 R$ 290.400,00
11  Seguranga 5 8 160 R$ 211.200,00
12 Servigos 11 14 280 RS 369.600,00
13 Tecnologia da Informagao 4 9 180 R$ 237.600,00
14  Téxtil 6 13 260 R$ 343.200,00



15  Trabalho Doméstico 4 7 140 R$ 184.800,00

16  Transporte 9 11 220 R$ 290.400,00

17  Turismo e Hospedagem 6 9 180 R$ 237.600,00
TOTAL 120 201 4020 R$ 5.306.400,00

Fonte: https://www.trabalho.ba.gov.br/node/183

Tabela 3 - Relagdo de cursos das cadeias produtivas Tecnologia da Informagao e Industria Criativa

Quantidade Turmas

Item Cursos Indiistria T losia d
ndustria Tecnologia da
. st Subtotal
Criativa Informacio

Desenvolvedor De Jogos

1 o 1 1
Eletronicos

2 Design Gréafico 1 1

3 Informatica Avangada 1

4 Informatica Baésica 3 3
Instalador E Reparador De Redes De

5 2 2
Computadores

6 Marketing Digital & E-Commerce 2 2
Programac@o E Desenvolvimento Para Web Com

7 ~ 1 1
Seguranga Da Informagéo

8 Técnico em Informatica 3 3

9 Web Designer 1

Total Geral 6 9 15

Fonte: https://www.trabalho.ba.gov.br/node/183

Apesar do projeto Qualifica Bahia considerar as possiveis alteracdes do trabalho devido
aos avangos tecnologicos, os cursos oferecidos ainda ndo refletem as necessidades de um futuro
proximo do mercado baiano, voltado para a 4* Revolugao Industrial. As qualificagcdes possuem
carga horaria reduzida de 120h e ndo sdo formagdes especializadas. Sdo formagdes mais
praticas e muitas sdo para auxiliares. Nao foi verificado nenhum curso sobre Inteligéncia
Artificial, Big Data e Analise de Dados ¢ Computagdo da Nuvem. Exemplos de tecnologias
voltadas para Industria 4.0.

Verifica-se que o Programa Qualifica Bahia ainda reflete as politicas de qualificagdo e
educagao profissional do passado, com énfase numa qualificacdo voltada para a populagdo
menos favorecida. O programa propde a qualificagdo social com o minimo de 20% (vinte por
cento) da carga horéria total de conteudos basicos e minimo de 30% (trinta por cento) da carga
horaria de formagdo profissional voltada para a pratica profissional (experimentos, visitas,
simulagdes). Os componentes curriculares trabalhados na qualificagdo social sdo os seguintes:
Direitos Humanos, Estudos de Género, Raga, Etica e Cidadania; Educacdo Ambiental, Higiene
Pessoal, Promocdo da Qualidade De Vida; Nogodes ¢ Direito Trabalhista e Prevencao de
Acidentes de Trabalho; Atualidades no Mundo do Trabalho; ¢ Conceitos ¢ Definigdes Sobre
Gestao de Negodcios, Empreendedorismo, Cooperativismo ¢ Associativismo.

Nao foram identificadas praticas para o desenvolvimento das seguintes habilidades:
Inteligéncia Artificial e Big Data; Pensamento criativo; Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade;
Pensamento analitico. A Forbes (2023) apontou que estas habilidades tém se destacado no
Brasil.

Do levantamento efetuado referente as vagas de trabalho do SINE-BA, foram
verificadas 669 vagas de empregos. Na Tabela 4, ¢ apresentada a relagao entre a quantidade de



vagas e o nivel de formacdo. A maior quantidade de vagas exige formacdo de Nivel Médio
Completo, 336 vagas; e de nivel superior completo e incompleto foram 40 vagas. Segue no
Anexo 1, a relagdo de todos os cargos disponiveis para vagas de emprego.

Foram verificados 4 tipos de vagas: Estagio (15 vagas), exclusivas para pessoas com
deficiéncia (126 vagas), temporaria (21 vagas) e geral (507 vagas), conforme grafico 02. Foi
verificado que o SINE-BA disponibiliza vagas de Estagio, Geral, exclusiva para pessoas com
deficiéncia e temporaria, conforme demostrado no Grafico 2. O grafico relaciona quantidade
de vagas com o tipo de vaga.

Foram verificadas 115 vagas de emprego para ajudantes e auxiliares, e 24 vagas para
cargos de liderancga: Chefe de Recepgao, Encarregado de Bar e Restaurante, Encarregado de
Limpeza, Encarregado de Servico de Limpeza, Gerente de Bar, Gerente de Relacionamento,
Gerente de Transportes, Lider de Servigos de Limpeza, Supervisor de Vendas Comercial.
Somente foi disponibilizada 01 vaga na area de Tecnologia da Informacao: Analista Sénior de
T.I, com exigéncia somente de habilidades de formacao técnica de nivel superior na area.

Grafico 1 — Vagas de empregos

Vaga de empregos do SINE-BA - Salvador
Periodo de 15 a 22/04/2024
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Fonte: Sine-BA

Grafico 2 — Quantidade de vagas por tipo
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Fonte: Sine-BA

A média salarial para os niveis fundamental e médio ¢ de R$ 1.671,02 e para o nivel
superior ¢ de R$ 3.497,65, desconsiderando as vagas do tipo estdgio (valores menores),



exclusiva para pessoas com deficiéncia (valores informados na entrevista) e 101 vagas com
valores de salario ndo informado.

O SINE-BA pode ndo ser o canal mais adequado para disponibilizagdo de vagas de
empregos voltadas para a Industria 4.0. Com excecdo da disponibilizagao de vagas do nivel
superior, o programa Qualifica Bahia possui cursos dentro da demanda do mercado pesquisado
das cadeias produtivas: Agricultura familiar, Alimentos, Arte e Cultura, Beleza e Estética e
Bem-estar, Comércio e Atendimento, Construgdo Civil Cooperativismo, Esporte e Cultura,
Industria Criativa, Metal Mecanica, Seguranga, Servicos, Tecnologia da Informagao, Téxtil,
Trabalho Doméstico, Transporte, Turismo e Hospedagem. No entanto, os editais do programa
Qualifica Bahia poderiam ser adaptados para disponibilizar mais cursos de maior demanda para
o municipio de Salvador. Salienta-se que ndo ¢ objeto deste trabalho.

Diante do estudo realizado, seguem algumas reflexdes e diretrizes sobre o programa
Qualifica Bahia:

e E um programa muito relevante para o estado da Bahia, pois abrange todos os
territorios de identidade, incluindo o municipio de Salvador, objeto de estudo do
trabalho. Um programa que também poderia ser mais inclusivo e focar na
qualificag¢ao de pessoas com deficiéncia.

e Embora os cursos considerem as demandas de mercado das cadeias produtivas,
os cursos oferecidos nao colocam os trabalhadores em posi¢ao de destaque,
frente os avangos da Industria 4.0. Sendo assim, é recomendado o oferecimento
de cursos voltados para o letramento digital e inclusao digital, cursos de reforgo
de portugués e matematica, curso de inglés. Estes possibilitariam uma base para
uma qualificagdo continuada mais especializada em outros programas do
governo ou até formagdes de nivel superior.

e As qualificacdes de letramento digital e inclusdo digital sao formas de tornar o
cidaddo mais atuante numa sociedade tdo afetada pelo uso das tecnologias
digitais. As transformacodes digitais estdao ocorrendo em todas as areas da
sociedade, inclusive para acesso aos programas e servigos do governo.

e Considerando que as tecnologias digitais também favorecem o trabalho remoto,
as qualificagdes poderiam visar esta modalidade de emprego e buscar outras
vagas de trabalho. Assim, valorizaria a remuneracdo dos trabalhadores, que
ainda ¢ muito baixa, na faixa de R$ 1.671,02, para os niveis fundamental e
médio.

e O empreendedorismo também poderia ser foco destas qualificacdes,
possibilitando aos trabalhadores uma nova modalidade de atuacao e
desenvolvimento econdmico regional. A qualificacdo em tecnologias digitais e
de administragdo sdo muito importantes. Poderia ter cursos especificos de
empreendedorismo, ao invés de utilizar o minimo de 20% da carga horéria para
qualificagao social.

® A participagao de OSC’s ¢ de grande importancia no enfrentamento do problema
publico de qualificacdo constante dos trabalhadores. A participagdo do SENAI
seria muito relevante, devido ao know-how na educagdo profissional da América
Latina e um dos 5 maiores do mundo.

e Recomenda-se também focar em treinamentos que desenvolvam as soft skills,
tais como: Pensamento criativo; Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade;
Pensamento analitico.

Considerando que o programa Qualifica Bahia foi iniciado em 2016, no periodo da
Industria 4.0, seria interessante diversificar e buscar treinamentos com maior foco no
desenvolvimento das novas tecnologias, como base para qualificacdes mais especializadas. O
municipio de Salvador ¢ uma capital, que apresenta desenvolvimento tecnoldgico e tanto a



populacdo quanto o mercado poderiam se beneficiar com novos treinamentos, buscando mitigar
os efeitos do desemprego estrutural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa apresentaram que Programa Qualifica Bahia ndo esta voltado
para a educagdo e qualificagdo profissional da Industria 4.0. O programa tem como publico
alvo, trabalhadores em busca de emprego, habilitagao para o seguro-desemprego e qualificagao
profissional. O Qualifica Bahia prioriza a populagdo mais vulneravel da sociedade, com praticas
similares as politicas desde o processo colonial. A carga horaria de 120h dos cursos oferecidos
ndo ¢ suficiente para uma formagao mais especializada e que possibilite garantir posi¢cdes mais
privilegiadas de emprego.

O Programa Qualifica Bahia ¢ uma politica multicéntrica com a participacdo de OSC e
do governo. A politica regional possibilita estudo mais direcionado para a localidade do
municipio de Salvador, no entanto, verificou-se que os cursos oferecidos ndo preparam os
educandos para as tecnologias e habilidades presentes na Industria 4.0, tais como: Inteligéncia
Artificial e Big Data; Pensamento criativo; Resiliéncia, Flexibilidade e Agilidade; Pensamento
analitico.

Estudos futuros sobre a demanda de mercado de Salvador, além do SINE-BA; e uma
analise das OSC'’s participantes, podem contribuir para um direcionamento mais adequado do
programa para uma realidade cada vez mais crescente dos avangos tecnologicos no cotidiano
da sociedade e em Salvador.
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