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O caso

Este caso de ensino apresentara um breve panorama da transformacdo do setor bancario brasileiro e
construird um paralelo entre as estratégias adotadas no setor varejista para integracao dos
ambientes fisicos e digitais e a aplicacdo do conceito de omnichannel a partir da comparagao com as
estratégias adotadas pelos quatro principais bancos privados tradicionais e o representante mais
popular entre os bancos digitais brasileiros.

Objetivo de ensino

Este caso de ensino tem como objetivo compartilhar com os leitores as estratégias adotadas pelos
principais bancos brasileiros em relacao a base de clientes e resultados quanto a integracao de seus
canais fisicos e digitais e, a partir deste contexto, fomentar o aprendizado dos alunos sobre a
utilizagao de lojas fisicas como HUB de servigos e Omnichannel.

Fontes e Métodos de coleta

O caso foi construido a partir da extracdo de dados secundarios publicos que foram obtidos a partir
de érgaos reguladores ou federacdes do setor bancario - Banco Central do Brasil (BACEN) e
Federacao Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), relatdrios de relagdao com os investidores, sites das
instituicOes financeiras em questao e reportagens. Dado que os quatro bancos tradicionais possuem
capital aberto no Brasil, a quantidade de informacoes publicas ¢ abundante e atualizada. Em relacao
ao Nubank, apesar do grupo ter capital fechado no Brasil, existe site de RI e blogs com informacgodes
publicas.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este caso de ensino tem relacdao com as seguintes disciplinas: Gestdao de Varejo, Gestao de Servigos,
Gestao de Marketing, Gestao de Marketing Empreendedor. Este caso de ensino pode ser aplicado
em programas de graduagao e pds-graduacao, sendo que no caso de pds-graduacao espera-se que 0S
alunos consigam contribuir com discussoes mais profundas a respeito dos temas compartilhados.
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