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IDEOLOGIA GERENCIALISTA E ADOECIMENTO MENTAL.: reflexdes e evidéncias
das negligéncias organizacionais.

1. Introducao

O ambiente de trabalho contemporaneo tem sido caracterizado por uma busca
incessante por produtividade e eficiéncia, uma tendéncia promovida pela ideologia gerencialista
somado as novas abordagens gerenciais voltadas para a super eficiéncia humana e a exploragédo
do dominio psicolégico. A docilidade e abuso dos corpos da lugar ao dominio das mentes, no
qual, aborda maior produtividade, agilidade, perfeicdo, criatividade e atualizacdo constante que
podem afetar negativamente a sade mental dos trabalhadores (Vasconcelos e Faria, 2008).

Conforme destacado por Antunes e Praun (2015), as mudancas ocorridas no mundo do
trabalho nas ultimas décadas tém levado a um aumento significativo de casos de adoecimento
fisico e mental entre os trabalhadores, muitos dos quais se tornam incapazes de continuar
desempenhando suas funcbes de forma saudavel. Nesse sentido, este estudo se justifica pela
necessidade de aprofundar a compreensdo das repercussdes psicossociais inerentes a essa
abordagem voltada a maximizacdo do desempenho. Outrossim, a pesquisa tem como fito a
promocdo de uma perspectiva reflexiva e analitica sobre o modelo gerencialista de busca pela
produtividade e os impactos que causa na saide mental dos trabalhadores.

A ideologia gerencialista destaca a importancia de uma analise abrangente e a
compreensdo de todos os elementos pertinentes em uma organizagdo, encorajando a
consideracdo das implicacdes psicossociais, ou seja, as ramificacdes nas relaces interpessoais
e no bem-estar psicolégico dos trabalhadores ao tomar decisdes ou implementar politicas
organizacionais. No entanto, em algumas situacdes, essa abordagem pode se tornar
excessivamente orientada para numeros e resultados, as vezes negligenciando os aspectos mais
humanos e subjetivos da gestdo. Isso pode resultar na falta de atencdo as necessidades e
preocupac@es dos funcionarios, com um foco excessivo em métricas e eficiéncia, em detrimento
do aspecto humano da organizacéo.

Levantados esses aspectos o0 presente trabalho identifica como problema de pesquisa:
como as exigéncias organizacionais, inerentes a ideologia gerencialista, sdo discursivamente
negligenciadas pelas organizagdes e acabam por influenciar o bem-estar psicolégico dos
trabalhadores e contribuir para o seu adoecimento? O objetivo geral, por sua vez, volta-se para
investigar como as exigéncias organizacionais, evidenciadas na ideologia gerencialista, séo
discursivamente negligenciadas pelas organizacGes contemporaneas e acabam por contribuir
para o adoecimento mental dos trabalhadores.

Em relacdo a estrutura, pautada na abordagem da ideologia gerencialista nas estruturas
organizacionais, o trabalho encontra-se dividido, além dessa introducdo, em outras quatro
partes, sejam: a construgdo tedrica, o delineamento metodoldgico, a descrigdo dos resultados e
discussdo e, por fim, as consideragdes finais.

2 Trajetdria do desenvolvimento do trabalho e ideologia gerencialista

Baseada na premissa que a eficiéncia, o controle e a maximizacdo dos lucros sao
essenciais para 0 sucesso organizacional, essa perspectiva molda a maneira como as
organizagdes estruturam suas operacoes e interagdes. O ambiente organizacional hipermoderno
é marcado pela intensificacdo da ideologia gerencialista incentivado pelo desempenho, a
qualidade, a eficacia e a competicdo (Gaulejac, 2007). Conforme se discute em Pageés et al.
(2008, p. 158), a organizacdo hipermoderna caracteriza-se por uma "substituicédo do ego dos



individuos pelo ideal coletivo apresentado pela organizacdo”. H& uma desintegracdo de
qualquer voz critica e da restricdo de possiveis construcdes de discurso que possam se opor a
narrativa gerencial predominante.

Com essa dindmica, 0 empregado assume como proprios os objetivos do empregador,
o qual ja ndo precisa recorrer a métodos de coercdo direta para alcancar os resultados desejados.
Em face disso, Siqueira (2009) exp6e duas modalidades usadas pelas organizacgdes para dobrar
0 sujeito a ideologia pela via da afetividade. Através do encantamento e do atrair persuasivo, as
organizagdes discretamente estabelecem sua cultura, exercendo controle sobre o subconsciente
do individuo e reduzindo seu anseio por autonomia e "deixando pouca margem tanto para o
pensamento como para a postura/acao critica dentro e fora da empresa” (Siqueira, 2009, p. 83).

Nos estudos organizacionais, o gerencialismo é abordado sob a perspectiva de uma
ideologia, devido a sua capacidade intrinseca de assimilar crencas e valores relacionados a um
conjunto operacional de praticas, bem como por mascarar a influéncia estratégica do poder
(Salimon & Siqueira, 2013), simultaneamente fomentando uma falsa aparéncia, pois “dissimula
um projeto de dominacdo, ilusdo da onipoténcia, do dominio absoluto, da neutralidade das
técnicas e da modelacdo de condutas humanas; dominacdo de um sistema econémico que
legitima o lucro como finalidade”. Dentro das organizacGes empresariais, a ideologia procura
fortalecer sua imagem favoravel, dificultando a percepcdo do individuo em relacdo as
contradi¢bes politicas e sociais que estdo subjacentes a ela. O reconhecimento dessas
contradi¢cOes coloca em risco a possibilidade de influéncias ideologicas distintas (Pages et al.,
1987).

Salimon e Siqueira (2013), ao analisarem diferentes dimensdes da ideologia
gerencialista apresentam esse conceito como um modelo amplo de gestdo. Um modelo
influenciado pelo viés econdémico disseminado pela globalizacéo e pelas reformas liberais. Esse
paradigma se manifesta na gestdo de maneira andloga a relagdo entre a tirania e a monarquia,
representando uma distor¢do de sistema de natureza aviltante, controladora e usurpadora.
Portanto, a gestdo se configura como a ideologia predominante, funcionando como um sistema
de estruturagcdo do poder que, de maneira pragmatica, intencional e funcional, simplifica as
atividades humanas em simples indicadores de desempenho, os quais séo traduzidos em termos
de custos ou beneficios.

Nessa configuracdo, o trabalho deixa de depender exclusivamente da produtividade
resultante da forca fisica dos trabalhadores, onde estes desempenhavam um papel semelhante
ao de uma peca na engrenagem da maquina de producéo (Borges, 1999; Tonon & Grisci, 2015)
e passa a operar sob uma logica de producdo contemporanea, na qual o recurso fundamental
mobilizado ¢ de natureza psicoldgica e “a repressdo € substituida pela sedugdo, a imposi¢ao,
pela adesdo e a obediéncia, pelo reconhecimento” (Gaulejac, 2007, p. 109). Sob essa
perspectiva, a gestdo constitui um sistema de estruturacdo do poder que abrange tanto as praticas
de lideranca empresarial quanto as narrativas sobre as formas de estruturar a producéo.
Caracterizada por sua natureza objetiva, pragmatica e operacional, a gestdo gerencialista é
apresentada como um modo de gestdo contemporaneo, calcado na busca constante por
exceléncia (Tonon & Grisci, 2015), onde a subjetividade do trabalhador é forjada por principios
internalizados inerentes a estrutura organizacional, tais como a busca incessante por resultados
e a devocdo a organizacdo (Dias et al, 2019).

Nesse diapasdo, dentro de um cenario de mutacOes, justificaches e perpetuacdo da
estrutura capitalista, torna-se imperativo uma compreensdo aprofundada das raz6es subjacentes
e dos mecanismos pelos quais as organizacdes, independentemente de sua natureza, seja ela
privada ou publica, perpetuam em suas praticas discursivas os principios fundamentais da
ideologia gerencialista. Essas organizacdes sdo concebidas como entidades coletivas que
replicam os discursos predominantes ou hegemonicos, 0s quais geram consequéncias
significativas e impdem desafios cada vez mais substanciais ao bem-estar e a convivéncia social



no espaco organizacional.

Essas préticas sdo observadas, de modo mais enfatico, desde a Revolucéo Industrial, no
século XVIII, quando as maquinas comegaram a substituir o trabalho manual e as organizacoes
viram a necessidade de otimizar 0s processos para aumentar a producdo. Nesse cenario, a
concepcao da Administracdo cientifica proposta por Frederick Taylor (1856-1915) surge com
racionalizacdo do trabalho, como uma iniciativa para compelir os operarios a adotar um ritmo
de producdo equiparado a velocidade das maquinas, representando uma tentativa de incorporar
0 conhecimento cientifico ndo apenas na exploracao das for¢as naturais, mas também na gestéo
da forca de trabalho humana (Weil, 1996, p. 135).

No entanto, Braverman (1987) afirma que Taylor soergueu o conceito de controle a um
novo patamar, corroborando a necessidade absoluta para uma gestdo adequada, a imposicao
rigorosa ao trabalhador da maneira pela qual o trabalho deve ser executado. Contudo,
Braverman (1987) ressalta ainda que a caréncia de caracteristicas que validassem a geréncia
cientifica como ciéncia residia no fato de que suas suposic¢des refletiam exclusivamente "[...] a
perspectiva do capitalismo em relacdo as condi¢c6es de producdo” (IBIDEM), partindo "[...] ndo
do ponto de vista humano, mas do ponto de vista do capitalista, da perspectiva da gestdo de
uma forca de trabalho refrataria dentro do contexto de relagdes sociais antagbnicas”, aceitando
essa condicdo como inerente e abordando o trabalho apenas como uma adaptacdo "[...] as
necessidades do capital”.

Como consequéncia da ideologia gerencialista, a deterioracao das relacdes de trabalho
impulsionou a amplificacdo das demandas de trabalho, incentivando a adocdo de atitudes
egoistas. Simultaneamente, essa situacdo desestimula a colaboragdo conjunta, criando um
cenario no qual prevalecem a "quietude" e a mentalidade de "cada um por si". A constante
apreensdo em relacdo a perda do emprego impulsiona a exibicdo de comportamentos que
flutuam entre a busca por dominag&o ou submissdo (Grenier-Pezé, 2001).

3 Produtividade e Desempenho: Impactos no bem-estar psicoldgico e na saide mental dos
trabalhadores

O trabalho, ao longo da historia, transcendeu a mera atividade, transformando-se em
uma complexa teia de intera¢fes sociais permeada por dilemas éticos e questdes morais. Como
apontado por Dejours (2008), o trabalho ndo é apenas uma funcéo, mas uma forma de relagédo
social que ocorre em um contexto de desigualdade, poder e dominacdo. Essa visdo abrangente
é reforcada por Oliveira, Piccinini e Silveira (2010), que destacam o trabalho como essencial
para a satisfacdo das necessidades humanas, indo além de suas dimensdes financeiras e
econdmicas, desempenhando um papel crucial na integracéo e socializacdo dos individuos.

No entanto, a complexidade do mundo do trabalho também traz consigo desafios para a
saude mental dos trabalhadores. A ideologia gerencialista, exerce um controle sobre o aspecto
emocional e intelectual dos individuos, manipulando suas mentes e corpos (Alves, 2011). Esta
ideologia desempenha um papel fundamental na forma como as organizagdes controlam e
direcionam os processos de trabalho, muitas vezes tornando essas praticas de controle opacas
para os trabalhadores. Como Faria (2009) destaca, 0s mecanismos de controle se tornam mais
sofisticados a medida que o capitalismo se desenvolve. Muitas vezes, as praticas de gestdo de
pessoas sao fundamentadas em parametros ideologicos excludentes que perpetuam estruturas
de poder desiguais.

Tragtenberg (2006) alerta para a existéncia de mecanismos de psicomanipulacdo que
visam ndo apenas a extracdo de mais-valia, mas também a perda da identidade do trabalhador
em favor do desempenho profissional e da rentabilidade da empresa. A ideologia gerencialista,
como instrumento de controle e dominagdo em prol do capitalismo, desloca conflitos do nivel
coletivo organizacional para o nivel psicoldgico dos individuos (Dias et al., 2019). Isso pode



levar a inseguranca, sofrimento psiquico, esgotamento profissional e perturbacdes
psicossomaticas, impactando negativamente a salde mental dos trabalhadores (Gaulejac,
2007). Nesse sentido, ela exerce uma forca opressiva sobre os trabalhadores, levando-os a
esforcos desmesurados para atender as demandas organizacionais.

Assim, a relacdo entre produtividade, desempenho e salde mental no ambiente de
trabalho é profundamente influenciada pela presenca da ideologia gerencialista. Esta ideologia
incorpora crencgas e valores, a0 mesmo tempo em que oculta um projeto de poder (Siqueira,
2009). Ela penetra em varias formas de organizacdo, moldando comportamentos e
influenciando desejos, muitas vezes levando a serviddo voluntaria (De La Boétie, 2020). A
organizacgdo usa mecanismos de "gestdo do afeto" para seduzir os individuos, levando-os a
acreditar que seu sucesso, seguranca e identidade estdo intrinsecamente ligados a empresa
(Freitas, 2006). Como resultado, os trabalhadores frequentemente investem em seus préprios
projetos, identidade e construcdo pessoal, enquanto se submetem voluntariamente as demandas
da organizagéo.

Em um cenério onde as exigéncias do trabalho e a busca pela realizacdo pessoal sdo
priorizadas, muitos individuos ndo percebem as influéncias sutis dos discursos ideoldgicos
presentes nas instituicées e acabam aceitando passivamente as condicdes de trabalho impostas
pelo poder institucional (Gurgel, 2015). Nesse sentido, Salles e Gomes (2020) defendem que
um ambiente de trabalho que oferece seguranca, limpeza, organizacdo e motivacao, aliado ao
fornecimento de ferramentas adequadas, contribui para a felicidade dos funcionarios e, como
resultado, para uma maior produtividade. No entanto, é importante entender que a qualidade de
vida no trabalho ndo € um estado estatico, mas sim um processo continuo que exige adaptagdes
ao longo do tempo (Filho, 2010).

Como destacado por Robbins, Judge e Sobral (2010, p.83), "funcionarios satisfeitos e
comprometidos, por exemplo, tém menores taxas de rotatividade, absenteismo e
comportamentos desviantes. Eles também tém melhores desempenhos™. Por outro lado, a falta
de qualidade de vida no trabalho pode desencadear uma série de problemas de saide mental,
incluindo estresse, ansiedade, depressdo e burnout (Araujo, 2021). Esses problemas ndo apenas
prejudicam o desempenho dos colaboradores, mas também tém um impacto negativo na
dindmica geral do ambiente de trabalho.

Gaulejac (2007) conduz a um questionamento se é doenga ou reflexo de problemas
sociais? Patologia ou resultado da violéncia nas condi¢cdes de trabalho? Depressdao ou
desespero? Como pode ser cognoscivel a relacdo entre os sintomas vivenciados pelos
trabalhadores, que manifestam efeitos tanto fisicos quanto psicossomaticos, e as condicdes de
trabalho que os originam? Tanto o estresse quanto o excesso de atividades sdo fendmenos de
natureza social antes de serem considerados como "doencgas” pessoais. Em face desses
questionamentos que, no contexto da gestdo, emergem das negligéncias organizacionais
inerentes a ideologia gerencialista, torna-se necessario compreender a saide mental e o bem-
estar em termos conceituais.

A Organizacdo Mundial da Saude, como organizacgéo internacional de saude publica,
conceitua a saide mental como “uma parte integral de nossa satde e bem-estar geral, além de
ser um direito humano fundamental. [...] A satde mental existe em um continuo complexo, com
experiéncias que variam de um estado 6timo de bem-estar a estados debilitantes de grande
sofrimento e dor emocional.” (WHO, 2021, p. 14, traducdo nossa). Para complementar e
concordar, Fonseca (1985) arrazoa que a saude mental é tida como um equilibrio dindmico
derivado da interacdo do individuo com seus varios ecossistemas.

A conceituacdo do bem-estar, por sua vez, ndo apresenta bases conclusivas, o que
acarreta inmeros modelos conceituais distintos presentes na literatura (Gomide Junior;
Silvestrin; Oliveira, 2015). Nesse contexto, van Horn et al. (2004) argumentam que o bem-estar
no ambiente de trabalho resulta das avaliagdes positivas feitas pelo individuo sobre as diversas



facetas do ambiente de trabalho. Isso envolve aspectos cognitivos, emocionais, motivacionais,
psicossomaticos e comportamentais dos trabalhadores. Por outro lado, de acordo com Paz
(2004), o bem-estar esta relacionado a percepcdo dos individuos de que suas necessidades e
desejos sdo atendidos por meio do desempenho de suas fungbes organizacionais, 0 que se
manifesta através de sentimentos e pensamentos de satisfacao.

O Ministério da Saude (Brasil, 2001) sustenta a proposicéao de que a atuagdo do trabalho
na alteracdo da saude mental das pessoas pode ocorrer via exposicdo de agentes toxicos e
através da articulacdo dos fatores tangentes a organizacao do trabalho. Os transtornos mentais
e comportamentais, por sua vez, surgem nesse cenario mediante o relacionamento nocivo entre
0 contexto do trabalho com o aparato psiquico dos trabalhadores, acarretando reacfes psiquicas
e processos psicopatolégicos. Tal afirmacdo encontra sustentacdo na representatividade da
ocorréncia de doencas mentais e comportamentais no Brasil, conforme a Classificacdo
Internacional de Doencas, demonstrando um quantitativo de 2.233.721 afastamentos do tipo
ndo acidentario (B31) no periodo de 2012 a 2022, assumindo a posi¢do terceiro lugar na
motivacao de afastamentos B31, segundo a pesquisa do Observatorio de Seguranca e Salde no
Trabalho (2023).

Hodiernamente, essa responsabilidade pela promoc¢do e desenvolvimento da cultura
organizacional, o qual estd intrinsecamente ligado & salde mental e bem-estar dos
trabalhadores, € do setor de Recursos Humanos. Porém, ha de se salientar que os programas de
gestdo engendrados pelas empresas visam aumentar a sua competitividade no mercado, por
meio da intensificagdo do trabalho, aumento da produtividade, mobilizag&o da criatividade e
competéncia intelectual para fomentar a inovacdo entre os colaboradores, ou seja, 0s
investimentos com os trabalhadores devem focalizar a producdo, o qual fundamenta a légica de
que funcionario saudavel tem menos auséncias e trabalha com melhor qualidade (\VVasconcelos;
Faria, 2008). Desse modo, percebe-se que as prioridades das organizagdes estdo acima das
prioridades e necessidades do individuo, isto é, elas primam pelos resultados organizacionais
em detrimento da salde mental e bem-estar inerentes ao trabalhador.

4 Delineamento metodoldgico

Para esse estudo, foi conduzida uma pesquisa bibliografica abrangendo artigos
cientificos e livros, com foco na analise da ideologia gerencialista e seu impacto no adoecimento
mental dos trabalhadores. As analises dessas fontes permitiram uma compreensdo mais
profunda e contextualizada das complexas relacdes entre a ideologia gerencialista e os desafios
de satde mental enfrentados pelos profissionais no ambiente de trabalho.

A estratégia utilizada para responder o problema de pesquisa foi a abordagem
qualitativa, pois permite uma imersdo profunda nas experiéncias e percepg¢des dos individuos
no contexto organizacional (Zanelli, 2002). A pesquisa qualitativa “¢ uma metodologia de
pesquisa nao-estruturada e exploratéria baseada em pequenas amostras que proporciona
percepgoes e compreensdo do contexto do problema”. (Malhotra, 2006, p. 156). Quanto aos
objetivos a pesquisa caracteriza-se como descritiva. A pesquisa descritiva “tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. (Gil, 2008, p.28)

Os dados utilizados nesta pesquisa sdo de natureza secundaria, ndo tendo sido coletados
diretamente pelos pesquisadores. Os dados decorrem de entrevistas semiestruturadas que foram
conduzidas de agosto de 2021 a margo de 2022, sendo realizadas a distancia utilizando a
plataforma Google Meet, que pertence ao projeto de pesquisa "Saude mental e trabalho:
exigéncias de produtividade e desempenho como fatores desencadeadores de transtornos
mentais". O projeto foi devidamente aprovado pelo comité de ética em pesquisa, registrado sob
0 CAAE: 47111221.9.0000.5149, e Parecer Consubstanciado n® 5.273.612. Cada entrevista,



com duracdo media de 50 minutos, foi estruturada para abordar areas cruciais, incluindo
trajetoria profissional, valores pessoais, praticas de gestdo, exigéncias no trabalho e programas
de salde mental nas organizagdes. Para garantir uma representacdo diversificada e abrangente
do ambiente corporativo, onze empresas foram selecionadas com base no critério: presenca de
um departamento de gestdo de pessoas com atuacdo nacional. No entanto, para 0 escopo
especifico deste estudo, optou-se por utilizar dados provenientes de apenas quatro das
entrevistas inicialmente realizadas.

O processo de selecdo envolveu contatos formais via e-mail, onde detalhes sobre a
pesquisa foram apresentados, incluindo uma carta-convite que delineava os objetivos e o escopo
do estudo. As entrevistas foram gravadas utilizando o software OBS Studio, preservando tanto
0 audio quanto o video para uma analise mais completa. Apds a gravacdo, os arquivos foram
postados no YouTube, configurados como privados para garantir a confidencialidade. O
YouTube gerou automaticamente legendas, capturando nuances como expressoes faciais e
entonacdo vocal. Ap6s o download das legendas, foi realizada uma revisao literal das falas dos
entrevistados, preservando a autenticidade e a riqueza dos dados. As entrevistas foram
minuciosamente examinadas e resumidas em um corpus textual.

Este corpus foi estruturado em trés eixos tematicos principais, englobando os principais
assuntos a serem discutidos. No Eixo 1, concentram-se as reflexdes sobre as Caracteristicas do
trabalho contemporaneo e a performance do gerencialismo, sendo abordadas a exploracdo da
potencialidade humana no ambiente de trabalho e a transferéncia de responsabilidades
organizacionais para os trabalhadores. O Eixo 2 se conduz para a Romantizacdo e negacao das
pressdes organizacionais. Nesse ponto, sdo analisadas as representacOes idealizadas e as
estratégias de negacdo adotadas no contexto organizacional diante das pressdes e desafios
enfrentados pelos profissionais. O terceiro e Ultimo eixo, enfatiza a negligéncia ao adoecimento
mental. Este eixo aborda as narrativas que revelam a negligéncia e desconsideracdo em relacéo
ao bem-estar psicoldgico dos colaboradores nas organizagdes.

A partir desses eixos tematicos, foram selecionados os excertos relevantes, que foram
posteriormente analisados a luz da metodologia da Analise do Discurso Critica de Fairclough.
A anélise do dirscuso “é, portanto, mapear conexdes entre escolhas de atores sociais ou grupos,
em textos e eventos discursivos especiicos, e questdes mais amplas, de cunho social,
envolvendo poder.” Ramalho e Resende (2011, p.21). As categorias utilizadas estdo descritas
no quadro 1.

Quadro 1 — Categorias da analise do discurso

Categorias Descrigéo

Modalidade Refere-se & maneira como a linguagem expressa a atitude do falante em relagéo a
veracidade, probabilidade ou obrigacéo.

Coesdo Envolvendo a conexdo e fluidez do discurso, a coesdo analisa como palavras, frases e
paragrafos estdo interligados.

Metéfora Explora o uso figurativo de linguagem para transmitir conceitos de maneira néo literal.

Transitividade Examina como os participantes atribuem agdes e processos, identificando os agentes e
as estruturas gramaticais utilizadas para descrever eventos.

Avaliacéo Analisa as expressdes linguisticas que carregam avaliagdes, julgamentos ou
posicionamentos.

Interdiscursividade | Categoria representacional, vinculada a maneiras especificas de representar aspectos do
mundo.

Intertextualidade Constitui uma categoria analitica acional, sendo moldada por géneros textuais
especificos. Articula vozes de maneiras especificas, disciplinando ou transformando
lutas de poder.

Fonte: Adaptado de Ramalho e Resende (2011)



A analise aprofundada dessas categorias permitiu uma compreensdo detalhada das
narrativas dos participantes, destacando padrdes linguisticos, construc@es discursivas e aspectos
ideologicos presentes nas interagdes, revelando assim 0s aspectos psicossociais e
organizacionais subjacentes as falas.

4 Resultados e Discussao

Ao analisar os excertos por meio da Analise do Discurso, identificamos trés eixos
tematicos inerentes a ideologia gerencialista em suas diversas facetas. A discussdo se
desenvolve em torno das caracteristicas do trabalho contemporaneo e a performance do
gerencialismo, abordando os seguintes aspectos: a espiritualidade organizacional, a exploracéo
da potencialidade humana e a transferéncia das responsabilidades organizacionais para o
trabalhador; a romantizacédo e a negacao das pressdes organizacionais, ou seja, a tentativa de
idealizar e minimizar os efeitos negativos e adversos que a pressdo excessiva pode ter sobre a
salde fisica e mental dos trabalhadores; e a negligéncia ao adoecimento mental e a naturalizacdo
das exigéncias organizacionais.

Eixo 1: Caracteristicas do trabalho contemporaneo e a performance do gerencialismo

No excerto A, o locutor ocupa a posicao de gerente de recursos humanos na empresa
Omega. Em sua fala, observam-se caracteristicas do ambiente organizacional hipermoderno,
marcado pela intensificacao da ideologia gerencialista incentivada pelo desempenho, qualidade,
eficdcia e competicdo (Gaulejac, 2007).

Excerto A: “Entao, a exigéncia é possivel, sei que é possivel, eu ndo sei se usaria a
palavra exigir, mas juntos nds esperamos uma alta performance, uma performance
ambiciosa, porque a gente acredita muito nessa coisa ambiciosa que a gente estd
construindo, isso demanda da gente uma performance excelente, fazer muito, fazer
bem-feito, se o lider consegue construir isso, ele consegue gerir a coisa da Saude
Mental. (Gerente de RH da Empresa Omega).

Por meio de uma presuncao valorativa, o locutor inicia a sua fala com uma expressao
“a exigéncia ¢ possivel”, o que reverbera como uma afirmacgdo avaliativa confiante e otimista.
No entanto, essa visdo confiante exerce uma forca opressiva sobre os trabalhadores, levando-
os a esforcos desmesurados para atender as demandas organizacionais, conforme observado por
Gaulejac (2007). Potencializando um ambiente de trabalho excessivamente exigente e
estressante, que valoriza a performance acima do bem-estar dos funcionarios.

A davida do uso da palavra “exigir”, explicitado no trecho “eu ndo sei se usaria a palavra
exigir”, elucida a uma tentativa de suavizar a ideia de imposicdo de metas ou padroes de
desempenho de maneira autoritiria. Observa-se na fala subsequente “mas juntoS nos
esperamos” o locutor opta por um enfoque de colaboracdo € o comprometimento mutuo,
simbolizado pelo uso dos pronomes de primeira pessoa do plural “nds” “a gente”, remetendo
uma maior identificacdo dos atores sociais com as metas e objetivos estabelecidos. Contudo,
essa identificacdo dos atores sociais pode ser vista como uma forma de mascarar a pressao
subjacente, ao criar a ilusdo de participagdo e consenso, enquanto as expectativas de
desempenho permanecem elevadas e potencialmente inatingiveis (Salimon & Siqueira, 2013).

A metéfora da "coisa ambiciosa" personifica o objetivo da organizacéo, dando-lhe uma
forma concreta e acessivel. A escolha da palavra "coisa" busca tornar esse objetivo tangivel,
transformando-o em algo que a equipe pode trabalhar coletivamente para alcangar. Ao mesmo
tempo, ao descrevé-lo como "ambiciosa™, sugere-se uma busca por realizacdes além das normas
convencionais. Esse processo ndo apenas torna o objetivo mais palpavel, mas também cria



metas irrealistas, pressionando os funcionarios a superarem seus limites, comprometendo o
equilibrio entre trabalho e bem-estar (Dias et al., 2019).

A analise da categoria coesdo na expressao "porque” procede por meio de uma relacao
de realce, tipificada como relacdo de causalidade, na qual o locutor justifica de maneira
eloquente a necessidade de demandar uma alta performance e um desempenho ambicioso por
parte da equipe. Isso é explicitado ao sobrelevar a crenca com o uso do conectivo intensificador
"muito”, demonstrando que essas expectativas ndo se resumem a meros desejos, mas
representam elementos fulcrais para o éxito do grupo como um todo.

O processo relacional, caracteristico da categoria transitividade, observado no trecho “fazer
muito”, “fazer bem-feito”, “consegue gerir”’, revela um realce marcante em relacdo a
produtividade e a eficiéncia no ambiente de trabalho, o locutor ndo apenas reforca expectativas
elevadas, mas também ignora os impactos emocionais e psicoldgicos sobre a equipe (Gaulejac,
2007). A escolha dos verbos no trecho, como "fazer muito™ e "fazer bem-feito", sinalizam a
necessidade de acBes concretas e desempenhos de alto nivel, refletindo em uma pressao cada
vez maior sobre os individuos para atingir metas quantificaveis em um ambiente altamente
competitivo. As expectativas contemporaneas em relagdo a produtividade nédo sao apenas sobre
fazer o suficiente, mas sobre exceder expectativas e alcancar um desempenho notavel.

Nessa perspectiva, na fala de Edward (excerto B), gerente de Recursos Humanos da
Empresa Sigma, o vocabulo utilizado “controlam”, apresenta-se como 0 controle sobre o
desempenho dos trabalhadores, na qual indica uma disparidade de poder entre os que detém o
controle e aqueles que estdo sendo controlados. Questionado sobre é realizada avaliacdo de
desempenho dos empregados, ele responde:

Excerto B: Sim, eles, eles mesmo controlam o desempenho, porque a gente tem na tela do
computador, entdo a medida que eles vao vendendo eles estdo sabendo quanto é que eles estdo
ganhando e como ta sendo o desempenho deles [...]. (Gerente de RH da empresa Sigma)

Na analise da categoria transitividade, evidenciada pelo trecho "eles mesmo controlam
0 desempenho™, sugere uma ideologia de monitoramento e controle que permeia a dindmica
contemporanea do ambiente de trabalho. Ela é identificada como existente com a participacao
de atores sociais que exercem acdo sobre os colaboradores, bem como sugere um papel ativo
na gestdo e supervisao das atividades descritas. Nesse contexto, os trabalhadores sdo retratados
como entidades passivas, sujeitas a uma vigilancia constante. Tal perspectiva reflete uma
tendéncia generalizada na sociedade moderna, na qual a vigilancia e o controle se tornaram
valores fundamentais em espagos profissionais, em linha com o que (Gurgel, 2015) vocaliza
sobre 0 modo como os individuos acabam aceitando passivamente as condi¢des de trabalho
impostas pelo poder institucional.

Baseada na premissa de que a eficiéncia, o controle e a maximizacdo dos lucros séo
essenciais para 0 sucesso organizacional, essa perspectiva molda a maneira como as
organizacgdes estruturam suas operacdes e interacdes (Gaulejac, 2007). Nesse cenario, o poder
do monitoramento, expresso na frase mencionada “Sim, eles, eles mesmo controlam o
desempenhol...], sublinha uma dinamica de poder desigual, perpetuando uma mentalidade que
prioriza a observacdo meticulosa sobre a confianga nos trabalhadores, moldando assim a
narrativa do ambiente profissional contemporaneo.

A anélise da categoria coesdo na expressdo ‘porque’ envolve uma relacdo de realce,
descrito como relacdo de causalidade, na qual o emitente justifica 0 monitoramento e controle
por meio das telas de computadores de seus funcionarios e destaca a intersecao entre tecnologia
e vigilancia. E adotado a utilizacdo da tecnologia para monitorar as vendas e ilustra como as
ferramentas digitais sdo empregadas para criar sistemas de vigilancia eficazes no ambiente de
trabalho.



Eixo 2: Romantizacdo e negacio das pressdes organizacionais

Na fala de Edward (excerto C), gerente da Empresa Sigma, € possivel observar como as
negligéncias organizacionais inerentes ao gerencialismo reverberam as suas praticas,
evidenciadas pela romantizacdo da pressdo organizacional, como um fator de influéncia no
bem-estar dos funcionarios.

Excerto C: “Poxa, ta tendo pressdo no trabalho”, ainda bem que tem pressdo no
trabalho, porque essa pressao tira vocé€ da zona de conforto e faz vocé crescer mais e
vai, ¢ ai a pessoa consegue superar ¢ falar “Olha, ta vendo, ndo disse que vocé
consegue, sair da zona de conforto te tornou uma pessoa melhor, mais competente,
mais competitiva”. (Gerente de RH da Empresa Sigma)

O locutor, por meio da intertextualidade, inicia a sua fala com uma expressao recrutada
de um suposto discurso dos seus funcionarios, o qual reverbera a existéncia de presséo inerente
a execugdo do trabalho. Ao analisar a expressdo “poxa”, em termos da categoria avaliagéo,
percebe-se que, na visao dos funcionarios, a pressao organizacional a qual estdo submetidos é
associada a sentimentos de tristeza, evidenciando uma negligéncia da organizacao.

Em face da afirmacéo avaliativa trazida de um discurso dos seus funcionarios, o locutor
interpreta a existéncia da pressdo organizacional como um fator de satisfacdo, alivio e
felicidade, utilizando o termo “ainda bem” ao se referir a pressdo no trabalho. Essa afirmacao
avaliativa evidencia a romantizagdo da pressao organizacional, ou seja, o locutor interpreta a
pressdo como uma tematica favoravel, enquanto, na perspectiva dos estudos organizacionais, a
pressdo no trabalho é desagradavel e prejudicial aos funcionérios da organizacdo e pode
acarretar nestes individuos sofrimento psiquico e perturbacdes psicossomaticas (Gaulejac,
2017).

A analise da categoria coesao, observada na expressao “porque”, opera por meio de uma
relacdo de realce, tipificada como relagéo de causalidade, a qual o locutor justifica a existéncia
da pressdo organizacional como um fator de fuga da “zona de conforto”. O enunciador, em
termos de analise da interdiscursividade, traz para o seu discurso essa expressao comumente
utilizada nos discursos de coach, que se amparam em um discurso pseudocientifico, os quais
interpretam a saida do estado de seguranca, isto €, a “zona de conforto” como um fator
primordial para o sucesso (Ferreira; Fernandes, 2021).

Na analise da categoria metafora, o enunciador interpreta a “zona de conforto” como
um estagio de normalidade no exercicio do trabalho, cuja atuacao da presséo organizacional faz
com que o individuo se torne uma pessoa bem-sucedida e realizada, isto é, uma “pessoa melhor,
mais competente, mais competitiva”, utilizando o intensificador “mais” para sobrelevar o
estagio que a pressdo organizacional insere o individuo. Esse discurso notabiliza o controle
psiquico utilizado como mecanismo de seducédo dos funcionarios, a fim de que estes entendam
0 sucesso como um fator indissociado do trabalho (Dias et al., 2019).

No excerto D, o enunciador é coordenador da qualidade de vida e salde na empresa
intitulada como Instituto Delta. No seu discurso, é possivel identificar como as pressdes
organizacionais sdo tidas como inexistentes, mediante a sua percepcao.

Excerto D: “Ele ndo precisa vestir camisa, ele ndo precisa ser agradavel, ele ndo
precisa ser amiguinho, ele precisa ser cortés, claro, t4, com seus pares, isso ¢ uma
obrigacdo, a educagdo, vamos dizer assim, ele precisa ser cortés com seus pares € ser
eficaz e eficiente na fungdo dele e tem que ter respeito pela hierarquia dentro da
empresa” (Coordenador de QVS no Instituto Delta)
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Ao se referir sobre a questdo da liberdade no trabalho, em termos de analise da categoria
afirmacdo avaliativa, o locutor utiliza a expressao “ele ndo precisa” reiteradas vezes, a fim de
reforcar a ideia de ndo obrigatoriedade em atingir os termos mencionados, inerentes a execucao
do trabalho, pressupondo a inexisténcia de pressdes organizacionais.

Na analise dos termos mencionados pelo enunciador, dentre os quais os funcionarios
estdo desobrigados de observa-los, percebe-se a existéncia da categoria metafora na expressao
“vestir a camisa”, o qual diz respeito ao engajamento do trabalhador com a empresa. Além
disso, observa-se a presenga de presuncdo valorativa ao utilizar o termo “amiguinho”, que
constitui um elemento avaliador implicito com conotacao negativa, que evidencia uma ironia
quanto a essa categoria de relacionamento interpessoal dentro da organizagdo. Tais escolhas
lexicais revelam a existéncia de um processo de manipulacdo da subjetividade do trabalhador
em raz&o da internalizacdo dos objetivos organizacionais (Dias et al, 2019; Tragtenberg, 2006).

Apds a exposicdo da liberdade que os trabalhadores gozam, para assumir a identidade
organizacional que preferirem, percebe-se, por meio da relacao de contraste, que essa liberdade
se transforma numa pseudoliberdade, dado que o locutor elenca uma série de obrigacGes. Essa
relagdo de contraste ¢ vista por meio da relagdo entre as expressoes “ele nao precisa” e “isso €
uma obriga¢do”, o que configura uma contradi¢ao na fala, bem como na relagao entre os termos
“agradavel” e “cortés” e “vestir a camisa” com “eficaz e eficiente na fun¢do dele”.

Quando o enunciador elenca as obrigacdes dos funcionarios nas expressoes “eficaz”,
“eficiente” e “hierarquia”, destaca-se a selecdo lexical, a qual faz uso termos relacionados a
gestdo, que retomam a ideia de exigéncias no trabalho. Ao utilizar o 1éxico “eficaz” frente a
“eficiente”, evidencia-se a primazia dos resultados em detrimento dos processos, mediante 0s
conceitos de Sampaio (2004), o que demonstra que, na percepcdo do enunciador, alcangar os
resultados da organizacdo € mais importante do que o método como o trabalhador ira
desenvolver seu trabalho, desencadeando a desumanizagéo do trabalho (Gaulejac, 2007).

O processo relacional, caracteristico da transitividade, observado no trecho “tem que
ter”, demonstra um carater impositivo quanto aos cumprimentos das exigéncias. Essa
imperatividade na fala, quando associado ao termo “respeito pela hierarquia”, evidencia o
mecanismo de controle e pressdo organizacional identificados em estruturas de poder desiguais
(Faria, 2009), que atinge, como demonstrado anteriormente, tanto o campo da eficacia e
eficiéncia, como na legitimacdo de autoridade.

Eixo 3: A negligncia ao adoecimento mental e naturalizacdo das exigéncias
organizacionais

Na fala de Edward (excerto E), o discurso aborda implicitamente a banalizacdo do
cuidado com a satide mental dos trabalhadores nessa empresa. Ao mencionar que se “alguém
foi atropelado e ndo teve nenhum arranhao, deve agradecer a Deus”, o autor sugere que as lesoes
fisicas ndo sdo as Unicas formas de sofrimento que uma pessoa pode enfrentar. Isso pode ser
interpretado como uma critica a falta de atencdo dada ao adoecimento mental dos trabalhadores.

Excerto E: “A gente comeca a mostrar o outro lado, s6 tem moto arranhada quem
tem moto e se vocé foi atropelado e ndo teve nenhum arranhdo, agradece a Deus
porque vocé ndo teve nenhum arranhdo [...] Entdo, a gente mostra muito que é uma
pressdo boa, né, que é pra tirar a pessoa da zona de conforto, a gente ta do lado dela,
ela t& no mesmo time, no mesmo barco nosso, a gente quer o crescimento dos
colaboradores [...]” (Gerente de RH na Empresa Sigma)

Em sua fala, o interlocutor em um primeiro momento explora por meio da
interdiscursividade o discurso religioso ‘“agradece a Deus porque vocé nao teve nenhum
arranhdo” ignorando os fatos do acontecimento com uma fala apelativa a religido, vé-se que a
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partir da categoria escolha lexical expressa no termo “pressao” o mesmo da énfase na pressao
como algo positivo “pressdo boa” o uso do “bom” é uma avaliagdo e pode ser interpretada de
duas maneiras: como um incentivo para superar desafios, mas também como um alerta para 0s
possiveis efeitos negativos sobre a salde mental, caso essa pressao seja excessiva ou
inadequadamente gerida, corroborando com Salimon e Siqueira (2013).

Na fala do Gerente de RH da Empresa Beta (excerto F), a interlocutora apresenta em
sua fala a negligéncia a saude mental dos colaboradores ao apresentar assisténcia aos mesmo
de forma corretiva e ndo preventiva, o emissor estd discutindo algumas praticas que a equipe
realiza, mencionando a ‘“ginastica laboral” como uma dessas acdes. H4 uma énfase na
importancia de proporcionar intervalos para os colaboradores, destacando que isso néo apenas
beneficia o corpo, mas também a mente.

Excerto F: “O que que a gente faz hoje, né, nds temos algumas agdes isoladas € onde
é posso te citar como exemplo, ndo sei nem se entra como salde mental, mas a gente
por exemplo tem a ginastica laboral, €, que é o intervalo que a gente da, a gente
proporciona aos colaboradores para dar uma descansada, uma pausa, né nas atividades
e que querendo ou ndo essa pausa vai para 0 cOrpo, mas serve para mente também
né”. (Gerente de RH na Empresa Beta)

A expressdo "ndo sei nem se entra como saude mental" sugere uma reflexao critica sobre
a eficécia das ac0es isoladas de prevencdo mencionadas, A expressao reflete um certo ceticismo
em relacdo a efetividade das acGes mencionadas para prevencao, a davida expressa indica uma
incerteza quanto a capacidade dessas medidas de verdadeiramente contribuir para a promogao
da saude mental. O tom interrogativo abre espaco para a consideracdo de alternativas e solucdes
inovadoras. Ao colocar a eficacia das a¢fes em davida, o interlocutor esta, de certa forma,
questionando o paradigma atual de cuidado com a satde mental.

Na categoria escolha lexical a escolha pela palavra "colaboradores" ¢ uma forma de
amenizar a exploracdo que a empresa exerce sobre o empregado. Discursivamente chama de
"colaboradores", mas nao trata como colaborador e sim como "empregado”, quica "explorado”.
A escolha da terminologia pode ser uma estratégia consciente por parte da empresa para criar
uma imagem mais amigavel e inclusiva, o uso de "colaboradores™" pode ser uma tentativa de
suavizar a percepc¢do externa e interna sobre a relacdo laboral, como explicado por Gaulejac
(2007). A critica aponta para uma possivel dissonancia entre a escolha lexical e a realidade das
relacdes de trabalho na empresa, chamar os trabalhadores de "colaboradores™ pode parecer uma
tentativa de criar uma imagem positiva, mas a experiéncia cotidiana pode ndo refletir essa
colaboracéo.

A exaustdo emocional e cuidado para que isso ndo aconteca a esses colaboradores é
tratado com “acdes isoladas” denotando o despreparo dessa gestora mediante a apresentacao de
sintomas de adoecimento mental. A ginastica como beneficio pode ser uma ferramenta na
construcdo da imagem corporativa, a empresa pode utilizar essa iniciativa como parte de uma
narrativa mais ampla sobre o compromisso com a salde dos funcionarios, mesmo que esse
compromisso ndo seja plenamente realizado, seduzindo o funcionario, como expde Siqueira
(2009). A questdo se intensifica ainda mais quando se associa 0 descanso e as pausas como
fatores de alivio para uma problematica geralmente causada por grandes pressdes sofridas e
acumuladas ao longo do tempo.

Considerac0es Finais

A anélise dos discursos apresentados revela uma realidade complexa e multifacetada
nas relagdes de trabalho contemporéneas. Nesse cenario dinamico, os desafios enfrentados
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pelos colaboradores refletem ndo apenas as demandas do ambiente profissional, mas também
as estruturas organizacionais e sociais que moldam suas experiéncias. Os trés eixos analisados,
"Ambiente de Trabalho Toxico e Relacdes de Poder”, "Romantizacdo e Negacdo das Pressdes
Organizacionais" e "Negligéncia ao Adoecimento Mental”, destacam problematicas cruciais
que exigem atencdo imediata e acdo transformadora.

No primeiro eixo, fica evidente que os ambientes de trabalho com cobrancas
exacerbadas e as relacbes de poder assimétricas contribuem significativamente para o
sofrimento dos colaboradores. A hierarquia organizacional muitas vezes € marcada por praticas
autoritarias e cobrancas excessivas, criando um clima de ansiedade e pressdo constante.

O segundo eixo ressalta que a romantizacdo das pressdes organizacionais revela uma
narrativa perigosa que valida a cultura do adoecimento subliminar, onde os trabalhadores
adoecem sem perceber. Ao romantizar 0 estresse como um impulsionador para o
desenvolvimento pessoal, essa visdo obscurece os limites saudaveis e colabora para a
manutencdo de uma cultura que exalta o esgotamento.

No terceiro eixo, a negligéncia ao adoecimento mental é uma preocupacédo central. A
falta de apoio adequado e intervencdes preventivas contribuem para o agravamento dos
problemas de salde mental dos colaboradores. A gestdo que subestima ou minimiza os desafios
emocionais enfrentados pelos funcionarios perpetua um ciclo prejudicial de sofrimento
psicolégico.

Fica claro que a transformacdo € essencial para redefinir as praticas laborais
contemporaneas. As empresas tém um papel fundamental na promocdo de ambientes de
trabalho saudaveis, onde a empatia, o respeito e o0 apoio sdo fundamentais. Além disso, politicas
pUblicas e préaticas de gestdo empresarial precisam evoluir para abordar essas questfes de
maneira abrangente visando promover um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

E de fulcral importancia conceber que, conforme postulado por Codo (1988), os
movimentos de conscientizacdo sobre a tematica ndo sdo suficientes para combater essas
condices objetivas inerentes ao pleito do direito a salide dos trabalhadores. E imperativo que
se abordem essas questbes para garantir que os trabalhadores sejam tratados com justica,
tenham acesso a empregos que proporcionem um senso de propasito e identidade, e que sejam
capazes de manter uma boa saude mental e fisica. Isso ndo sé beneficia os proprios
trabalhadores, mas também contribui para uma sociedade mais equitativa e uma economia mais
estavel e prospera.

Este trabalho, apesar de sua abrangéncia e profundidade na andlise dos discursos,
apresenta algumas limitacGes inerentes a sua natureza metodoldgica. A pesquisa, embora se
fundamente em dados secundarios robustos, esta sujeita a qualidade e disponibilidade desses
dados, o que pode impactar nas conclusdes. Adicionalmente, a representatividade das quatro
empresas selecionadas pode limitar a generalizagdo dos resultados para um contexto mais
amplo.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma pesquisa longitudinal para capturar dinamicas ao
longo do tempo. Além disso, uma abordagem comparativa entre diferentes setores industriais
poderia enriquecer a compreensdo das praticas organizacionais e seu impacto nas experiéncias
dos colaboradores.
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