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Gestao fundamentada em dados na graduacao em Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES): Desafios sociotécnicos enfrentados pelas liderancas
académicas

1. INTRODUCAO

As IFES geralmente acumulam uma vasta e diversificada quantidade de dados, que
frequentemente se encontram dispersos, desintegrados e em mdltiplos formatos e estruturas.
Essa variedade torna desafiadora a analise dos dados por parte dos gestores institucionais,
especialmente sob uma abordagem dinamica e sustentavel que fundamente a gestdo (Morest,
2009; Santos & Rodriguez & Pinto-Llorente, 2020). Diante desse contexto e do avanco em
modelos e ferramentas analiticas, surgiu o conceito de "Academic Analytics” (Campbell,
DeBlois & Oblinger, 2007), que representa a aplicacdo de principios de Business Analytics no
gerenciamento de institui¢cbes educacionais. O objetivo principal desse enfoque é utilizar dados
para gerar informagGes que possam ser aplicadas para orientar decisdes e ages administrativas
no contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES).

Nessa direcdo, visando contribuir para a melhoria e a qualidade das decisdes e agdes na
gestdo da graduacdo, em 2021, a Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES) financiou o desenvolvimento do Ecossistema da Graduagao
(EcoGrad), uma plataforma tecnologica que permite aos gestores das IFES acesso a
informacdes, métricas e indicadores para subsidiar decisdes no &mbito da gestdo da graduacéo.
A plataforma é composta por varios modulos que utilizam dados brutos, disponiveis em bases
de dados do governo, em informagcdes Uteis aos gestores, ampliando seu conhecimento sobre a
sua IFES.

Contudo, estudos indicam que a tecnologia, por si s6, ndo garante um desempenho eficaz
para a organizacdo (Biazzi Jr., 1994; Mumford, 2006). Portanto, é fundamental que as
liderancas promovam um equilibrio entre tecnologia, pessoas e estrutura organizacional. Essa
harmonizacéo possibilita a criacdo de novas e mais efetivas formas de interacdo entre aspectos
sociais e técnicos, que sao objetivos centrais da abordagem sociotécnica (Biazzi Jr., 1994;
Mumford, 2006).

Além disso, embora o Academic Analytics ofereca um grande potencial para contribuir
com a gestdo académica, as instituicbes educacionais encontram desafios significativos para
adota-lo estrategicamente (Njenga et al., 2017). Esse contexto ressalta a relevancia das
liderancas académicas (Campbell; Deblois; Oblinger, 2007; Goldstein & Katz, 2005), que tém
um papel fundamental em fomentar a tomada de decisdes baseada em evidéncias e em valorizar
estrategicamente os dados. Considerando que a gestdo fundamentada em dados ainda é um
fendmeno recente nas IFES (Dias Jr., 2021), entendemos que 0s principios da abordagem
sociotécnica podem contribuir para um olhar holistico sobre o fenémeno, dada a
supervalorizacdo que as liderangas apresentam, em contextos de mudanga, em relacdo a
tecnologia em detrimento de outros fatores organizacionais com a mesma relevancia (Mumford,
2006).

Muitos dos estudos possuem um enfoque em aspectos técnicos (e.g. ferramentas,
infraestrutura, sistemas, métodos, algoritmos etc.), enquanto aspectos mais sociais € humanos
sdo ignorados. Também se verifica que ainda ha lacunas e a necessidade de esforcos em
pesquisas sob o ponto de vista gerencial que fornecam as organiza¢Ges uma compreensao mais
ampla para alcangar uma maturidade analitica. Pensar no desenvolvimento de uma gestdo
fundamentada em dados em uma IFES, de forma sustentavel de continuidade e aproveitamento



de conhecimento integrado, requer abandonar uma perspectiva de analytics como ferramenta
ou produto e adotar um olhar de processo, sistémico e sociotécnico.

Por envolver mudancas organizacionais, o desenvolvimento da competéncia analitica é
um processo continuo que envolve diferentes dimensdes, mas principalmente uma aproximacao
entre areas de negdcio (unidades de gestdo) e areas técnicas (TI). Nesse sentido, este estudo
visa compreender o desenvolvimento da gestdo fundamentada em dados, sob a perspectiva das
liderancas académicas, no ambito da graduacdo nas IFES, a partir de sua
multidimensionalidade, considerando os aspectos sociais e técnicos.

Os resultados podem auxiliar as liderangas das IFES a compreenderem os desafios e as
preocupaces sobre 0 processo para uma gestdo fundamentada em dados, servindo de referéncia
para um planejamento institucional e para o avanco das melhores préticas de gestdo da
graduacdo. Além disso, a partir das contribuices do Academic Analytics no desempenho da
gestdo académica, espera-se que o estudo também contribua com o aprimoramento da qualidade
dos cursos de graduacdo e a promocdo de uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos. De
uma perspectiva teorica, o trabalho preenche, por meio de dados do campo empirico, a estrutura
de dimensdes sociotécnicas, em um contexto especifico, incrementando assim, o conhecimento
tedrico-empirico sobre a abordagem sociotécnica aplicada ao academic analytics.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta pesquisa, estamos chamando de ‘Gestao fundamentada em dados’ tudo aquilo que
envolve o uso de dados para gerar informacdes acionaveis que contribuam com o desempenho
da gestdo. No ambito das IFES, o resultado esperado é melhorar o desempenho académico
(Sharma; Mithas; Kankanhalli, 2014), otimizar o direcionamento dos recursos (Njenga et al.,
2017), aperfeicoar a eficiéncia financeira/operacional (McNaughton; Rao; Mansingh, 2017),
dentre outros.

Em sintese, a gestdo fundamentada em dados apresenta-se como suporte estratégico ao
processo gerencial/decisorio dos gestores e lideres das organizagdes, em seus diferentes niveis
de atuacdo, por meio da utilizacdo de tecnologias e Sl de suporte a tomada de decisdo
(geralmente sistemas de BIl), a partir da aplicacdo de técnicas e ferramentas multivariadas de
coleta, gerenciamento, analise, visualizacdo e comunicacdo de dados educacionais, que ao
serem transformados em inteligéncia acionavel (Campbell; Deblois; Oblinger, 2007),
direcionam as a¢Oes administrativas (Sharma; Mithas; Kankanhalli, 2014).

O surgimento do termo Academic Analytics (AA) remonta a 2005, apds um relatorio de
pesquisa de Goldstein e Katz que destacou os beneficios e impactos dessa analise no ensino
superior (Fredys et al., 2020). Esse conceito visa apoiar a tomada de decisdes institucionais e
estratégicas, proporcionando vantagens e impactando positivamente os resultados das IES
(Barneveld, Arnold e Campbell, 2012).

O Quadro 1 apresenta algumas definicdes encontradas na literatura para Academic
Analytics.

Quadro 1 — Defini¢Oes sobre Academic Analytics
Autores Definicao

Goldstein e Katz (2005) E a forma como as IES coletam, analisam e usam dados para apoiar a

tomada de decisbes académicas, financeiras e operacionais.
Campbell, Deblois e E a combinacio de grandes conjuntos de dados, técnicas estatisticas e
Oblinger (2007) modelagem preditivas de dados educacionais para produzir inteligéncia
acionavel de apoio aos processos gerenciais/decisorios no contexto do

ensino superior.

Baepler e Murdoch Pode se referir amplamente a decisdes orientadas por dados para fins
(2010) operacionais em nivel universitario, mas também pode ser aplicado a




questdes de ensino e aprendizagem do aluno.
Barneveld, Arnold e E um processo que fornece a IES os dados necessarios para apoiar a
Campbell (2012) tomada de decisdes operacionais e financeiras e um guia para acdes
estratégicas.
McNaughton, Rao e Séo préaticas de tomada de decisdes orientadas por dados aplicados a

Mansingh (2017) propdsitos operacionais e administrativos, bem como a questdes de
ensino e aprendizado do aluno.
Fredys et al. (2017) E o processo de avaliacdo e analise de informagfes organizacionais de

sistemas universitarios para relatorios e tomada de decisdes acerca do
desempenho académico, sucesso do aluno, persisténcia e retengéo.

Santos, Rodriguez e Refere-se a intersecdo entre tecnologia, informacgdo, cultura

PintoLlorente (2020) organizacional e a aplicacéo de analise de dados para administrar uma
instituicéo.

Dias Jr. e Sa (2021) E a criacio de novas possibilidades para coletar, integrar, analisar e
interpretar dados referentes a gestdo académica, por meio do uso de
diferentes fontes, gerando informacgdes valiosas e evidéncias que
permitam guiar o processo de tomada de decisbes dos gestores
institucionais nos seus diferentes niveis de atuacao.

Fonte: Os autores (2024).

A implementacdo da Academic Analytics vai além do uso de sistemas de informacéo e
tecnologias para coleta e analise de dados educacionais, demandando também a capacidade de
adaptacdo dos gestores institucionais aos desafios da gestdo académica, financeira e operacional
das IES (Dias Jr., 2021; Santos, 2021). A gestdo fundamentada em dados proporciona diversas
vantagens, permitindo as liderancas examinarem questdes relacionadas ao recrutamento,
desempenho académico, eficiéncia operacional e inovacdo, facilitando assim a tomada de
decisbes em todos 0s niveis organizacionais (Barneveld; Arnold; Campbell, 2012; Campbell;
Deblois; Oblinger, 2007).

Para que a tomada de decisdo fundamentada em dados seja eficaz, os gestores precisam
estar comprometidos e investir na formacdo de equipes especializadas em analise de dados,
além de promover uma cultura organizacional baseada em evidéncias (Lunde, Sjusdal e Pappas,
2019; Santos, 2021). Os desafios associados a analise de dados muitas vezes estdo relacionados
a cultura organizacional e a falta de entendimento dos processos, destacando a importancia de
uma abordagem abrangente que va além do aspecto tecnoldgico (Davenport; Harris, 2010;
Santos, 2021).

Goldstein e Katz (2005) ressaltam que a mera implementacdo de novas tecnologias nao
é suficiente para aprimorar a capacidade analitica das IES, sendo fundamental um compromisso
dos lideres com a tomada de decisdo baseada em evidéncias, além de uma equipe qualificada e
uma cultura organizacional favoravel ao uso eficaz dos dados.

Vidgen, Shaw e Grant (2017) identificaram que a analise de dados néo esta relacionada
apenas a uma abordagem técnica. Eles revelam que utilizar a analise para otimizar 0 processo
decisorio é o segundo desafio (em termos de relevancia) mais importante para as organizagoes
que desejam se tornar orientadas a dados, e que essas devem projetar-se na aquisi¢éo de pessoas
qualificadas (habilidades e competéncias analiticas) para fundamentar a transformacao analitica
de seus processos.

Nessa direcdo, os autores Vidgen, Shaw e Grant (2017) utilizaram a estrutura do
diamante de Leavitt (1965), pilar dos sistemas sociotécnicos, para analisar os desafios de uma
organizacdo para se tornar orientada a dados. O objetivo dos autores era demonstrar que a
capacidade de anélise de negocios de uma organizacdo pode ser pensada como um mediador
entre os dados que a organizacdo gera e acessa (interno e externo) e o valor que a organizacéo
pode alavancar a partir desses dados por meio de a¢gOes baseadas em melhores decisdes (Vidgen;
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Shaw; Grant, 2017). Desse modo, a capacidade analitica envolve quatro dimenses:
Tecnologia, Organizacdo, Pessoas e Processos.

Em relagdo a dimensdo Pessoas, 0s autores descobriram que as organizacdes devem
dispor de pessoas certas, com as habilidades certas para apoiar a sua transformacao analitica.
Na categoria Tecnologia, foram identificados como principais desafios para as liderancas as
restricdes as plataformas de T1 existentes, lidar com grandes volumes de dados, gerenciamento
da qualidade e confianca nos dados. A qualidade dos dados e a sua consisténcia foi considerada
o fator mais critico de sucesso identificado pelo estudo. Em relacdo a dimenséo Processos, 0s
desafios estdo relacionados as atividades de coleta, andlise, disseminacdo e governanca de
dados. Ja a dimenséo Organizacdo engloba aspectos sistémicos e estruturais da organizacéo, o
que pode incluir investimento financeiro, implantacdo de unidades especificas de analytics,
planejamentos institucionais para uso de dados etc.

Conforme destacado, tornar-se uma organizacdo orientada a dados é um desafio
multidimensional, uma vez que o0s elementos sociais e técnicos sdo interdependentes e
influenciam a capacidade analitica de uma organizacéo (Vidgen; Shaw; Grant, 2017). A partir
da literatura, foi elaborado um modelo tedrico para guiar a coleta e analise dos dados. A Figura
1 apresenta este modelo, adaptado de Vidgen, Shaw e Grant (2017) a partir do diamante de
Leavitt, incorporando as suas dimensdes mais amplas. Os beneficios para aprimorar a gestao
académica se da a partir das capacidades em Academic Analytics em trabalhar com os diferentes
dados disponiveis, em uma perspectiva sociotécnica.

Figura 1 — Modelo tedrico da pesquisa.

Y Y
/Capacidades em Academic Analytics\

x Organizacdo x

B . Beneficios para
S T a gestido
Dados “ o “ “ académica da
Tecnologia ¢————— Pessoas graduacio

. ~

v e

\ 4 Processos ¥ /
Fonte: Adaptado de Vidgen, Shaw e Grant (2017).

Como mencionado na introducéo deste trabalho, as IFES (associadas a Andifes) tiveram
acesso a uma plataforma tecnoldgica (baseada em Bl) com diversas informag6es consolidadas
sobre a educacéo superior (evasao, ocupacéo, diplomacao, indicadores de qualidade etc.). Este
é um exemplo de uma ferramenta (de muitas possiveis) que esta na dimenséo da Tecnologia, 0
que significa que ela por si s6 ndo sera o suficiente para as IFES aprimorarem suas capacidades
analiticas. Desse modo, defendemos aqui que a gestdo fundamentada em dados néo é percebida
como um produto, ou algo estatico, mas como um processo sociotécnico, dinamico e evolutivo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo utilizou uma abordagem qualitativa de investigacdo, visto que analisa o
cotidiano das pessoas e suas praticas, isto €, significados, comportamentos e experiéncias em
seus contextos (Creswell, 2014). A seguir, detalhamos os sujeitos e procedimentos de coleta e
analise dos dados.

Considerando que este trabalho busca investigar os desafios sociotécnicos enfrentados
pelas liderancas académicas em IFES, os sujeitos selecionados para participar séo
principalmente pro-reitores de graduacédo e/ou liderancas de diferentes IFES brasileiras que
estejam relacionadas ao desenvolvimento da gestdo fundamentada em dados. Foram
entrevistados 10 (dez) Pro-reitores (as) de Graduacéo, dois Coordenadores (as) do Observatorio
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de Dados da Graduacdo (ODG) e um Diretor (a) de Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA),
totalizando 13 entrevistas. As entrevistas ocorreram entre 07 de junho de 2022 e 13 de marco
de 2023. O Quadro 2 apresenta as funcdes dos entrevistados e suas respectivas instituicoes
(IFES), bem como a duracgéo da entrevista.

Quadro 2 — Relacdo dos entrevistados, seus respectivos cargos e duracdo da entrevista.

Instituicdo | Entrevistado Cargo/Funcéo Duracéo da entrevista
Coordenador (a) do Observatorio .
B El de Dados da (G)raduagéo (ODG) 52 min
U E2 Pro-reitor (a) de Graduagdo 56 min
Coordenador (a) do Observatorio .
R E3 de Dados da (G)raduagéo (ODG) 51 min
N E4 Pro-reitor (a) de Graduacao 30 min
Diretor (a) de Comisséo Propria .
G ES de(A)\vaIiagéo (CPA) i 34 min
C E6 Pro-reitor (a) de Graduagdo 28 min
F E7 Pro-reitor (a) de Graduagdo 36 min
L E8 Pro-reitor (a) de Graduagdo 59 min
A E9 Pro-reitor (a) de Graduacao 17 min
T E10 Pro-reitor (a) de Graduacao 36 min
\Y E11 Pro-reitor (a) de Graduagdo 37 min
S E12 Pro-reitor (a) de Graduagdo 56 min
E E13 Pro-reitor (a) de Graduagdo 33 min

Fonte: Os autores (2024).

Para a coleta de dados utilizamos entrevistas com roteiro semiestruturado elaborado a
partir da experiéncia dos autores e dos elementos presentes na literatura. Buscamos identificar
a definicdo dos entrevistados acerca da gestdo fundamentada em dados. Em seguida, foi pedido
gue o entrevistado caracterizasse seu contexto em rela¢do a organizacdo da equipe e sobre o
uso de dados para a apoiar as decisdes. Também foi levantado o papel da lideranca no
desenvolvimento de uma gestdo fundamentada em dados na graduacao e como tem sido a sua
atuacdo neste processo. Outras questdes mais especificas vinculadas as dimensdes sociotécnicas
tambeém foram colocadas.

As entrevistas foram realizadas via Google Meet e gravadas em formato de video,
mediante autorizacdo dos sujeitos, que também assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Em seguida, efetuamos as transcri¢cdes de forma automatizada por meio
da plataforma online Reshape, que utiliza Inteligéncia Artificial (1A) para transformar audio ou
video em texto automaticamente e com alta precisdo. Apoés isso, baixamos os arquivos das
transcri¢Oes para revisao de texto, visando melhores resultados.

Para analisar os dados, foi utilizada a Analise de Conteudo (AC), de acordo com Bardin
(2016). A analise utilizou como aporte teérico a priori 0 modelo conceitual apresentado no
referencial tedrico, baseado em Vidgen, Shaw e Grant (2017). Cada eixo tematico corresponde
a uma dimensdo orientadora, a saber: Tecnologia, Processos, Pessoas e Organizagdo. Em
sintese, as falas mais significativas dos entrevistados foram codificadas em categorias, a partir
do sentido do contetido das entrevistas.

A decisdo sobre parar na décima terceira entrevista esta relacionada a saturagdo teorica,
ou seja, quando foi percebido que as informacdes estavam se repetindo, sem trazer novidades
para os achados da pesquisa (Flick, 2009).



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise dos dados coletados por meio das entrevistas permitiu a identificacdo de
categorias que refletem as falas dos sujeitos, facilitando a estruturacdo dos dados e a
interpretacdo dos resultados. Essa abordagem metodoldgica também auxiliou na identificacdo
de padrdes relacionados ao tema da pesquisa, fornecendo uma visdo mais abrangente das
percepcOes e opinides sobre a gestdo fundamentada em dados, assim como os desafios
enfrentados pelas liderancas. As categorias identificadas foram organizadas a partir do modelo
tedrico apresentado na Figura 1. O Quadro 3 apresenta as dimensdes e as categorias que
emergiram da analise, bem como a relacdo com os entrevistados.

Quadro 3 — Dimensoes e categorias para analise dos dados

Dimensodes
Sociotécnicas

Categorias

Participantes da
pesquisa

Pessoas

Limitacdo em Alfabetizacéo de dados;

E2, E5 E7, 12

Cultura data-driven;

El, E2, E3, E4, E6, E7,
ES8, E9, E11, E12, E13

Desconfianca em relacdo ao uso de dados;

El, E2, E3, EY

Conscientizagdo e convencimento das liderangas
sobre a importancia do uso dos dados nas IFES;

El, E2, E4, E5, E6, ES,
E9, E11, E12, E13

Resisténcia a mudancas e motivagdo pessoal para
trabalhar com dados;

El, E2, E5, E6, E8

Organizacéo

Consciéncia de inovacéo. El, E2, E3, E11
_Cnac_;ag _e/ou forrpallzagao das unidades de E1 E2, E3
inteligéncia de dados;

Estabelecimento dos objetivos estratégicos da E4, E7, E11

organizagéo sobre uso de dados;

Caréncia de recursos humanos;

El, E2, E3, E4, ES5, E6,
E8, E9, E10, E12

Falta de recursos financeiros;

El, E7, E9, E12

Rotatividade de pessoas.

El, E2, E3, E5, E6, E8

Adoc&o de plataformas tecnoldgicas e/ou SI emergentes
de suporte a tomada de decisao;

E3, E6, E7, E8, E10,E12

Tecnologia ' Sistematizacéo e padronizacdo da informag&o; ' El, E2, E4, E7, E9
Qualidade e integridade dos dados. Eil EE?[Z E7, B9, EIO,
Definicédo dos processos de trabalho (papéis e tarefas); Eé II55120 Eé'l’lE%é?’ E8,

Processos : : :

Auséncia de capacitacdo continuada.

E2, E7, E8, E11, E12,
E13

Fonte: Os autores (2024).

Nas subsecdes seguintes, serdo abordadas as principais observagdes dos entrevistados
em cada uma das dimensdes sociotécnicas.

4.1 Pessoas

A analise dos dados revelou as seguintes categorias relacionadas a dimensao Pessoas:
limitagcOes na alfabetizacdo em dados, cultura data-driven, desconfianga em relagédo ao uso de
dados, conscientizacdo e convencimento das liderancas sobre a importancia dos dados,



resisténcia a mudangas e motivacdo pessoal para trabalhar com dados, e a consciéncia de
inovacao.

Limitacdo em alfabetizacdo de dados

Kumar (2017) destaca a importancia de as organizagdes que buscam ser orientadas a
dados investirem em iniciativas para identificar, desenvolver e reter talentos com habilidades
analiticas, a fim de promover uma cultura de tomada de decisdo fundamentada em dados. O
entrevistado E2 ressalta a necessidade de pessoal qualificado para transformar dados em
informagdes acionaveis, destacando que a mera posse dos dados ndo € suficiente sem a
capacidade de analise.

O entrevistado E5 relata que em sua IFES, os dados estdo subutilizados devido a falta
de familiaridade de algumas liderancas com a interpretacdo de informaces mais complexas.
Isso é corroborado pelos relatos dos entrevistados E7 e E12, que apontam as dificuldades dos
coordenadores de cursos em compreender dados basicos sobre evaséo e retencdo, ressaltando a
necessidade de capacitagdo e padronizacdo das informac@es disponiveis.

Mandinach e Gummer (2016) complementam essa visdo, descrevendo que uma pessoa
alfabetizada em dados é capaz de transformar dados brutos em informacGes Uteis e,
posteriormente, em conhecimento acionavel. Isso implica em habilidades ndo apenas para
organizar e analisar dados, mas também para interpreta-los de maneira significativa e
comunicar insights que apoiem a tomada de decisdes. Essas consideracbes destacam a
importancia do desenvolvimento de competéncias analiticas e da promocdo de uma cultura
organizacional que valorize a utilizacdo estratégica dos dados para impulsionar o0 sucesso
organizacional.

Cultura data-driven

No contexto da era da big data, muitas organiza¢es buscam se tornar orientadas a
dados, enfatizando ndo apenas a posse de dados, mas a criacdo de uma cultura fundamentada
em dados (Anderson, 2015). O entrevistado E2 destaca que a mudanga para uma cultura
orientada por dados ocorre por meio do convencimento e da comunicacéo eficaz, evidenciando
a importancia de argumentos plausiveis para demonstrar os beneficios do uso de dados. No
entanto, o E5 observa que a implementacdo dessa cultura é um processo continuo de
conscientizacdo e convencimento dos gestores sobre 0s beneficios do uso de dados, ressaltando
a necessidade de exemplos concretos para ilustrar o sucesso dessa abordagem.

Os entrevistados E3, E4 e E6 compartilham perspectivas sobre a implementacdo da
cultura orientada a dados, destacando a importancia do reconhecimento da gestdo fundamentada
em dados, da difusdo do uso de dados e do planejamento estratégico das liderancas para
promover essa mudanca cultural. Hannila et al. (2019) também enfatizam a necessidade de
confiar nos dados e equilibrar pessoas, processos e tecnologia para uma mudanca
organizacional.

O entrevistado E2 destaca a resisténcia significativa a adogéo de sistemas e a mudanca
cultural, influenciada pela cultura organizacional. Ele menciona a desconfianga entre os colegas
em relacdo as referéncias para tomada de deciséo, evidenciando a falta de uma cultura de dados
estabelecida. Hannila et al. (2020) ressaltam a importancia da receptividade, valorizacdo e
transparéncia em relagdo aos dados, além de uma visdo holistica sobre seu uso, enquanto
Svensson e Taghavianfar (2020) destacam que os dados e a tecnologia sao facilitadores, mas a
mudanca cultural € essencial para uma transicéo eficaz para uma cultura orientada a dados.

Desconfianca em relacéo ao uso de dados
O entrevistado E1 destaca a necessidade de construir uma mentalidade favoravel a
tomada de decisdo fundamentada em dados, apontando a resisténcia e a desconfianca de
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algumas liderancas em relacdo ao uso efetivo dos dados. Ele ressalta que, apesar do
conhecimento sobre a importancia dos dados, muitas decisdes ainda sdo tomadas com base no
achismo ou na pressdo externa, sem considerar as evidéncias concretas disponiveis. “A forte
resisténcia ao uso de dados é evidente, com lideres preferindo repetir analises ou buscar
informacdes de forma individualizada para verificar sua precisao, contribuindo para retrabalhos
e desperdicio de informagdes”, destaca E1.

Hannila et al. (2019) enfatizam a necessidade de estabelecer confiabilidade nos dados
como um ponto crucial na transformacéo organizacional, destacando que a tecnologia per se
ndo € uma solucdo milagrosa. Além disso, Santos (2021) observa que muitos lideres enfrentam
dificuldades em compreender os processos envolvidos na gestdo de dados, concentrando-se
excessivamente na tecnologia em detrimento de uma viséo abrangente do ecossistema de dados.

Conscientizacao e convencimento das liderancas sobre a importancia do uso dos dados

O entrevistado E1 ressalta que as liderancas precisam ser convencidas da importancia
desse modelo. Ele enfatiza a necessidade de refletir sobre a cultura organizacional atual e
priorizar o desenvolvimento de uma infraestrutura de TI para apoiar os analistas de dados. E2
enfatiza que a persuasdo das liderancas é essencial para o sucesso do uso de dados, destacando
a importancia de apresentar resultados concretos e de adotar uma abordagem holistica para a
gestdo dos dados na universidade. E3 destaca a importancia dos dados como ativos estratégicos,
mas ressalta a necessidade de convencer as pessoas sobre esse fato.

O entrevistado E5 relata seu esforgo continuo para convencer as liderangas sobre a
importancia do uso de dados nos processos decisérios da instituicdo. Ele observa que a pro-
reitoria de graduacédo tem tentado basear suas decisdes em uma gestéo de dados, evidenciando
uma mudanca gradual na cultura organizacional. E6 compreende que a adoc¢do de sistemas de
informacdo e plataformas tecnoldgicas adequadas € crucial para identificar os dados relevantes
e intervir de modo estratégico na gestdo da graduacdo, focando nas prioridades, como a questao
da evasao.

E8 destaca a importancia de apresentar os resultados da analise de dados a equipe para
convencé-la da eficacia desse processo. Ele observa que mesmo uma equipe inicialmente
resistente se tornou receptiva ao ver os beneficios tangiveis do uso de dados. E9 enfatiza a
necessidade de as liderangas incentivarem uma cultura de dados por meio de programas de
aprendizagem continua. E11 ressalta a importancia de as liderancas estarem a frente do processo
de implementacéo da gestdo fundamentada em dados, compreendendo todo o ciclo de vida dos
dados (Davenport; Harris, 2010).

Resisténcia a mudancas e motivacédo pessoal para trabalhar com dados

O relato dos participantes destaca a resisténcia as mudancas necessarias para a
implementacédo da gestdo fundamentada em dados nas IFES. O entrevistado E1 aponta que essa
resisténcia esta enraizada na cultura organizacional tradicional, o que dificulta a
conscientizacdo sobre a importancia dos dados como ativos estratégicos. Além disso, E2
enfatiza que a resisténcia também esta presente na adogdo de novos sistemas, como SIGAA e
Bl, que poderiam melhorar a gestdo académica se devidamente utilizados (E2).

O entrevistado E1 destaca ainda a falta de motivacdo pessoal para trabalhar com dados
como um dos principais obstaculos. Segundo ele, a auséncia de um projeto estruturado,
direcionamento claro, caréncia de recursos tecnolégicos adequados e a cultura organizacional
tradicional contribuem para a desmotivacdo e interferem no avanco desse processo na
instituicao.

“Meu papel ¢ de voluntario, ndo hd nenhuma bonificagdo para fazer este tipo de
trabalho, logo, ndo consigo trazer pessoas para a equipe, pois ndo posso oferecer incentivos



(ndo ajuda em suas progressdes e/ou para manter uma reputacdo como professor/pesquisador
de um certo nivel). Busco diariamente por voluntarios, contudo ndo hé interesse”, enfatiza E1.

Esses relatos ressaltam a necessidade de investimento em incentivos, capacitacdo e
infraestrutura tecnoldgica adequada para promover uma cultura de dados eficaz nas IFES. As
reflexdes dos entrevistados ecoam as recomendagdes de autores como Svensson e Taghavianfar
(2020) e Nadeem e Scott (2019), que enfatizam a importancia de valorizar a motivacdo pessoal
e desenvolver uma visdo holistica sobre o uso de dados para impulsionar a tomada de decisdo
baseada em evidéncias.

As observacOes dos entrevistados ecoam as recomendacdes de Magaireah, Sulaiman e
Ali (2019) e Boyton et al. (2015) sobre o papel crucial das liderancas na gestdo eficaz da
mudanca e na implementacéo de novos sistemas. No entanto, o entrevistado E8 ressalta que a
resisténcia também esta relacionada a formacao das liderancas, evidenciando a necessidade de
um maior desenvolvimento profissional nessa area para promover uma cultura de dados mais
ampla e integrada nas IFES.

Consciéncia de inovacao

As pesquisas de Nadeem e Scott (2019) e Magaireah, Sulaiman e Ali (2019) destacam
a importancia de ter lideres familiarizados com inovac@es tecnoldgicas para implementar com
sucesso plataformas e sistemas de informacgédo que suportem a tomada de decisdo baseada em
dados. O relato do entrevistado E2 destaca a visualizacdo de dados como uma inovacgédo
institucional que enfrenta resisténcia devido a estrutura organizacional fragmentada e a cultura
arraigada na instituicdo. Embora haja uma conscientizacdo sobre a importancia da inovacédo por
parte das liderancas, a implementacdo enfrenta obstaculos devido a resisténcia cultural (E2).
Por outro lado, o entrevistado E3 observa iniciativas pontuais de inovacdo na IFES, como a
criacdo de unidades de inteligéncia e a adogdo de sistemas de Business Intelligence (Bl).

O El11 relata que “a adogdo das tecnologias no campo da educagdo, isto ¢é, nas IFES de
modo geral, de fato, tem despertado nas liderancas o interesse cada vez maior de implementar
novas possibilidades (inovacao) dentro das institui¢cdes, embora isso seja desafiador”, pondera
E11.

4.2 Organizagéo

A partir da analise dos dados, identificamos para essa dimensao as seguintes categorias:
criacdo e/ou formalizacdo das unidades de inteligéncia de dados; estabelecimento dos objetivos
estratégicos da organizacao sobre uso de dados; caréncia de recursos humanos; falta de recursos
financeiros e rotatividade de pessoas.

Criacao e/ou formalizacao das unidades de inteligéncia de dados

As pesquisas de McNaughton, Rao e Mansingh (2017) e Njenga et al. (2017) apontam
para os esforcos continuos das instituicdes em educacdo em investir e implementar unidades de
inteligéncia de dados e sistemas integrados de gestdo, visando aprimorar a competéncia
analitica, otimizar recursos e melhorar a eficiéncia financeira e operacional. Nessa dire¢&o,
Hannila et al. (2020) e Dias Jr. (2021) destacam que a estrutura organizacional adequada é
essencial para facilitar a implementagdo bem-sucedida de uma cultura baseada em evidéncias,
ressaltando os desafios relacionados ao aprimoramento dessa estrutura nas IFES.

Os relatos dos entrevistados E1, E2 e E3 evidenciam a importancia das iniciativas como
a criacdo de Observatérios de Dados da Graduacdo (ODG) para otimizar os resultados e
promover uma cultura de uso de dados nas institui¢des de ensino superior. Embora reconhegam
a relevancia dessas iniciativas, eles também destacam os desafios enfrentados, como a



necessidade de estruturacdo dos processos e 0 envolvimento continuo da alta administragdo
mesmo apos a conclusdo da implementacao.

Dessa forma, a formalizagéo de unidades centralizadas de inteligéncia de dados emerge
como uma estratégia para promover uma abordagem progressiva em direcdo a utilizagéo efetiva
dos dados como recurso valioso nas IFES, como sugerido por Dias Jr. (2021).

Estabelecimento dos objetivos estratégicos da organizacdo sobre uso de dados

As pesquisas de Santos, Rodriguez e PintoLlorente (2020) e Tsai et al. (2021) destacam
0 apoio da lideranca institucional para o desenvolvimento de politicas que promovam o uso de
dados nas IES. O relato do entrevistado E4 ilustra como uma politica institucional, como a
politica de melhoria da qualidade dos cursos em sua IFES, pode catalisar a mudanca ao fornecer
um olhar holistico sobre os dados de evasao e retencdo, resultando em acdes de intervencéo
direcionadas para melhorar a gestdo académica.

Por outro lado, o E7 destaca a auséncia de um projeto institucional para a gestdo
fundamentada em dados em sua IFES, apesar da adeséo ao EcoGrad. Ele ressalta a necessidade
de um planejamento estratégico democratico, no qual cada unidade desenvolva sua propria
abordagem de gestdo de dados, a fim de promover uma cultura institucional. Essa viséo
compartilhada por E7 enfatiza a importancia da participacdo e colaboracdo de todos os
envolvidos na elaboracdo e implementacdo de estratégias de gestdo de dados.

Além disso, E11 destaca 0 movimento das pro-reitorias de graduacdo/ensino e
coordenadores de cursos em direcdo a elaboracdo de uma estratégia de uso de dados na
graduacdo. Esse processo demonstra uma abordagem holistica e integrada para desenvolver
politicas que abordem questdes como evasao, evidenciando a necessidade de colaboracao entre
diferentes unidades da instituicdo para uma gestdo fundamentada em dados mais efetiva.

Caréncia de recursos humanos

A literatura, conforme apresentado por Kumar (2017) e Yeoh e Popovic (2015), ressalta
a importancia dos recursos humanos para o sucesso de uma organizacéo que busca desenvolver
uma cultura de tomada de decisdo fundamentada em dados. Os relatos dos entrevistados
corroboram essa visdo, com E1 e E2 destacando a escassez de pessoal como um desafio
significativo em suas equipes, afetando a capacidade de transformar dados em informacdes
acionaveis. Além disso, o E3 observa que essa escassez é cada vez mais comum nas IFES,
sobretudo na area de tecnologia, devido a competicdo com o setor privado por profissionais
qualificados.

Outros relatos, como E4 e E5, reforcam a importancia da presenca e do apoio de
profissionais de Tl na aplicacdo da gestdo fundamentada em dados. O E4 destaca a fragilidade
decorrente do baixo nimero de servidores exclusivamente da area de TI, enquanto o E5 ilustra
os desafios enfrentados por equipes com quantitativos insuficientes de profissionais de TI para
acompanhar e interpretar os dados académicos.

A falta de pessoal qualificado na area de TI é enfatizada por diversas liderangas, como
E6, E8 e E12. Eles apontam para a necessidade de profissionais capacitados para lidar com a
quantidade crescente de dados nas IFES e para o desenvolvimento de ferramentas mais
sofisticadas que demandam conhecimentos especificos.

Falta de recursos financeiros

A literatura destaca a importancia da alta administracdo na alocacao de recursos para
projetos de implementacdo de sistemas de gestdo fundamentada em dados, como apontado por
Merhi (2021) e Magaireah, Sulaiman e Ali (2019). No entanto, os relatos dos entrevistados
indicam que essa pratica muitas vezes se torna invidvel devido & escassez de recursos
financeiros nas IFES. Os entrevistados E1 e E12 mencionam a falta de recursos financeiros
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como um grande obstaculo para oferecer incentivos a equipe e melhorar a aplicacdo da gestao
por dados, prejudicando assim a eficiéncia na alocacdo e direcionamento dos recursos
disponiveis.

Por outro lado, o E9 destaca que, apesar das dificuldades orcamentarias, a IFES tem se
esforgado para disponibilizar recursos financeiros para treinamento e capacitagcao da equipe.
Isso demonstra uma tentativa de otimizar a pratica do uso de dados nos processos decisorios,
mesmo diante das restri¢des financeiras. Esses relatos evidenciam os desafios enfrentados pelas
IFES na alocagéo de recursos para iniciativas de gestdo fundamentada em dados e a necessidade
de encontrar solucdes criativas para superar essas limitacoes.

Rotatividade de pessoas

Os entrevistados destacam que a alta rotatividade das equipes, em grande parte formadas
por estudantes, é agravada pela forte demanda do mercado privado, que oferece salérios e
beneficios mais atrativos. A falta de um regime de dedicacdo exclusiva para professores em
cargos de lideranca também é apontada como um fator que contribui para essa rotatividade,
pois muitos professores acabam deixando suas fungdes apds o término de projetos ou gestdes,
prejudicando a continuidade e a consisténcia das equipes.

Essa alta rotatividade dificulta a aplicacdo efetiva da gestdo fundamentada em dados,
pois requer constantes orientacOes e capacitagdes para 0s novos membros das equipes, como
mencionado pelo E2. “Se amanha ou depois outras pessoas ingressarem, eu tenho que fazer
todo o processo novamente. Peco que eles leiam a legislagéo e os conceitos, pois apenas a partir
do entendimento dos conceitos e dos dados da instituicdo é que se pode refinar esse
conhecimento e comecar a utiliza-10”, explica E2.

Além disso, a mudanca frequente de direcdo e a falta de liderancas com formacdo em
gestdo e analise de dados, como relatado pelo E5, contribuem para descontinuidades e
dificuldades na formacdo de uma base sélida de conhecimento e experiéncia. Portanto,
investimentos em programas de treinamento, capacitacdo e reconhecimento dos profissionais
envolvidos sdo uma alternativa para lidar com esse desafio.

4.3 Tecnologia

A partir da analise dos dados, identificamos para essa dimenséo as seguintes categorias:
ado¢do de plataformas tecnoldgicas e/ou SI emergentes de suporte a tomada de decisdo,
sistematizacdo e padronizacao da informacéo e qualidade e integridade dos dados.

Adocé&o de plataformas tecnoldgicas e/ou SI emergentes de suporte a tomada de decisédo

A escolha das ferramentas deve levar em consideracdo diversos aspectos, como 0s
técnicos, econdmicos, culturais e organizacionais, além da sustentabilidade de uma gestdo
baseada em dados. Essa preocupacéo reflete a necessidade de adotar tecnologias que sejam
adequadas e eficazes para lidar com a complexidade e o volume de dados presentes nas
instituicdes de ensino (Dias Jr., 2021).

Nesse contexto, sistemas de Bl surgem como uma solugdo capaz de extrair, integrar,
analisar e disponibilizar insights qualitativos para embasar a tomada de decisdo. No entanto,
algumas IFES ainda enfrentam desafios na adocdo desses sistemas, optando por alternativas
como 0 uso de softwares livres, como Python e R, que oferecem um ecossistema amplo para
praticas de ciéncia de dados. Além disso, plataformas especificas como o EcoGrad tém se
destacado como ferramentas relevantes para apoiar a gestdo da graduacdo, proporcionando
acesso &gil a informacges Uteis para subsidiar decisdes e possibilitando comparagdes entre
instituicoes.
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Apesar dos beneficios proporcionados pelo EcoGrad, algumas limitagdes ainda s&o
observadas, como a disponibilidade de apenas indicadores quantitativos e a defasagem de
dados. Para garantir o uso efetivo dessa ferramenta, é necessario investir em acdes como
capacitacdo dos usuarios, difusdo da plataforma e acesso mais amplo as informacdes. Além
disso, é fundamental que as liderancas das IFES compreendam a importancia estratégica do
EcoGrad e utilizem suas funcionalidades de forma sistematica para embasar as decisfes
relacionadas a gestdo académica.

Sistematizacao e padronizacéo da informagao

Destaca-se a importancia da sistematizacdo e padronizacdo da informacao que incluem
a definicdo de diretrizes, politicas e procedimentos para garantir o acesso, a qualidade e a
seguranca dos dados, principalmente depois que a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)
entrou em vigor.

Os relatos dos entrevistados corroboram esses principios ao demonstrar como a
integracdo de dados e a identificacdo de gargalos nos fluxos de informagdo podem impactar
diretamente as decisdes organizacionais. O E1, por exemplo, ao integrar dados historicos com
outras informacdes, ofereceu suporte aos coordenadores na selecdo de disciplinas para os
editais, demonstrando como a andlise e a utilizacdo estratégica da informacdo podem otimizar
processos decisorios. Por sua vez, o E9 destaca a importancia da capacitacdo da equipe para a
melhoria continua do fluxo de informacdo, ressaltando a necessidade de investimento em
recursos humanos.

Os entrevistados E2 e E5 destacam que a integracdo das informacg6es do EcoGrad com
sistemas internos da IFES poderia otimizar de forma significativa o fluxo de informacdes entre
o0s setores da instituicdo. Essa integracdo permitiria as liderancas desenvolverem estratégias e
politicas direcionadas as necessidades urgentes, como a evasao estudantil, ao agregar dados e
informagdes em tempo real.

Qualidade e integridade dos dados

O EL1 destaca que a falta de estruturacdo e direcionamento dificulta o refinamento da
qualidade dos dados e das informages na instituicdo, resultando em processos improvisados e
subutilizacdo dos dados como ativos estratégicos para gerar inovagdo. Por outro lado, E2, E10,
E11 e E12 apontam a auséncia de ferramentas proprias da IFES, como sistemas de informacéo
(SI), como o principal obstaculo para melhorar a qualidade dos dados. Enquanto isso, E7
enfatiza que a pulverizacao das fontes de dados prejudica o refinamento da qualidade, tornando
muitas vezes os dados ndo confidveis para a gestdo adequada. Além disso, E9 ressalta que a
falta de uma cultura orientada a dados dentro dos processos internos € um fator significativo
que impede o aprimoramento da qualidade dos dados e das informacoes.

Tsai et al. (2021) destacam a dificuldade das institui¢des de ensino superior em obter e
integrar dados de diferentes fontes, bem como a importancia da organizacdo da area de TI para
padronizar e integrar os dados institucionais, promovendo o desenvolvimento de produtos de
dados demandados pela gestéo.

4.4 Processos

Para essa dimensé&o as seguintes categorias foram identificadas: defini¢gdo dos processos
de trabalho (papéis e tarefas) e auséncia de capacitagdo continuada.

Definigdo dos processos de trabalho (papéis e tarefas)
Svensson e Taghavianfar (2020) ressaltam que a definigcdo clara de tarefas e papéis €
essencial para que as organizagOes possam integrar insights orientados por dados em suas
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atividades diarias. Para 0 E1, a definicdo precisa de papéis e responsabilidades pode contribuir
de modo significativo para incorporar a gestdo fundamentada em dados como um processo
continuo na IFES, proporcionando resultados factuais na gestdo da graduacao.

Nessa direcdo, E2 destaca que a reformulacdo das tarefas requer uma reestruturacdo da
equipe, com definicdo de conceitos, capacitacdo e compreensdo dos dados institucionais, algo
gue nem sempre esta disponivel nas IFES. Além disso, E3 observa que embora sua IFES tenha
alguma estruturacdo no processo de trabalho, ainda ha um longo caminho a percorrer em
comparagdo com o setor privado, que em geral possui mais recursos e pessoal qualificado para
lidar especificamente com dados.

Os entrevistados também apontam para a necessidade de uma reestruturacao
significativa, em especial na area de TI, onde ha uma falta de profissionais especializados para
lidar com os dados da instituicdo. E6 destaca a escassez de pessoal de T1 e a migracdo desses
profissionais para o setor privado devido a melhores salérios, enquanto E12 menciona a falta
de recursos financeiros para contratar servigcos externos. E5, E7 e E8 enfatizam a importancia
da definicdo clara de tarefas e papéis na gestdo fundamentada em dados, sobretudo dado o
despreparo dos gestores para lidar com dados complexos.

“A gente ndo tem uma formagao especifica para trabalhar com o tratamento de dados”,
reforca E7. “Atualmente, quem nos auxilia € o pessoal da estatistica. Uma dificuldade da IFES,
de maneira geral, tem a ver com a propria natureza da gestao”, frisa ES.

E9 e E10 destacam que essa definicdo tornaria a gestdo de dados na IFES mais
profissional, permitindo um melhor mapeamento dos processos e a implementagdo de uma
politica de capacitacdo continua. E11 acrescenta que a reestruturacdo ou definicdo de papéis
incentiva a equipe a compreender os conceitos por tras dos processos relacionados ao uso de
dados, facilitando a elaboracdo de planejamento estratégico e a implementacdo de avaliacGes
continuas dos dados.

Auséncia de capacitacdo continuada

O aumento da demanda por especialistas em analise e interpretacdo de dados cresceu
bastante nos Gltimos anos. A contratacdo e retencdo desses profissionais tém sido um desafio
devido a escassez de talentos qualificados. Segundo Campbell, Deblois e Oblinger (2007), uma
das maiores barreiras para iniciativas de analise académica € a obtencdo ou desenvolvimento
de uma equipe qualificada. A falta de capacitacdo adequada tem limitado a efetividade das
liderancas na aplicacdo de uma gestdo fundamentada em dados, especialmente quando as
equipes de dados sdo informais e compostas por individuos sem formacéo especifica na area.

O entrevistado E2 entende que ndo adianta possuir os dados, se ndo houver pessoas
qualificadas para transformar esses dados em informagdes acionaveis, utilizaveis. O
entrevistado E11, por sua vez, relata que em sua IFES ainda ndo ha uma utilizagdo efetiva dos
dados, uma vez que ndo existe uma politica institucional, relacionada a capacitacdo das
liderancas, para o uso de dados na gestdo académica. O E2 relata que a equipe “necessita de
orientacéo e capacitagdo continua e, essa capacitacdo, é realizada em servico. Logo, para aplicar
com efetividade uma gestdo fundamentada em dados hoje, é preciso qualificar e aumentar a
equipe”.

O EB8 ressalta que os coordenadores de curso possuem muita dificuldade em
compreender os dados basicos disponiveis, por isso se faz necesséaria a elaboracéo de politica
institucional. Ja o entrevistado E7 informa que os membros de sua equipe tém buscado
capacitacGes por conta propria, pois ndo ha, atualmente, na pro-reitoria de graduacdo da sua
IFES, uma politica instalada para qualificar essas pessoas, para aplicar uma gestdo
fundamentada em dados com efetividade. O entrevistado E13 afirma que sua equipe precisa de
qualificacdo para uso de dados, pois muitos coordenadores de curso possuem muitas
dificuldades com os dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo contribui com a compreensdo dos desafios das IFES, a partir da visdo das
liderancas, para uma gestdo fundamentada em dados na graduacdo. Os principais desafios
identificados incluem a falta de uma cultura organizacional orientada a dados, a escassez de
recursos humanos especializados em analise de dados, a caréncia de uma politica institucional
de formagé&o continuada e a deficiéncia na definicdo dos processos de trabalho e dos fluxos de
informacdes.

Identificamos que algumas barreiras encontradas na implementacéo do uso de dados na
gestdo do ensino superior estdo relacionadas a falta de pessoas com as habilidades necessarias
para exercer as atividades e liderar projetos de dados. N&o € possivel se beneficiar das vantagens
apenas por dispor de dados e ferramentas tecnoldgicas analiticas emergentes, se existe a
escassez de pessoas qualificadas para transformar esses dados em informacbes acionaveis
dentro das IFES.

Reconhecemos que este artigo ndo abrange todas as dimensdes possiveis relacionadas
ao tema, e os aspectos explorados aqui ndo representam a totalidade das discussdes que podem
ser realizadas. Assim, a finalidade é estimular o debate, trazendo a discussdo temas que
frequentemente sdo dispersos devido a natureza interdisciplinar do assunto. Cada dimenséo
apresentada poderia ser objeto de uma analise mais aprofundada em futuras pesquisas, tanto do
ponto de vista tedrico quanto empirico.

Adicionalmente, destacamos a importancia de envolver um nimero maior de liderangas,
em diferentes niveis organizacionais, e explorar temas correlatos, como a governanca de dados
e conformidade legal. Essas descobertas tém o potencial de estimular novas investigagdes e
debates sobre o tema, auxiliando profissionais e pesquisadores interessados na gestdo de dados
no ensino superior. Obter outras perspectivas também contribui para diminuir a limitacéo sobre
0 viés dos gestores que podem, em alguma medida, expor informacfes que ndo refletem
fielmente a realidade. Essa limitacdo esta vinculada aos possiveis hiatos que ha entre a teoria
esposada (visdo de mundo, valores etc.) e teoria em uso (o0 que realmente é realizado na préatica).

A partir de uma perspectiva tedrica, o estudo contribui com o avan¢o do conhecimento
sobre o processo de desenvolvimento de competéncias analiticas a partir das praticas
observadas em um l6cus empirico especifico (IFES). Além disso, o tema de pesquisa tem
carater interdisciplinar, trazendo um potencial de inovacdo tedrica para a area de
Administracdo. Acredita-se que o Academic Analytics, aplicado no &mbito da graduacdo, tem o
potencial para transformar o0s processos organizacionais. Portanto, sob uma perspectiva pratica,
o trabalho tem o potencial de transferir o conhecimento produzido para que as IFES tomem
como referéncia e inspiracdo para lidar com os desafios da jornada analitica na gestdo da
graduacéo.

O uso efetivo de dados permite analisar e expandir a compreensdo sobre o sucesso,
retencdo e evasdo dos estudantes, bem como outros fenémenos que permeiam a vida académica.
Nesse sentido, o estudo traz a possibilidade de contribuigéo social, uma vez que a melhoria dos
processos de gestdo académica, associados a uma melhor compreenséo sobre esses aspectos, se
alinha ao cumprimento mais assertivo de sua missao, além do melhor uso dos recursos publicos.
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