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AUTOMACAO DE PROCESSOS EM ORGANIZACOES: UM ESTUDO DE CASO.
1 INTRODUCAO

Com o avanco da transformacdo digital, a competitividade entre as empresas esta
alcancando novos patamares. As tecnologias digitais ndo apenas alteraram a maneira como as
organizacGes operam, mas também redefiniram o cendrio competitivo, tornando-o mais
dindmico e desafiador. Alguns recursos considerados competitivos, como os dados, antes caros
para obter, armazenar e manipular, séo gerados atualmente em quantidades sem precedentes,
originando-se nao apenas de empresas e instituicdes, mas também de individuos comuns. Além
disso, o armazenamento de dados na nuvem estd se tornando mais econdémico, acessivel e
intuitivo. O principal obstaculo atual reside na capacidade de transformar essa imensa
quantidade de dados em informagdes de grande valor (ROGERS, 2017).

Neste cenario empresarial dindmico e acelerado, a capacidade de atender as demandas
dos clientes de maneira agil e eficiente tornou-se um diferencial competitivo crucial. Frente a
esta necessidade, a automacao de processos surge como uma resposta estratégica, acelerando a
realizacdo de atividades e reduzindo significativamente os riscos associados a falhas humanas
(COSTA; MAMEDE; SILVA, 2022).

Para manter-se competitiva, as organizacBes precisam estar atentas a sua propria
evolucdo. O processo evolutivo de uma empresa € uma jornada que demanda investimento e o
detalhamento minucioso de suas atividades e pode culminar na busca pela automatizagéo de
seus processos. Caso bem implementada pode gerar uma vantagem competitiva capaz de
promover mais otimizacdo e eficiéncia, reducdo do time-to-money, reducdo de custo lock-in,
além da reducdo de risco operacional destacado por De Almeida (2020).

Inicialmente, ao dar 0s primeiros passos, a organizacdo pode optar por utilizar
ferramentas como o Microsoft® Excel, o que reflete um padrdo comum observado em empresas
em estagios iniciais. Este cenario € exemplificado no estudo de Paula (2021), que destaca que
uma empresa em estagios iniciais precisa primeiro estabelecer uma base solida de softwares
para gestdo antes de iniciar um processo de automacdo. Uma vez consolidada essa base, a
empresa estara preparada para avangar na automagao de seus processos.

Diante dessa perspectiva, neste trabalho foi realizada uma analise do processo de
automacdo da empresa XYZ e das plataformas e software em nuvem que ela utiliza para
gerenciar processos e projetos. A organiza¢do estudada atua no mercado de incorporagdo
imobilidria na cidade de Uberlandia. A atividade central da empresa € a construcdo de
loteamentos horizontais na regido Sul da cidade e na venda dos lotes correspondentes.

O enfoque do trabalho ¢ a investigacdo da automacao proporcionada pelos fluxos de
transporte de dados entre as plataformas que a organizacdo utiliza. Destaca-se que para alguns
desses compartilhamentos de dados entre plataformas € necessario o uso de outros softwares
gue fazem um papel intermediario de transportar o dado de uma plataforma a outra, pelo uso
de Application Programming Interfaces (API) e Robotic Process Automation (RPA). Portanto,
esse estudo possibilita uma compreensdo aprofundada das praticas de automacao adotadas pela
organizacao.

Esta pesquisa justifica-se ao estudar como a automacdo de processos, focada nas
plataformas e softwares utilizados pela empresa XYZ, pode ser uma peca-chave para atender
as crescentes demandas por eficiéncia e agilidade. Ao investigar as estratégias de automacao
adotadas pela organizacéo, buscou-se proporcionar uma compreensdo sobre o tema e contribuir
para o conhecimento aplicavel a outras empresas, destacando a automag¢do como um fator
essencial para o sucesso empresarial no ambiente de negdcios contemporaneo.

O trabalho tem o objetivo de investigar a automacgéo de processos e o0 transporte de
dados entre as plataformas e ferramentas utilizadas pela organizagéo, fazer uma analise desses



softwares, identificar os beneficios, desafios, propor melhorias e desenvolver um diagnostico
que possa ser pertinente para outras organizagoes.

O artigo esta dividido em cinco partes, sendo esta introducdo a primeira. No segundo
topico foi desenvolvido o referencial tedrico sobre o tema. Na parte trés sdo apresentados 0s
aspectos metodolégicos do trabalho. Em seguida, sdo apresentados os resultados do estudo e no
topico cinco, sdo tecidas as ultimas consideracdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Automacéo de processos

O mercado enfrenta uma competicdo acirrada impulsionada pelas vantagens
competitivas proporcionadas pela automacéo e novas tecnologias. Como observado por Rogers
(2017), as tecnologias digitais estdo alterando nossa perspectiva em relacdo a competicdo. As
organizacOes atraem os clientes por meio de ofertas digitais inovadoras, a competitividade esta
cada vez maior com o avanco da transformacédo digital. Os recursos competitivos ndo se
concentram mais exclusivamente dentro das organizagdes, mas sim em uma rede de parceiros
estabelecida em relagGes comerciais mais amplas.

Como definido por Nof (2009), automacéo implica em operar ou agir, ou autorregular-
se, sem a intermediacdo de humanos, do grego, agir por si mesmo ou pela propria vontade. O
termo automacdo é amplo e evoluiu com o decorrer dos anos, o0 autor resume a interpretacao do
termo em trés periodos, antes da revolugdo industrial, durante e depois, denominado periodos
modernos e emergentes. Além disso, € afirmado que essa tecnologia € uma estratégia poderosa
e tem um impacto importante na humanidade, civilizacao.

Haleem (2021) destaca que a automacao visa aumentar a qualidade dos processos, o que
foi apontado por Goldberg (2011) que reforcou que a automacédo esta ligada a qualidade e
abrange a eficiéncia, a produtividade e a confiabilidade. Ambos os argumentos s&o
corroborados por Jimsa-Jounela e Sirkka-Liisa (2007) que ressaltam como a automacdo de
processos visa aprimorar a qualidade dos produtos e garantir um controle abrangente sobre a
producao.

Além disso, Mariano (2020) pontua em seu estudo que a utilizacdo de softwares para
automatizar o trabalho ndo é um fenébmeno novo, dentre as solucdes disponiveis para
automatizar processos, destaca-se 0 RPA, uma tecnologia que visa aprimorar e automatizar
processos por meio da tecnologia. Essa abordagem envolve a replicacdo dos passos executados
pelos profissionais nas organizagdes, utilizando as interfaces de usuério dos sistemas para
automatizar as atividades. Geyer-Klingeberg, Nakladal, Baldauf e Veit (2018) também
destacam esse conceito, descrevendo que, apds o registro do fluxo de trabalho de um
procedimento, um rob6 virtual replica as aces executadas pelos usuarios na interface grafica
da aplicacdo e automatiza sua execucao.

Antes de iniciar qualquer processo de automacao, é crucial que a empresa tenha uma
base solida em inteligéncia e gestdo que viabilize a implementacdo dessas tecnologias. Um
estudo realizado por Paula (2021) oferece uma perspectiva sobre essa evolucao, ela investiga o
crescimento do controle gerencial em startups, como a LogComex. A autora destaca a trajetoria
dessa empresa, que comecou na utilizagdo de planilhas de Excel e progrediu para solu¢des mais
avancadas, como a plataforma online ContaAzul, e p6r fim a implementacdo de um Enterprise
Resource Planning (ERP) em resposta ao crescimento e a crescente complexidade dos
processos. Esse exemplo evidencia uma possivel trajetdria das empresas que, a medida que
expandem suas operacOes, buscam ferramentas mais robustas para gerenciar seus processos
internos e externos.

A estruturagdo de um processo de automacao requer uma base consolidada pela
evolucdo da empresa, que inclui uma infraestrutura tecnoldgica e operacional estabelecida ao



longo do tempo e uma base solida de softwares. Conforme analisado por Corte (1999), é crucial
identificar os requisitos necessarios para garantir o sucesso do processo de automacao.

2.2 Plataformas e ferramentas

Baseado no guia PMBOK Project Management Body of Knowledge (PMBOK, 2021),
um dos fatores fundamentais em gerenciamento de projetos sdo os softwares de tecnologia da
informacdo. Estes incluem uma variedade de ferramentas, como softwares para cronogramas,
sistemas de gerenciamento de configuracdo, interfaces web integradas a outros sistemas online
automatizados e sistemas de autorizacdo de trabalho. Essas ferramentas auxiliam na
organizacdo e na gestdo de projetos e sdo definidos no PMBOK (2004) como tipos de
aplicativos de software especificamente desenvolvidos para ajudar os gestores e equipes de
gerenciamento de projetos no planejamento, monitoramento e controle do projeto, incluindo as
varias etapas do ciclo de vida dele, tais como: estimativa de custos, elaboracéo de cronogramas,
comunicacdo, colaboracdo, gerenciamento de configuracdo, controle de documentos,
gerenciamento de registros e anélise de risco.

Outra tecnologia com grande utilizacdo nas organizacdes sdao os ERPs (Enterprise
Resource Planning), conforme explicado por Chopra e Meindl (2002), séo plataformas
tecnoldgicas que consolidam dados de todas as areas da organizacdo, o que oferece uma visdo
abrangente de suas operagoes.

Além dessas plataformas e ferramentas, existem outras solu¢cdes com outros objetivos,
essas atuam como um elo entre diferentes sistemas, 0 que permite a comunicacao e integracao
entre eles. Essas ferramentas desempenham um papel crucial na automacao de processos, o que
facilita a troca de dados e a coordenacdo de tarefas entre diferentes aplicativos e sistemas.
Geralmente, sdo utilizadas para sincronizar informac6es, automatizar fluxos de trabalho e criar
interacdes entre plataformas que ndo possuem uma integracao direta.

Essas solugcdes podem ser entendidas como Intelligent Business Process Management
Suites (iBPMS), conforme descrito por Dunie (2015), um iBPMS é uma plataforma de
desenvolvimento de aplicativos de alta produtividade que promove a adaptacdo dinamica de
processos e modelos operacionais, permitindo ajustes frequentes por usuarios empresariais sem
a necessidade de suporte da TI para integracdo com sistemas externos. De forma alinhada,
Lasso-Rodriguez e Winkler (2020) ressaltam a importancia de um iBPMS para organizagdes
que buscam uma solucdo que ofereca alta produtividade com baixo uso de cdédigo,
documentacdo gerada de forma automatica e integracdo simplificada com outros aplicativos.
Assim, um iBPMS néo s6 melhora a adaptabilidade e a eficiéncia, mas também permite uma
gestdo de processos e seguranca de forma mais &gil e autbnoma.

As plataformas e ferramentas apresentadas desempenham um papel crucial na
organizacdo e coordenacdo das atividades empresariais. Elas oferecem uma variedade de
recursos, isso inclui gestdo de projetos, colaboracdo em equipe, armazenamento de dados e
automac&o de processos, que simplificam as operagdes diérias e aumentam a eficiéncia. Elas
apresentam recursos de personalizacdo e configuracdo que permitem as empresas adaptarem
estas solucdes as suas necessidades, o que promove maior eficiéncia operacional e colaboragao
mais eficaz entre as equipes. Em resumo, elas desempenham um papel fundamental no suporte
as operagdes diarias das empresas, otimizam processos e impulsionam o crescimento
organizacional.

2.3 Tecnologias de Automagcao e Integracao de Processos

Algumas tecnologias desempenham um papel crucial na otimizagédo e aprimoramento
dos fluxos de trabalho empresariais, 0 que permite a automacdo de tarefas repetitivas e a
integracdo de sistemas e aplicativos. Essas tecnologias simplificam operacGes, reduzem erros e



aumentam a produtividade organizacional ao promover ou criar a transferéncia de dados entre
diferentes plataformas e processos.

Dois exemplos dessas tecnologias sdo Application Programming Interfaces (API) e
Robotic Process Automation (RPA), enquanto a APl é uma camada de software que integra a
distribuicdo e os sistemas legados, 0 RPA é uma abordagem de automacéo de processos que
usa robés de software para imitar e copiar tarefas humanas (DE ALMEIDA, 2020). Apds o
fluxo de trabalho de um procedimento ser gravado, um rob0 virtual replica as a¢Oes executadas
pelos usudrios na interface grafica da aplicacéo e executa sua automatizacdo. Portanto ambas
séo tecnologias que podem ser usadas para a automacao de processos e transferéncia de dados,
embora atuem de maneiras distintas (GEYER-KLINGEBERG; NAKLADAL; BALDAUF;
VEIT, 2018).

O estudo de Budiman (2021) analisa que o contexto atual exige que as empresas
otimizem seus processos para alcancar eficacia e eficiéncia. Da mesma forma que as instituicdes
de ensino buscam a exceléncia académica, conforme visto no estudo, empresas de outros ramos
também buscam proporcionar exceléncia em seus servigos.

Além disso, o estudo abrange o uso de sistemas ERP e a ideia de que eles podem ser
complementados com o uso APIs que possibilitam tornar o processo de aquisi¢do de dados mais
eficaz. O estudo exemplifica que a troca de dados entre os sistemas de informacdo da instituicdo
e os sistemas de acreditacdo é agilizada por meio do uso de API, e isso proporciona uma
otimizacao no processo.

Portanto o estudo de Budiman (2021) destaca a importancia da implementacdo de
funcionalidades de sistemas ERP com base em API, principalmente em programas de estudo
universitarios. Embora realizado no contexto académico, suas descobertas tém implicacfes
significativas para o0 ambiente empresarial, pelo fato da otimizacdo dos processos por meio da
troca de dados entre sistemas.

Como ressaltado por Ofoeda, Boateng, Effah (2019), as APIs tém ganhado grande
popularidade entre pesquisadores e profissionais, isso se deve, em grande parte, ao fato de que
elas estdo se tornando um elemento crucial para muitas das inovagdes atuais. Outra perspectiva
do uso de API ¢ feita por De Almeida (2020), que destaca que seu uso pode proporcionar
beneficios como a reducdo do time-to-money, a reducédo de custo e lock-in, além da reducdo de
risco operacional.

A demanda por RPA na industria também esta crescendo, conforme descrito por Syed
(2020). O autor destaca que as organizacOes estdo investindo em tecnologias de RPA para
aprimorar seus processos e operagdes comerciais, com 0 objetivo de alcancar suas metas
estratégicas.

O estudo de Costa, Mamede e Silva (2022) também destaca a ado¢do do RPA nas
organizacOes, e ressalta seus beneficios e desafios associados. O RPA permite que 0S
colaboradores se dediquem a tarefas mais valiosas, 0 que impulsiona o desenvolvimento de
habilidades e isso melhora significativamente a eficiéncia operacional. Os beneficios mais
mencionados incluem a capacidade dos trabalhadores de se concentrarem em tarefas complexas
e significativas, enquanto os RPAs lidam com atividades tediosas e monotonas. 1sso ndo apenas
agrega mais valor a empresa, mas também oferece oportunidades para o desenvolvimento de
novas competéncias pelos colaboradores.

A automacao reduz a taxa de erros devido a eliminacdo dos erros humanos, no entanto,
é importante ressaltar que a implementacdo dos novos recursos pode enfrentar desafios como
resisténcia cultural a mudanca e a necessidade de gerenciar adequadamente a seguranca e 0
acesso. A implementagdo do RPA requer uma abordagem estratégica e cuidadosa.

Ambas as tecnologias tém suas peculiaridades e podem ser adotadas de acordo com cada
situacdo. A API se destaca pela facilitacdo da comunicacdo entre sistemas, enquanto o RPA
oferece outro meio para a automacéo de processos. Cada uma apresenta seus proprios desafios



e beneficios, e a escolha entre elas dependera das necessidades e caracteristicas individuais de
cada organizacéo.

3 METODO

Este trabalho adotou uma abordagem metodoldgica centrada em um estudo de caso, nele
foram utilizadas técnicas de observacdo e aplicacdo de um questionario para a coleta de dados.
A escolha do estudo de caso se justifica pela necessidade de realizar uma investigacdo sobre a
implementacdo de estratégias de automacéo na empresa XYZ, o que oferece uma oportunidade
de explorar o fendmeno em seu contexto real.

A coleta de dados primarios foi conduzida por meio de observagdo participante, na qual
0 pesquisador € um funcionario da organizacao estudado com acesso aos ambientes, cultura, e
praticas de automacgdo. Esse método visa analisar de maneira detalhada os processos
automatizados, as ferramentas utilizadas e as interacdes relevantes que contribuem para o
entendimento holistico do fendmeno em questdo. De acordo com Yin (2015), esse método
permite acesso a eventos ou grupos que podem ndo ser acessiveis por outros métodos,
possibilitando captar de forma empirica dados de como as automagGes podem ser detectadas,
analisadas e executadas. Além de entender as caracteristicas de cada software utilizado pela
empresa XYZ e como o transporte de dados pode ser feito entre eles, por fim analisar exemplos
de casos de automacéo.

O questionario aplicado foi encaminhado ao diretor de TI, responsavel pela
implementacdo e manutencdo dos sistemas de automacdo na empresa XYZ. O questionario
buscou obter informagdes técnicas dos processos e metodologias praticadas nas automatizacfes
realizadas pela organizacdo. Foram dadas instrucdes especificas para responder o questionario,
mantendo a confidencialidade das respostas e evitar a exposi¢do de dados pessoalis.

Por meio deste questionario e das observacfes participantes, foi conduzida uma analise
abrangente do processo de automacdo implementado dentro da organizacdo em estudo. As
perguntas formuladas para o questionario visaram obter as informacfes necessarias para a
analise das etapas de detec¢do, analise da viabilidade e execucdo de um processo de automacao,
0 que permite a identificacdo dos componentes que influenciam este processo. A anélise dos
dados coletados foi conduzida por meio da utilizacdo de ambos os métodos, 0 que permite a
obtencédo de informacdes tanto de forma empirica e pratica, quanto de maneira técnica. Essas
abordagens complementam-se, e possibilitou uma compreensao abrangente do tema estudado.

Além desses, uma analise de documentos internos, scripts e registros relacionados a
automac&o foi realizada para complementar o desenvolvimento dos casos praticos descritos no
trabalho.

3.1 Contextualizagdo do caso

A organizagédo estudada neste trabalho foi fundada em 1977 e evoluiu para uma a
Holding familiar que compreende quatro empresas. Especializada na construgéo de loteamentos
horizontais de luxo e administracdo de imdveis, a organizacdo desempenha um papel
significativo no desenvolvimento de Uberlandia e regido, com mais de 5 milhdes de metros
guadrados de empreendimentos na area.

No contexto da empresa XYZ, assim como destacado por Paula (2021), a organizacao
também passou por uma evolugdo significativa no aprimoramento e investimento em novas
funcionalidades tecnologicas. Portanto, a organizacdo ndo ficou a margem desse processo de
evolucdo e desenvolvimento, especialmente no que se refere & implementacéo de tecnologias
para a gestdo empresarial.

A automacdo de processos é uma estratégia adotada pela empresa XYZ para otimizar e
aprimorar as atividades operacionais. A organizacao esta em constante evolugéo nesse tema, e



procura acompanhar o mercado da melhor forma. Por meio da automagéo, a empresa XYZ visa
ndo apenas aumentar a eficiéncia de suas opera¢cfes, mas também se manter competitiva em um
ambiente empresarial em constante mudanca.

Dentre as tecnologias utilizadas pela organizagdo, destaca-se: 0 uso do ERP Senior
Mega implementado de forma integrada em todos os setores da empresa; o uso do Citrix Podio,
uma plataforma versatil que oferece uma solucdo abrangente para o gerenciamento e
colaboragéo de projetos; e o Botmaker, uma plataforma que possibilita o desenvolvimento de
bots personalizados e se destaca pela capacidade de automatizar interacbes com clientes em
diversos canais como WhatsApp, Facebook, Messenger, Instagram, website, entre outros. Com
0 objetivo de organizar melhor as proximas secdes do texto, essas tecnologias foram
classificadas como “Plataformas de Gerenciamento".

Outras tecnologias utilizadas na organizacdo sdo o Pipedream e TagUI, classificadas
neste trabalho como "Ferramentas Intermediarias", responsaveis por fazer a comunicacéo e o
transporte de dados entre as Plataformas de Gerenciamento, e 0 RPA e API, classificadas como
"Tecnologias de Automacdo”, em que cada uma desempenha uma funcdo especifica para
integracdo entre as plataformas utilizadas na organizacdo para a automacéo de processos.

4 DESENVOLVIMENTO

Para compreender como a automacao acontece na empresa XYZ, foram analisados os
softwares e plataformas utilizadas pela organizacgéo, destacando a sinergia das interacGes que
ocorrem entre elas. Casos praticos, apresentados ao final do estudo, ilustram essa integracao.
Além disso, foram detalhados os métodos empregados para detectar, analisar e executar um
projeto de automacéo.

4.1 Influéncia das plataformas, ferramentas e tecnologias

As Plataformas de Gerenciamento, como o Citrix Podio, ERP Senior Mega e Botmaker,
desempenham um papel importante na otimizacao das operagdes da organizacao. Eles oferecem
recursos personalizados que facilitam a colaboracao entre equipes e a gestao de projetos, o que
impulsiona a eficiéncia operacional. Por outro lado, Ferramentas Intermediarias como o
Pipedream e o TagUI favorecem a troca de dados entre diferentes aplicativos e sistemas, dentre
eles, as Plataformas de Gerenciamento utilizadas pela organizagéo. Portanto, essas ferramentas
sdo importantes para promover a integragdo entre sistemas diversos, elas otimizam a eficiéncia
operacional e facilitam a coordenacao de tarefas dentro da organizagéo. A seguir sdo discutidos
0 papel destas tecnologias na organizagdo com o proposito de apresentar uma visdo mais clara
do ambiente e suas interagdes com USUArios e processos.

Para a empresa XYZ, o ERP Senior Mega ¢é fundamental na gestdo dos processos e
projetos. Ele € o maior banco de dados da organizagéo, no qual as Ferramentas Intermediarias,
por meio das Tecnologias de Automacdo, podem alimentar o restante das Plataformas de
Gerenciamento com dados atualizados extraidos diretamente do ERP. A integracdo entre o
Mega e outras Plataformas de Gerenciamento ocorre por meio da distribuicdo de dados que
inicialmente comeca no ERP e finaliza apds a alimentagédo das demais.

O Citrix Podio € um complemento ao ERP na gestdo da organizagdo, pois é uma
plataforma intuitiva e personalizavel para modelagem de processos. Além de permitir a criacao
e gestéo eficiente de fluxos de trabalho, promovendo colaboragéo e produtividade. A ferramenta
¢ essencial para a comunicacdo entre os colaboradores e organizacdo de projetos,
proporcionando uma visdo integrada e detalhada do progresso, atribuicdo de tarefas e
compartilhamento de informacdes. Além disso, o Citrix Podio armazena informacdes e
arquivos dos projetos realizados, funcionando como um banco de dados especifico para
processos empresariais.



A Botmaker automatiza e aprimora o atendimento ao cliente por meio de um chatbot
personalizado, editavel pela organizacdo conforme as demandas dos clientes, trazendo
eficiéncia ao processo e melhorando a experiéncia do usuario final. Além disso, a plataforma
integra diversos canais de comunicacdo, como WhatsApp, Messenger e Telegram, permitindo
que os colaboradores gerenciem o atendimento em um Unico local. A plataforma atua como um
elo que conecta a empresa com os clientes, portanto dados armazenados dentro das Plataformas
de Gerenciamento que podem ser transportados por meio das Ferramentas Intermediarias
diretamente para o cliente apenas com a interacao entre o cliente e o chatbot.

O Pipedream, ferramenta intermediaria, promove a integragdo e comunicacao entre os
diversos sistemas utilizados pela organizacdo por meio de um fluxo de trabalho descrito na
plataforma, ela possibilita a automacéo de tarefas rotineiras, e isso permite que a organizacéo
automatize processos especificos e recorrentes, como a transferéncia de dados entre as
Plataformas de Gerenciamento por meio de APIs.

O TagUI é outra ferramenta intermediaria utilizada pela organizacéo. Ele utiliza scripts
de RPA para otimizar tarefas repetitivas, promovendo a integragdo e comunicacgao entre as
Plataformas de Gerenciamento. Comparado ao Pipedream, o TagUI se destaca pela maior
atuacdo e ponto forte no uso de RPA, contrapondo o Pipedream que é mais focado no uso de
APIs. As duas ferramentas se complementam, e, quando usadas juntas, permitem uma
automacdo mais completa e eficiente, combinando a capacidade de integracdo de APIs com a
execucdo automatizada de tarefas proporcionada pela RPA.

4.2 Deteccdo, analise, execucao

Nesse contexto, para investigar os métodos de deteccdo, analise e execucdo de
automacdo de processos, foi conduzido um questionario, destinado ao responsavel pelo
departamento de TI, ao diretor. As perguntas foram formuladas com o propdésito de obter uma
compreensdo detalhada dos métodos utilizados, dos procedimentos adotados e das praticas
predominantes relacionadas a automacéo.

Além dos dados coletados por meio do questionario, também foi incrementado a
observacao participante para formular a anélise presentes nesta secdo, 0 que permite uma
perspectiva observadora sobre as etapas de deteccdo, andlise e execucdo. Essa abordagem
hibrida ofereceu uma visdo holistica do contexto especifico da organizacdo em relacdo a
automacao de processos, 0 que enriquece a compreensdo do tema.

Dessa forma foi interpretado que a deteccdo da necessidade de automagdo na
organizacdo é responsabilidade de todos os funcionarios, que sdo incentivados a propor
melhorias ao departamento de TI. A revisdo dos processos para identificar oportunidades de
automacdo ocorre trimestralmente, focando em tarefas repetitivas e promovendo economia de
tempo e reducdo de erros. As solicitagdes de automacao sdo registradas na plataforma Citrix
Podio, permitindo um acompanhamento estruturado das demandas além de servir como central
de comunicacgédo e acompanhamento do projeto.

Ja a andlise da viabilidade é avaliada pelo departamento de TI, considerando critérios
como necessidade de automac&o, custo-beneficio, complexidade do processo, conformidade
com regulamentacdes e potencial de melhoria da eficiéncia operacional. A escolha das
Ferramentas Intermediarias que atuaram no processo, TagUl e Pipedream, depende das
necessidades especificas de cada projeto, com preferéncias baseadas nas funcionalidades
oferecidas.

A execucdo dos projetos é realizada pelo departamento de TI e € monitorada por meio
da ferramenta Citrix Podio, onde sdo registrados os detalhes e o progresso do projeto. Outros
pontos importantes sdo que o tempo de execuc¢do pode variar de acordo com a complexidade e
criticidade do processo, testes piloto sdo realizados antes da implementacdo completa para
garantir a eficacia e seguranca da automacdo, especialmente para processos que envolvem



informagdes sensiveis. Além disso, ndo é feito o uso de Key Performance Indicators (KPIs)
para medir o sucesso dos projetos, sendo essa avaliagdo mais subjetiva.

Com base no levantamento de dados realizado na organizacao, foi constatado que nao
sdo utilizados diagramas BPMNs ou fluxogramas para exemplificar e orientar a execucdo do
projeto, sendo a anélise feita de forma prética.

4.3 Caso Prético

Por meio de observagfes participantes e analise de documentos internos, foi possivel
descrever exemplos de automatizagcOes realizadas pela organizagdo. Para complementar a
analise, foram ilustrados os processos antes e depois da implementacdo das automacdes. A
comparacao desses cendarios e as amostras fornecidas permitiram conclusdes mais tangiveis
sobre os beneficios e as dificuldades da automacdo. Além disso, evidenciou-se que 0 aumento
da automacao resulta na diminuicdo da carga de trabalho dos funcionérios, se aplicada de forma
estratégica.

4.3.1 Integracdo com o ERP Senior Mega e geracdo dinamica de documentos

Na rotina operacional da organizacdo, destaca-se um exemplo que ilustra a integracao
com o0 ERP Senior Mega e a capacidade de geracdo dindmica de um "Nada Consta”, que € um
documento focado em validar a adimpléncia de um determinado cliente, por meio de diversas
APIls. Esse exemplo, focado na criacdo de uma declaracdo, demonstra a praticidade e os
beneficios dessa abordagem.

O processo de emissdo do “Nada Consta” realizado antes da sua automacéo era
executado conforme fluxo apresentado na figura 1. Neste processo, o cliente entra em contato
com a organizacdo pelo WhatsApp solicitando o Nada Consta referente ao financiamento do
lote adquirido. Para a confeccdo do documento, o funcionario precisava realizar manualmente
todas as etapas, que incluiam a validacdo no ERP da adimpléncia do cliente. Caso ndo houvesse
dividas, o funcionario buscava os dados cadastrais do cliente para a confec¢do do documento
no Word, e em seguida entregava ao cliente.

Figura 1. Fluxo do processo de negdcio para emissdo do nada consta antes da automatizagdo das tarefas.
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Fonte: Os autores.

Antes da implementacdo da automacao o processo era feito de forma manual, no qual
os funcionarios precisavam confeccionar o documento, o que possibilitava a ocorréncia de mais
erros na emisséo destes documentos.

Para reduzir a carga de trabalho dos funcionarios no processo de obtencéo de um Nada
Consta, o departamento de T1 implementou uma automacao. Ao clicar num botéo gatilho dentro
do Citrix Podio, é iniciada uma requisi¢do especifica para obter as informacdes necessérias do



cliente. A requisicdo é transmitida ao Pipedream, que orquestra todas as APIs necessarias para
a continuidade do processo.

Com as informagBes necessarias, sdo realizadas operacdes de geracdo dinamica de
documentos. Neste caso, um PDF do "nada consta” é criado de forma automatica, o que
consolida as informacg6es obtidas do ERP Senior Mega. Esse documento é entdo arquivado de
volta no Citrix Podio, e por fim fecha o ciclo do processo. O processo revisado ap0s as
implementacBes para automagdo é apresentado na Figura 2.

Figura 2. Fluxo do processo de negdcio para emissdo do nada consta ap6s automacéao.
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Fonte: Os autores.

Este exemplo pratico destaca a eficiéncia proporcionada pela integracdo entre
plataformas e a automacéo. Ao simplificar o processo de solicitacdo do Nada Consta por meio
de um botdo no Citrix Podio, a organizagdo ganha em termos de tempo, e isso reduz a carga
operacional manual e risco de erros humanos.

4.3.2 Busca disponibilidade de lotes

A integracdo mais relevante relacionada diretamente aos clientes e corretores, foi
realizada entre as Plataformas de Gerenciamento que trata a requisi¢cdo de uma consulta sobre
a disponibilidade de lotes com inicio da solicitagdo na ferramenta Botmaker e a busca dos dados
no ERP para a entrega ao solicitante.

Este processo era realizado manualmente conforme o fluxo de processos apresentado
na figura 3. O processo inicia-se com o contato do solicitante com a organizagéo pelo WhatsApp
para verificar a disponibilidade de lotes. O funcionario entdo acessava o ERP Senior Mega,
buscava a planta do empreendimento no ERP, capturava uma imagem da tela de disponibilidade
de lotes e enviava de volta para o solicitante.

Figura 3 - Fluxo do processo de negécio, antes da automagdo, para informar o cliente sobre a disponibilidade de
lotes em um empreendimento.
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Com a automacdo, esse processo passou a ser realizado inicialmente na plataforma
Botmaker, na qual o solicitante interessado na disponibilidade faz o pedido, em seguida, é
enviado uma requisicdo APl ao Pipedream e o fluxo de trabalho armazenado dentro dele é
ativado.

Grande parte do fluxo guardado dentro do Pipedream séo scripts, e eles especificam as
proximas acbes que serdo executadas pela ferramenta intermediaria, que nesse caso sdo
consecutivamente, a acdo de capturar a imagem da tela da disponibilidade, que fica disponivel
em uma consulta gerada no ERP, e devolver ao Botmaker a imagem da tela da planta do
empreendimento com a disponibilidade de lotes a venda. O fluxo revisado para este processo é
apresentado na Figura 4.

Figura 4 - Fluxo do processo de neg6cio, apds automacdo, para informar o cliente sobre a disponibilidade de lotes
em um empreendimento.
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Este exemplo prético destaca a eficiéncia proporcionada pela integracdo entre
plataformas e a automacdo. Ao transferir a funcdo do colaborador para a automacdo, a
organizagdo economiza tempo, reduz a carga operacional e minimiza o risco de erros humanos.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi feito um estudo sobre os processos de automacao e transporte de
dados na empresa XYZ, que atua no mercado de incorporagdo em Uberlandia. A atividade
principal da organizacdo consiste na construcdo de loteamentos horizontais na regido Sul da
cidade de Uberlandia e na venda dos lotes correspondentes.

No topico 4.1, foi realizada uma analise das Plataformas de Gerenciamento, que
oferecem recursos personalizados para facilitar a colaboracdo entre equipes e a gestdo de
projetos, impulsionando a eficiéncia operacional. Além disso, foram analisadas as Ferramentas
Intermediarias, como o Pipedream e o TagUI, que favorecem a troca de dados entre diferentes
aplicativos e sistemas, incluindo as proprias Plataformas de Gerenciamento utilizadas pela
organizacao.

No topico 4.2, foi conduzido um questionario destinado ao responsavel pelo
departamento de TI, ao diretor. As perguntas foram formuladas com o propdésito de obter uma
compreensdo detalhada dos métodos utilizados, dos procedimentos adotados e das praticas
predominantes relacionadas a automagé&o.

A andlise das respostas do questionario revelou que a deteccdo da necessidade de
automacdo na organizacao é feita de forma colaborativa, com todos os funcionarios sendo
incentivados a propor melhorias. A revisdo dos processos e a avaliacdo da viabilidade de
automacdo sdo conduzidas de maneira sistematica pelo departamento de TI, utilizando critérios
especificos e ferramentas intermediarias como TagUI e Pipedream. A execucdo dos projetos é
monitorada pelo Citrix Podio, e, apesar de ndo utilizarem KPIs ou diagramas BPMN, a
abordagem prética garante a eficacia e seguranca da automacao.

No item 4.3 e seus subitens, foi detalhado como o transporte de dados entre plataformas
é realizado, destacando a atuacdo das Ferramentas Intermediarias e das Tecnologias de
Automacdo. Foi observado que a automacéo tem reduzido a carga de trabalho dos funcionarios,
substituindo tarefas manuais por processos automatizados. A comparacdo da modelagem
BPMN antes e depois da automacdo evidenciou a transferéncia de responsabilidades para a
automacdo, promovendo a eliminacdo de erros humanos. Assim, o estudo conclui que a carga
de trabalho dos funcionarios diminuiu com o0 com o aumento da automacao, quando aplicada
de forma estratégica

A andlise dos casos praticos demonstra empiricamente como as Ferramentas
Intermediarias e as Tecnologias de Automacdo tém importancia no processo de automacao,
portanto por meio dessas analises e dos casos praticos esse estudo contribui com o estado da
arte fornecendo uma perspectiva atualizada sobre o tema de automacéo de processos.

No processo de implementacdo dos softwares, em especial as Plataformas de
Gerenciamento utilizadas pelos funcionarios da organizacdo, foram identificados desafios,
como resisténcia & mudanca e capacitacdo da equipe com as novas tecnologias.

Desafios tecnicos referentes a implementacdo das automatizacdes tambeém foram
identificados, destacando-se a dificuldade de integragéo do ERP Senior Mega com a tecnologia
de automacdo RPA. Essa integragdo muitas vezes enfrenta obstaculos devido a complexidade
do sistema e a necessidade de adaptacdes especificas para garantir a compatibilidade.

Além disso, o departamento de T da empresa XYZ conta com poucos funcionarios, o
que impacta diretamente na eficiéncia da implementacdo das automacdes, tanto na etapa da
analise de viabilidade quanto na execucdo do projeto em si. Com apenas um colaborador
responsavel pela anélise da viabilidade e execugdo dos processos de automacdo demandados,
0s prazos para implementacdo podem ser estendidos, e isso pode comprometer a agilidade do
processo.



Por outro lado, os beneficios proporcionados pelas automacdes tém sido significativos
para a empresa XYZ. Além da reducdo do tempo gasto pelos funcionarios em tarefas tediosas
e monotonas, 0 que os libera para tarefas complexas e valiosas, também contribui para a
diminuicdo de erros humanos em partes sensiveis do processo. Isso ndo apenas aumenta a
precisdo das operagGes, mas também melhora a qualidade dos servigos oferecidos pela
organizacdo. Além disso, foi perceptivel por meio das observacgdes participantes que a empresa
XYZ busca constantemente atualizar-se sobre novas tecnologias, softwares e plataformas
emergentes no mercado, e isso permite que ela se mantenha competitiva e aprimore seus
processos internos.

Para superar os desafios identificados e maximizar os beneficios das automacdes,
algumas estratégias podem ser consideradas, primeiramente a implementacdo de novas
automacdes que tem por objetivo aumentar o transporte de dados entre as plataformas, como
por exemplo entre 0 ERP Senior Mega e Botmaker.

Alguns dados relevantes e que podem auxiliar na interacdo com o cliente sdo, por
exemplo, o valor de quitagdo, o valor inadimplido ou os valores das parcelas que vao vencer do
financiamento do lote vendido pela empresa XY Z ao cliente solicitante. O mesmo é vélido entre
0 ERP e o Citrix Podio, informagdes relevantes sobre fornecedores, como os Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ) ou outros dados de fornecedores cadastrados no ERP podem ser
enviados para o Citrix Podio por meio das Ferramentas Intermediérias, pois esse aumento de
transporte de dados possibilita 0 enriquecimento dos processos realizados com fornecedores
dentro da plataforma.

Além disso, é importante considerar a possibilidade de aumentar o quadro de
funcionarios do departamento de TI, isso permite ampliar a capacidade de implementacédo e
suporte as automac0es, 0 que garante assim uma maior eficiéncia e agilidade nos processos.

Este trabalho apresentou préticas relevantes para automacédo de processos de negocios,
discutindo as tecnologias utilizadas para este fim, os meios de integracéo entre elas e os desafios
em suas implementacGes. Ao identificar e superar os desafios enfrentados durante a
implementacdo de automac&o, bem como ao aproveitar os beneficios proporcionados por essas
tecnologias, a organizacdo nao apenas melhora seus proprios processos internos, mas também
contribui para 0 avango e a modernizacdo do setor como um todo.

Os insights obtidos a partir deste estudo podem contribuir para outras organizagdes do
setor imobiliario, bem como para organizacGes de diferentes segmentos que buscam otimizar
suas operacOes por meio da automacao e da integracdo de processos.

Portanto € proposto que a realizagdo do proximo trabalho sera na tratativa do tema “A
importancia das automacgdes nas empresas”. Esse tema se justifica pelos beneficios trazidos
pelas automacdes de processos nas organizagdes, conforme visto por Costa, Mamede e Silva,
(2022). Além disso, ele tem como objetivo identificar como 0s processos de automatizados
auxiliam, ou dificultam o trabalho dos stakeholders permitindo generalizar os resultados
obtidos, além de enriquecer o estado da arte, esse objetivo sera cumprido adotando a
metodologia de aplicacdo de questionarios e observacao participante.
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