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BASILICA DE NOSSA SENHORA DA ABADIA ENTRE 2019 E 2023

Introducao

A utilizacao das redes sociais como meio de comunicacao tem se tornado cada vez mais relevante
para as organizagoes religiosas, proporcionando um espaco de interagcdo com os fiéis e
potencializando a divulgagao de atividades (Cheruti, 2018). Este estudo analisou os comentarios nas
redes sociais do Santuéario Basilica de Nossa Senhora da Abadia durante a Festa, no periodo de 2019
a 2023, buscando compreender as percepgoes, expectativas e experiéncias dos fiéis e visitantes
durante o evento.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Esse artigo tem problema de pesquisa: Como os fiéis e visitantes percebem e se envolvem com a
Festa em honra a Nossa Senhora da Abadia, conforme expresso nos comentarios nas redes sociais
do Santuério Basilica, no periodo de 2019 a 2023? Diante disso, este estudo propde analisar os
comentarios nas redes sociais do Santuario Basilica de Nossa Senhora da Abadia durante a Festa, no
periodo de 2019 a 2023, com o objetivo de compreender as percepcoes, expectativas e experiéncias
dos fiéis e visitantes durante o evento.

Fundamentacao Teorica

O uso do marketing mudou muito ao longo do tempo. No comego, a énfase era valorizar o produto e
melhorar os sistemas de produgdao. Com o passar do tempo, o foco mudou para atender as
necessidades e desejos dos consumidores (Varadarajan, 2010). Souza e Matos (2017) afirmam que a
pratica religiosa no ambiente virtual surge como forma de aproximacao entre igreja e fiéis, criando
canais de contato e fidelizacao, facilitando a compreensao doutrinaria e possibilitando novos
relacionamentos entre a instituicao e os fiéis, resultando em um novo fendmeno religioso no
ciberespaco.

Metodologia

Este estudo é de natureza descritiva, qualitativa com base na netnografia. As buscas foram
realizadas nos perfis das redes sociais do Santuario Basilica de Nossa Senhora da Abadia,
selecionando postagens dos anos de 2019 a 2023. Foram analisados 477 comentdrios no Instagram,
26.336 no Facebook e 30 no Youtube. Foi utilizada a codificacao em sete categorias: (1) Expressoes
de Fé e Devocao, Agradecimentos e Béncaos; (2) Participacao e Experiéncia do Evento; (3) Elogios e
Reconhecimento; (4) Criticas e Sugestdes; (5) Informacgdes e Perguntas; (6) Emocdes e Sentimentos;
(7) Historias e Memorias.

Analise dos Resultados

O tipo de contetudo (texto, imagem, video) influencia a natureza do engajamento dos usuarios.
Videos no YouTube tendem a gerar mais compartilhamento de experiéncias e elogios, enquanto fotos
no Instagram e Facebook evocam emocdes e sentimentos. A criacao de mais contetudos em video
pode aumentar o envolvimento dos participantes e incentivar compartilhamentos de experiéncias
pessoais. A andlise comparativa mostra que cada plataforma tem suas caracteristicas e formas de
engajamento dos usuarios, o que pode ser explorado para melhorar a comunicagao e a interagao
com os participantes da festa.

Conclusao
O engajamento dos seguidores varia significativamente ao longo dos anos, o que pode estar
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relacionado a fatores externos (como a pandemia) ou internos (como campanhas especificas do
Santuario Basilica). O comportamento dos seguidores difere entre os perfis no Instagram, Facebook
e YouTube. Os comentarios refletiram uma forte expressao de fé e devogao, com relatos de gratidao,
testemunhos de fé e pedidos de intercessao, com os participantes compartilhando suas experiéncias
pessoais, elogios a organizagao do evento e expressao de emocgdes positivas, como alegria e
esperanca.
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