Ad

2024

XXVIISeminarios em Administragao

DESENHANDO A CULTURA DE GESTAO EM UMA ESCOLA

ALEXANDRA DE PAUILA YUSIASU DOS SANTOS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

PAULA CAROLINA ROCHA MENEZES
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

LUCIANO MUNCK
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

SAULO FABIANO AMANCIO VIEIRA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA (UEL)

Agradecimento a orgao de fomento:
O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001



Ad

2024

XXAVIISeminarios em Administragcao

DESENHANDO A CULTURA DE GESTAO EM UMA ESCOLA

O caso

Este caso de ensino apresenta a transformacao na gestdao organizacional de uma escola que
enfrentava desafios tipicos de crescimento como alto turnover e a sobrecarga de liderangas. Diante
dessas questoes, uma consultoria foi contratada e durante o primeiro semestre de 2024 foram
implantados: novo organograma, plano de cargos e saldrios e plano de reconhecimento e incentivos.
Com essas boas praticas de gestao visou-se fortalecer a cultura organizacional e melhorar a
eficiéncia proporcionando maior satisfagcao aos colaboradores e cenario favoravel ao crescimento.

Objetivo de ensino

Apos completar este caso de ensino, os estudantes deverdo ser capazes de: a) avaliar a eficdcia da
revisao da estrutura organizacional realizada; b) explicar como as propostas de melhorias foram
eficazes; c) compreender a importancia da gestao de desempenho continuo; d) discutir os beneficios
da satisfacao do colaborador em relacao ao seu ambiente de trabalho e seus reflexos na reducao do
turnover e no crescimento sustentavel; e) distinguir a gestao da educacdo da gestao organizacional,
sensibilizados da importancia desta tltima no éxito da primeira.

Fontes e Métodos de coleta

Para a elaboracdo deste estudo, foram empregados dados de fontes primarias através de entrevistas
com gestores e questionarios para colaboradores e clientes. Esta abordagem ofereceu uma visao
interna sobre os processos, os desafios enfrentados e as praticas pedagogicas e administrativas
adotadas. A principal fonte secunddria foi a analise de documentos institucionais, como: manual de
procedimentos e relatérios administrativos de controle. A pesquisa também se beneficiou da revisao
de literatura especializada e artigos académicos na area de gestdo organizacional e de pessoas.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este estudo é relevante para disciplinas relacionadas a administracao, gestdao educacional e gestao
de pessoas, bem como para estudantes de graduacao e pés-graduacdao em educacdo, programas de
formacdao em pedagogia e politicas publicas voltadas para a educagao.
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