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O caso

O Grupo Silva e Sousa é uma histéria de sucesso que comegou com a visdo e o empreendedorismo
de Maria no interior do Ceara. O que comegou como um pequeno negocio de armazenamento de
cereais transformou-se em um conglomerado abrangente, refletindo um compromisso profundo com
a qualidade e a ética nos negocios. O grupo diversificou significativamente suas operacdes ao longo
de trés décadas, expandindo-se para postos de combustiveis, setor imobilidrio e atacarejo. A
empresa enfrenta agora desafios relacionados a governanga e a sucessao familiar, que sao
essenciais para garantir a continuidade.

Objetivo de ensino

1. Compreender as estratégias de governanca em empresas familiares e a importancia de alinhar as
expectativas familiares com as praticas de gestdo empresarial. 2. Analisar técnicas de resolugao de
conflitos no contexto de empresas familiares, focando na mediagdo e preservacao de relagdes
familiares. 3. Avaliar a viabilidade economica de novos investimentos, usando ferramentas
financeiras para garantir decisdes sustentaveis. 4. Explorar praticas de sucessao em empresas
familiares, desenvolvendo um plano de transicdao que assegure estabilidade e prepara a préxima
geracgao para lideranca.

Fontes e Métodos de coleta

Os dados foram coletados através de entrevistas semi-estruturadas com especialistas envolvidos na
resolucao do caso, incluindo duas psicélogas especializadas em governanca e empresas familiares e
um conselheiro externo. As entrevistas, com duracdao meédia de 60 minutos, forneceram insights
detalhados sobre a historia da familia e a implementacao da governanga familiar e empresarial.
Informacgdes adicionais foram obtidas de videos e conteudos institucionais da empresa. Para
proteger a confidencialidade, os nomes das lojas, segmentos de mercado e personagens foram
alterados.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Este caso pode ser aplicado em cursos de graduacdo e pés-graduagao nas disciplinas de Governancga
Corporativa, Gestao Estratégica, Empreendedorismo, Administracdao de Empresas Familiares e
Mediacao de Conflitos. Em cursos de MBA e Mestrado, incentiva-se a leitura prévia do caso para
otimizar o tempo em sala de aula com discussoes aprofundadas sobre os desafios de governanca e
sucessao.
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