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Antecedentes  de  comportamento  pró-ambiental  para  adotar  Green  IS  em
organizações  baseado  na  Teoria  Valor-Crença-Norma

Introdução
Os sistemas de informação verdes são uma alternativa para reduzir impactos ambientais, ajudando
organizações a monitorar e alcançar suas metas para sustentabilidade. A presente pesquisa tem
como objetivo analisar a relação entre valores e crenças de indivíduos organizacionais na intenção
em adotar Green IS. Para tanto foi adotada como fundamentação teórica a Teoria Valor-Crença-
Norma (VBN). Com base nessa teoria foi investigada a relação entre indivíduo e meio ambiente, e
como os seus valores e crenças podem estimular comportamentos pró-ambientais, como a adoção de
Green IS.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Como os valores e crenças de indivíduos organizacionais influenciam na intenção de adoção de
Green IS nas organizações?

Fundamentação Teórica
O modelo de pesquisa é baseado na Teoria Crença-Valor-Norma (VBN) e utiliza as variáveis de
valores e crenças individuais como antecedentes de comportamentos pró-ambiental de iniciativas de
Green IS em organizações. No modelo, os valores individuais representam quatro bases para a
preocupação ambiental: altruísta, biosférico, egoísta e aberto às mudanças. Esses quatro valores
podem influenciar a atribuição da responsabilidade, que é o sentimento de responsabilidade por
ações  que  geram  impactos  ambientais.  A  atribuição  de  responsabilidade  pode  influenciar
diretamente a adoção de Green IS.

Metodologia
A presente pesquisa tem ênfase positivista e adota uma abordagem quantitativa, que fornece uma
proposta eficiente para medir os valores e crenças de indivíduos organizacionais e sua influência na
intenção em adotar Green IS. O instrumento de pesquisa consistiu em um questionário elaborado a
partir de escalas testadas por pesquisas anteriores, e foi aplicado seguindo princípios éticos de
pesquisa. Foram coletadas 386 respostas válidas, que foram analisadas por meio Modelagem de
Equações Estruturais, com a Análise Fatorial Confirmatória, e logo depois o Modelo Estrutural.

Análise dos Resultados
A análise dos resultados aconteceu por meio de Modelagem de Equações Estruturais. Na etapa da
Análise  Fatorial  Confirmatória  (AFC)  os  índices  como  Alpha  de  Cronbach,  AVE  e  CR  foram
satisfatórios. Também foi realizada análise do modelo estrutural onde o teste X2 e os índices de
ajuste também foram satisfatórios. Logos depois, foram realizados os testes de hipóteses onde foi
confirmada a influência dos valores altruísta,  egoísta e abertura a mudanças na atribuição da
responsabilidade, que por sua vez influenciou positivamente a adoção de Green IS.

Conclusão
Os principais achados revelam que valores individuais como altruísta, egoísta e abertura a mudanças
influenciam na atribuição de responsabilidade do indivíduo. Isso significa que os valores e as crenças
individuais influenciam no senso próprio de responsabilidade do indivíduo perante a intenção de
ações  sustentáveis.  Por  sua vez,  valor  biosférico  foi  o  único  que não apresentou relação com
atribuição  de  responsabilidade,  podendo  ser  um  tema  tratado  em  ações  de  sensibilização  e
conscientização ambiental. A atribuição da responsabilidade influenciou positivamente a adoção de
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Green IS.
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