Ad

2024

XXVIISeminarios em Administragao

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS PARA O ENGAJAMENTO COMUNITARIO: uma revisao
sistematica de literatura

OSMANY MENDES PARENTE FILHO
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS)

BRUNO ANICET BITTENCOURT
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS (UNISINOS)

MARCIA CRISTIANE VACLAVIK
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS)



Ad

2024

XXAVIISeminarios em Administragcao

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS PARA O ENGAJAMENTO COMUNITARIO: uma
revisao sistematica de literatura

Introducao

Nos ultimos anos, pesquisas sobre inovagao, ecossistemas e smart cities tém crescido
substancialmente, visando a resolucao de problemas urbanos e o desenvolvimento. Nessa
perspectiva, o engajamento comunitario (EC) emerge como tema fundamental para a inovagao,
sustentabilidade e dinamismo das cidades inteligentes. O EC pode ser entendido como o processo no
qual os membros de uma comunidade participam ativamente na tomada de decisoes e na busca de
solucdes para questoes que afetam seus objetivos comuns.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Apesar da importancia dos ecossistemas de inovagao e das smart cities, a relacao destes com os
individuos e suas competéncias para o engajamento comunitario (EC) é pouco explorada. Criticas
tém sido feitas devido o excessivo foco tecnoldgico e economico, além de abordagens top-down que
ignoram os cidadaos e as dimensoes sociais e culturais do envolvimento da comunidade. Este estudo
objetiva mapear as competéncias individuais capazes de auxiliar na promoc¢ao do EC presentes na
literatura. Para tanto, foi realizada uma revisao sistematica da literatura (RSL), nas bases Scopus e
Web of Science.

Fundamentacao Teorica

O EC é importante por sua capacidade de promover conexoes e disposicoes entre os atores
envolvidos, o que pode levar a beneficios mutuos e processos colaborativos. Em ambientes de
inovacdo, destaca-se a importancia do EC como um dos principais impulsionadores da inovacao e
criatividade para alcancar uma comunidade equitativa e socialmente sustentavel. O EC pode
influenciar no equilibrio de poder entre as organizagdes quem compdem a sociedade, promovendo
assim a inclusao de diversas vozes no processo de tomada de decisdo e permitindo a identificacao de
necessidades e prioridades.

Discussao

A RSL revelou que o engajamento comunitario é multifacetado, envolvendo competéncias como
responsabilidade civica, inovagdo, comunicagao e sustentabilidade. O estudo destaca a necessidade
de desenvolver capacidades nas comunidades para facilitar a participagao cidada. A combinacao de
estratégias top-down e bottom-up é fundamental para atender as necessidades reais dos cidadaos e
promover uma governanga mais inclusiva e colaborativa. O engajamento é vital para a inovagado
social e a transformacao positiva das comunidades.

Conclusao

Este estudo mapeou competéncias individuais para o engajamento comunitario e elencou cinco
meta-competéncias: Social e Civica, Pensamento Criativo e Inovador, Sustentavel, Mediacao e
Comunicacao, Autodesenvolvimento. Elas sao multifuncionais e transferiveis de um contexto para
outro, representando a integracao de conhecimentos, habilidades, valores, motivos, interesses e
atitudes superiores. Elas podem ser aprendidas, sao multidimensionais e resultam do conhecimento
e da experiéncia, preparando os individuos para enfrentar uma variedade de desafios.
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