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DESAFIOS DO MARKETING JURIDICO:
O DIGITAL NA ATIVIDADE DE ADVOCACIA

Introducéo

Os estudos de marketing apontam para uma atividade que visa conhecer e satisfazer as
necessidades do cliente, agindo como um instrumento de ampliacdo da carteira de clientes das
organizacOes. Varios setores da economia utilizam estratégias de marketing para se promover
a fim de conquistar melhores resultados, seja em divulgacdo, visibilidade ou ampliacdo dos
negdcios. A atividade de advocacia, diante desse cenério, e por enfrentar um mercado cada mais
competitivo, tem ampliado suas acdes no marketing, sobretudo o digital, visando melhores
retornos organizacionais (Marques, 2021).

A atividade de advocacia esteve, durante muitos anos, ligada ao marketing tradicional,
envolvendo a indicacdo boca a boca, o cartdo de visita e a placa do escritério. Essa pratica foi
eficaz até o surgimento das redes sociais, que trouxe uma nova perspectiva para a atividade de
advocacia e também para a forma de vida de toda a sociedade. Nesse itinerario, no ano de 2021,
a OAB, por meio do provimento n. 205/2021, trouxe novas regras gque proporcionaram a
atividade de advocacia poder seguir o que ja vinha ocorrendo na atividade empresarial, eis que
as marcas ja utilizavam as redes sociais para se conectar com os consumidores. O provimento
n. 205/2021 criou mecanismos de utilizacdo das redes sociais por meio do marketing juridico.
N&o custa lembrar que a atividade de advocacia ndo tem carater empresarial. E, ademais, 0
marketing juridico tem que respeitar o principio da ndo mercantilizagdo da profisséo.

Nesse itinerario, a atividade de advocacia precisa ser mais inovadora e eficiente,
composta por uma atuacdo mais presente, segura e concludente com muito empenho nas
questdes éticas, tendo como intento a construcdo de uma imagem solida e mais confiavel,
mesmo que a atuacdo da advocacia seja via internet, respeitando-se o principio da confianca
(Costa Junior & Lima, 2020).

Assim, este artigo trata da pesquisa sobre o marketing juridico em correlagdo com o
provimento n. 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a
ética profissional envolvendo as midias sociais e 0s recursos digitais na atividade da advocacia.
Ferramentas como Youtube, Instagram, Facebook, Google Ads, Reels, Tiktok, dentre outros
canais digitais vém sendo utilizados na divulgacdo da advocacia como forma de propagar
conteudos juridicos para a sociedade e, ao mesmo tempo, planejar as atividades da advocacia
como forma de consolidacéo da atividade sempre em busca de prestacéo de servicgo de qualidade
a populagéo.

Portanto, o problema de pesquisa envolvendo o marketing juridico tem como
guestionamento: Como se apresentam os mecanismos de marketing juridico digitais utilizados
pelos escritérios de advocacia em Montes Claros como estratégia na divulgacdo da atividade
juridica, por meio do provimento n. 205/2021?

Para responder tal indagacdo, o objetivo geral da pesquisa foi analisar como se
apresentam 0s mecanismos de marketing juridico digitais utilizados pelos escritérios de
advocacia em Montes Claros/MG como estratégia na divulgacdo da atividade juridica, por meio
do provimento n. 205/2021. Como objetivos especificos objetivou-se: Entender as abordagens
do marketing juridico na contemporaneidade, sobretudo as mudancas de escopo e
possibilidades a partir do provimento n. 205/2021; Avaliar quais as modalidades de Marketing
Juridico vém sendo utilizadas nos escritorios de advocacia em Montes Claros e analisar (as)
modalidade (s) de Marketing Juridico digital que contribuem para o desempenho das atividades
dos escritorios de advocacia no contexto de Montes Claros/MG.



O marketing juridico

O marketing juridico é uma perspectiva nova formalizada na atividade da advocacia por
meio do provimento n. 205/2021 do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.
Com o provimento n. 205/2021 o advogado pode utilizar a publicidade passiva e ativa. A
publicidade passiva ja ocorria no provimento n. 94/2000, momento em que o0 advogado poderia
enviar cartdo de visita para clientes e informar sobre mudanca de endere¢o. Mas agora com 0
provimento n. 205/2021 é possivel que haja publicidade para pessoas indeterminadas mesmo
que ndo tenham buscado informacges relacionadas com a prestacéo de servico de advocacia
(OAB Nacional, 2021).

Dessa forma, a publicidade, que é o ato de tornar publico alguma coisa relacionada as
pessoas, ideias, servicos ou produtos (Motta, 2021), especificamente na atividade da advocacia
era sistematizada por meio do provimento n. 94/2000, ora revogado pelo provimento n.
205/2021 em vigor. Embora o provimento n. 94/2000 permitisse a publicidade, ndo custa
lembrar que o grande boom em relacéo a internet ocorreu em 1996, quando houve a necessidade
de aperfeicoamento do provimento n. 94/2000 como forma de adequacédo a nova realidade. Essa
perspectiva somente ocorreu em 2021 por meio do provimento n. 205/2021 (Rodrigues et al,
2022).

A publicidade na advocacia ndo permitia a utilizacdo dos aparatos tecnoldgicos
disponiveis na sociedade contemporanea do século XXI, quais sejam: os contemplados no
Anexo Unico do provimento n. 205/2021 (Google Ads e Lives nas redes sociais e Youtube,
desde que o conteudo respeite 0 CED-OAB e o0 presente provimento). Sendo, pois, pertinente a
adequacdo a nova realidade social por intermédio do provimento n. 205/2021. Esse provimento,
segundo Motta (2021) possibilitou que o marketing juridico representasse uma estratégia ética
e adequada para um escritorio da atualidade.

Dessa forma, € necessario trazer o conceito de marketing juridico estabelecido pelo
Provimento n. 205/2021, qual seja: marketing juridico é a especializacdo do marketing
destinada aos profissionais da area juridica, consistente na utilizacéo de estratégias planejadas
para alcancar objetivos do exercicio da advocacia (OAB, 2021). Ja tem essa informagcéo.

E conveniente, nesse ponto, contemplar uma reflexao sobre a necessidade do marketing
juridico com o escdlio de Martinez (2013) ao lembrar que os mecanismos utilizados pelos
escritorios de advocacia para atrair clientes acorria em dois aspectos: i) via boca a boca; ou ii)
por meio do prestigio académico oriundo da reputacdo alcangada. Ao que se percebe, com o
advento da internet e das ferramentas digitais, seja pelo Instagram, seja pelo Podcast, Reels ou
TikTok tornou-se possivel aos profissionais da advocacia desenvolverem as melhores técnicas
de informacéo e de prospeccdo de cliente on-line. A partir das instru¢cdes do Provimento n.
205/2021, havendo posicionamento adequado no mercado de trabalho juridico, a divulgacéo
pode ser realizada, visto que as atividades juridicas sdo de relevancia inquestionavel para a
sociedade, informando sobre questfes cotidianas ou de interesse pablico.

N&o custa lembrar que a internet possibilita que as pessoas vivam em redes. E essa
mesma realidade, envolvendo as relagcfes entre pessoas, apresenta um limbo cibernético que ao
mesmo tempo que surge, pode desaparecer instantaneamentepelo ralo da sociedade liquida em
que as relagdes ndo tém natureza perene. Entretanto, o que importa ndo sdo as redes que
representam apenas uma ferramenta, mas as pessoas que independentemente de redes
continuaram a existir e a viver em redes. Percebe-se que as pessoas sempre irdo adequar suas
realidades as novas redes que serdo criadas para suprimento de suas necessidades (Adolpho,
2011; Bauman, 2001).

Por meio do provimento n. 205/2021, tornou-se possivel a utilizacdo do marketing de
conteddo, tanto em relacéo a publicidade ativa quanto publicidade passiva, respeitanto-se a ndo
mercantilizacdo da profissdo, evitando-se a captacdo de clientela ou emprego de recursos



excessivos, podendo existir a utilizagdo de anuncios pagos ou ndo (OAB Nacional, 2021).

Nota-se que as publicacdes efetivadas por meio de artigos cientificos, segundo Martinez
(2013), néo seriam t&o efetivas para se comunicar com clientes por dois motivos: i) uma parcela
de potenciais clientes ndo tem acesso ao artigo por meio de revistas especializadas; e ii) ha falta
de conhecimentos técnicos necessarios para uma eventual avaliagdo da qualidade dessas
publicacoes.

Importante destacar que a busca por novas alternativas de inser¢édo no mercado juridico
por meio da internet s esta sendo possivel a partir das diretrizes autorizadas pelo provimento
n. 205/2021 que dispde sobre a publicidade e a informagé&o da advocacia, bem como das demais
normas regulamentares. Isto porque a profissdo regulamenta as formas de divulgacdo das
atividades juridicas, ndo sendo possivel divulgar marcas, negocios ou atividades sem o devido
cumprimento das normas de comunicacdo e marketing.

Dessa forma, entende-se que o papel do marketing é fazer o gerenciamento da
publicidade, comunicacéo e desenvolvimento de relacGes eficazes, como forma de dar valor
significativo ao que estd sendo criado na empresa. Consigna ponderar que a funcdo do
marketing é construir elementos para desenvolvimento da melhor estratégia para o crescimento
da empresa (Mcalister, 2022).

Nesse contexto, as estratégias de marketing juridico dentro do que prevé as normativas
do CED-OAB e do estatuto da advocacia e a OAB, tém se tornado um campo de possibilidades
para ampliar a atuacdo profissional do advogado que busca divulgar informac@es juridicas a
coletividade e inovar na gestdo dos escritorios de advocacia para acompanhar uma nova
tendéncia estabelecida por meio das exigéncias e necessidades da sociedade do século XXI que
esta mais conectada por intermédio das midias sociais.

Observa-se que o mercado juridico, diante da concorréncia na advocacia, vem se
despontando no mundo tecnol6gico com grande necessidade de inovacao. 1sso porque, segundo
Motta (2021), a advocacia precisa se reiventar, tendo em vista que o processo de globalizacéo
e a demanda crescente de servigos forgou a competitividade, com um mercado extremamente
seletivo e implacavel com os que estéo obsoletos.

Por intermédio do marketing juridico, nota-se uma contribuicdo na administracdo da
atividade de advocacia para prestar informacdes ao cliente e aprimorar 0s conhecimentos em
relacdo aos servigcos prestados a coletividade. Esse mecanismo de desenvolvimento das
atividades de advocacia corrobora o provimento n. 205/2021 ao tratar do marketing juridico,
que envolve as estratégias de marketing para divulgacdo de contetdo juridico por meio de
ferramentas de comunicagdo voltadas a informacdo ao publico e consolidar a atividade de
advocacia (OAB Nacional, 2021).

O provimento n. 205/2021 trouxe uma contribuicdo para a atividade da advocacia,
envolvendo a nova realidade social contemplada nas redes sociais. Nesse sentido, € importante
que a atividade de advocacia seja viabilizada por meio de acesso web sites, blogs com contetdo
de qualidade e paginas em redes sociais realmente informativas. Nota-se que Costa Janior e
Lima (2020) tratam da atuacdo de profissionais que vém investindo em mecanismos
tecnoldgicos de informacdo, afirmando que essas plataformas digitais proporcionam um mix de
possibilidades para propaganda e marketing.

O marketing juridico é uma nova possibilidade que assegura maior atuac&o do advogado
que podera utilizar das ferramentais digitais como forma de melhor atuacdo na atividade de
advocacia. As estratégias de marketing e planejamento digital, podem contribuir para que a
atividade de advocacia nao seja perspectivada apenas em um cenario tipicamente artesanal. E
ademais, essa nova realidade possibilita que o advogado seja conectado com o mundo digital
onde ndo ha limitacdo de fronteiras (Costa Junior & Lima, 2020).

Nota-se que o investimento estd nas ideias, na informacéao, nos bits, diversamente do
que se pensa que estaria nos bancos ou muito menos na producéo. E possivel que um sitio com



pouCOS recursos, seja capaz, por meio de uma boa ideia, passar a casa de centenas ou milhdes
de usuarios em sucintos meses com crescimento que pode variar de 1.000% ou 5.000%
(Adolpho, 2011).

Como forma de demonstrar a necessidade e importancia do marketing juridico, trata-se
do exemplo do que ocorreu no escritorio de Tramandai, no Rio Grande do Sul que se tornou
referéncia na sua area de atuacdo. Por meio de uma pesquisa semi-estruturada, este escritorio
demonstrou que houve um aumento de potenciais clientes em 460%. Esse fendbmeno contribuiu
para que o escritorio quadriplicasse o niumero de fechamentos totais de contratos de prestacéo
de servigo (Costa & Lima, 2020).

A partir dessas reflexdes, foi realizado um levantamento nas plataformas Scientific
Electronic Library Online (Scielo) e Scientific Periodicals Electronic Library (Spell), que ndo
identificou qualquer artigo de marketing juridico, sobretudo em relacdo ao provimento n.
205/2021 da OAB. Isso demonstra a necessidade da ampliacdo dos estudos neste campo e
justifica-se como lacuna teorica a ser produzida como forma de proporcionar contribui¢fes as
futuras pesquisas no campo académico e, nesse mesmo sentido, facilitar que a academia tenha
acesso as publicacbes que sejam suficientes para desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas ao marketing juridico.

No campo académico, poucas pesquisas se apresentam do Brasil em relacdo ao
provimento n. 205/2021 da OAB, tendo em vista sua recente publicagdo. Nesse sentido esta
pesquisa contribui para ampliar os estudos nessa area, colaborando com o aprofundamento da
seara do marketing e os servigos juridicos.

A pesquisa analisou alguns escritérios de advocacia identificando a atuacdo do
marketing juridico no desenvolvimento das atividades da advocacia. Nesse sentido, ndo custa
lembrar que o marketing ndo cria demanda; a demanda ja existe. A principal funcdo do
marketing é administrar estimulos ja presentes nas pessoas, frutos de necessidades e desejos de
determinadas pessoas (Cobra, 2009).

Consigna ponderar, pois, que o marketing juridico, embora esteja ligado ao marketing,
tem as suas especificidades no Cédigo de Etica e Disciplina da OAB, o Estatuto da Advocacia
e a OAB, o Regulamento Geral da OAB e os provimentos do Conselho Federal da OAB em
respeito ao principio da compatibilidade. Nesse caminhar, o marketing juridico traz uma
contribuicdo para o campo académico, no sentido de viabilizar o estudo do marketing juridico,
respeitando-se o principio da compatibilidade e o principio da ndo mercantiliza¢éo da profisséo
e também o respeito a ndo captacdo de cliente de forma diversa ao estabelecido nas normas que
regem a atividade da advocacia.

Como contribui¢do social, o marketing, no sentido genérico, tem uma importancia
crucial para o desenvolvimento e sucesso das atividades econdmicas, empresariais ou
empreendedoras que querem se destacar no mercado cada vez mais competitivo. No meio
juridico, essa perspectiva ndo pode ser diferente, pois nesse campo, faz-se mister que o
profissional da advocacia tenha um papel relevante na sociedade. Assim, a pesquisa tem a sua
relevancia social uma vez que dara visibilidade sobre as multiplas estratégias que o profissional
da advocacia vem buscando para aprimoramento dos servicos juridicos por meio das diferentes
estratégias e ferramentas digitais.

A Questdo Juridica no Marketing

Nessa sessdo apresenta-se uma breve evolucdo das atividades juridicas no Brasil, a fim
de explanar sobre 0 campo e demonstrar que suas caracteristicas levam a uma abordagem mais
direcionada da atuacdo do marketing. Diferentemente de outras areas, 0 segmento advocaticio
possui normas, regimentos e protocolos que inibem certas agfes de divulgagéo, captagéo e
marketing, tanto o tradicional quanto o digital, trazendo, assim, a necessidade de se entender



sobre suas peculiaridades.

Os cursos juridicos no Brasil foram iniciados por volta de 1822. Os advogados
mantiveram uma participacéo atuante na sociedade seja na esfera profissional, politica e social
demonstrando suas caracteristicas técnicas e juridicas, mas sempre com participacao efetiva na
sociedade, fruto de sua profisséo (Bolelli et al, 2006).

Durante o periodo colonial, a atividade de advocacia era mais ou menos livre e 0 seu
espaco de atuacdo tinha como protagonistas os rabulas, quais sejam, os que iam aprendendo
esse oficio por meio da aprendizagem desenvolvida na préatica. Para que fossem considerados
letrados seriam necessarios oito anos de estudo nas Univesdidades de Coimbra em Direito
Canonico ou Civil ou em ambas (Lobo, 2020).

Em 1834, surgiu o Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB) na cidade do Rio de
Janeiro. O intento da criacdo do instituto se fundamentava em prestar assessoria juridica ao
Governo e também proporcionar a criagdo da Ordem dos Advogados do Brasil, uma entidade
de classe que iria fiscalizar a controlar o exercicio da profissdo de advogado (Bolelli et al,
2006).

Na Republica Velha, a Advocacia como profissdo autbnoma surge na mesma época em
que a hegemonia politica dos bacharéis estd em declinio. Somente em 1930 com a
regulamentacdo do profissional advogado com exigéncia de formacdo universitaria se daria
inicio a regulamentacéo da profissdo (Lobo, 2020).

Em 1994 foi promulgada a Lei n. 8.906/94 denominada de Estatuto da Advocacia e a
Ordem dos Advogados do Brasil. Essa entidade chamada pela Acdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) n. 3026/2006 do DF entendeu que a OAB é uma entidade sui
generis, diversa de qualquer outra entidade de representacdo de classe. Nesse sentido, a OAB
tem sete caracteristicas: i) prestar servico pablico; ii) é dotada de personalidde juridica; iii) tem
imunidade tibutaria em relagdo aos suas rendas, bens e servicos; iv) € uma entidade federativa,
visto que tem atuacdo nos municipios, estados e unido; v) seus empregados sdo celetistas; vi) e
ela ndo esta vinculada ao Tribunal de Contas (BRASIL, 1994).

Para inscricdo na OAB, o0s bacharéis em direito tém que cumprir os requisitos do Art.
8° do Estatuto da Advocacia e a OAB, quais sejam: i) Capacidade Civil; ii) cumprir com as
obrigacOes eleitorais e militares, se homem; iii) ndo exercer atividade incompativel com a
advocacia; iv) prestar o compromisso perante o Conselho; v) Diploma ou certiddo de graduagéo
em Direito; vi) Prestar o Exame da Ordem; e Idoneidade moral (Lobo, 2020).

Em caso de cometimento de infragdo disciplinar, o Advogado ou estagiério sera
submetido ao processo disciplinar, sendo que a instauracao e instrugdo do processo disciplinar
tera o seu curso iniciado no Conselho Secccional de cada Estado da Federacao ou nas subsecdes
que tenham Conselho, conforme Art. 60, 8° 30 combinado com Art. 61, letra ¢ do Estatuto da
Advocacia e a OAB. Lembrando que o julgamento é feito sempre no Tribunal de Etica e
Disciplina da OAB (TED-OAB) com sede na Capital de cada Estado da Federagéo (Pinheiro &
Campos, 2021). O TED-OAB representa a primeira instancia de julgamento e processo
administrativo disciplinar com recurso ao Conselho Seccional. A excecdo ocorre em caso de
arquivamento do processo disciplinar efetivado pelo Presidente do Conselho competente (Lobo,
2020).

N&o custa lembrar que a atividade de advocacia € totalmente diferente da atividade
compreendida no mercado empresarial. Dessa forma, estabelece o art. 15 do EAOAB:

Os advogados podem reunir-se em sociedade simples de prestacdo de servigos de
advocacia ou constituir sociedade unipessoal de advocacia, na forma disciplinada nesta
Lei e no regulamento geral.

§ 1° A sociedade de advogados e a sociedade unipessoal de advocacia adquirem
personalidade juridica com o registro aprovado dos seus atos constitutivos no Conselho



Seccional da OAB em cuja base territorial tiver sede (BRASIL, 1994).

Dentro desse mesmo contexto, € importante relatar que a constituicdo da sociedade de
advogados ndo pode ser efetivada nem no cartorio de pessoa juridica e nem na junta comercial,
visto que conforme informacdes alhures, a constiuicdo da sociedade de advogados, seja
sociedade pluripessoal ou unipessoal de advocacia é efetivada no Conselho Seccional onde for
estabelecida a sede da sociedade.

Como forma de corroborar essa perspectiva, necessario trazer o Art. 16 do EAOAB que
contempla a vedacdo de registro de sociedade de advogado que contenham caracteristicas de
natureza mercantil.

Art. 16. Nao sdo admitidas a registro nem podem funcionar todas as espécies de

sociedades de advogados que apresentem forma ou caracteristicas de sociedade

empreséria, que adotem denominacéo de fantasia, que realizem atividades estranhas a

advocacia, que incluam como socio ou titular de sociedade unipessoal de advocacia

pessoa ndo inscrita como advogado ou totalmente proibida de advogar.

8 1° A razdo social deve ter, obrigatoriamente, o0 nome de, pelo menos, um advogado

responsavel pela sociedade, podendo permanecer o de sdcio falecido, desde que prevista

tal possibilidade no ato constitutivo (BRASIL, 1994).

Superada a dicotomia envolvendo a forma de constituicdo da sociedade de advogados,
destaca-se, pois sobre o marketing juridico vinculado com o provimento n. 205/2021 que
estabelece algumas limitacdes em relacdo a divulgacdo de conteudos relacionados ao marketing
juridico.

E de todo conveniente destacar que o marketing juridico tem que respeitar o principio
da compatibilidade, qual seja, atuar em respeito ao EAOAB, o0 CED-OAB, RG-OAB e 0s
Provimentos do CFOAB. Nesse caso, é necessario destacar o Art. 39 do CED-OAB com a
seguinte redagdo: “A publicidade profissional do advogado tem carater meramente informativo
e deve primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captacdo de clientela ou
mercantilizagdo da profissdo”.

Ao tratar da divulgacdo na advocacia o Art. 3 do provimento n. 205/2025 conceitua
publicidade profissional alertando pra uma atuacdo sébria, discreta e sem ostentacdo, podendo
tornar publico o perfil profissional e as informacgdes atinentes ao exercicio profisional, mas
alerta para o respeito ao §1° do art. 44 do CED-OAB e ao final destaca a vedag&o a incitacéo
ao litigio judicial, ou administrativo ou a contratacdo do servico, reiterando a vedacdo a
promocao pessoal do advogado.

Na decada de 1960 houve uma mudanca em relacdo a nomenclatura da atividade de
advocacia, por meio de uma ruptura vinda do império. Nesse momento, leva-se em
consideracdo, ndo apenas a expressao advogado forense, mas também a figura do advogado
empregado, advogado publico e as profissGes extrajudiciais que iriam contemplar as atividades
extra judiciais denominada advocacia preventiva e extrajudicial que iriam abrigar as atividades
administrativas, diversas da apenas denominada advocacia forense (Lobo, 2020).

Ainda nesse mesmo patamar, € necessario trazer a redacdo do art. 1 do Estatuto da
Advocacia e a Ordem dos Advogados do Brasil nos seguintes termos:

Art. 1° Sdo atividades privativas de advocacia:

| - A postulagdo a 6rgdo do Poder Judiciario e aos juizados especiais;

Il - As atividades de consultoria, assessoria e direcao juridicas.

8 1° N&o se inclui na atividade privativa de advocacia a impetracdo de habeas corpus

em qualquer instancia ou tribunal.

§ 2° Os atos e contratos constitutivos de pessoas juridicas, sob pena de nulidade, s6

podem ser admitidos a registro, nos 6rgaos competentes, quando visados por advogados.



§ 3° E vedada a divulgacio de advocacia em conjunto com outra atividade.

Art. 2° O advogado € indispensavel a administracdo da justica.

§ 1° No seu ministério privado, o advogado presta servi¢o publico e exerce funcéao
social.

8§ 2° No processo judicial, o advogado contribui, na postulacéo de deciséo favoravel ao
seu constituinte, ao convencimento do julgador, e seus atos constituem munus publico
(BRASIL, 1994).

Nota-se que a atividade de advocacia é composta de duas perspectivas: de um lado, é
incluida a advocacia forense, também denominada de postulacdo em juizo, e na outra ponta
inclui-se a atividade administrativa que contempla a consultoria, assessoria juridica e vistos em
atos e contratos constitutivos de pessoa juridica (Lobo, 2020).

N&o custa lembrar que a palavra advogado deriva da expressdo latina denominada
advocatus aquele que é chamado a defesa. Nesse sentido, é entendido que essa profissdo tem
como fundamento um sentido relacionado com uma etmologia que contempla o significado de
uma pessoa, procurador, que é chamado para a defesa de uma causa ou pessoa, buscando a
realizacdo da justica em primeiro lugar e, de forma menos importante, os seus honoréarios que
séo seus por direito (Luz, 2020).

Os cursos juridicos no Brasil surgem por volta de 1828. A juncdo dos bacharéis em
direito era voltada para a construcdo do Estado Nacional. Tinha-se naquele momento a
necessidade de formacdo da uma elite intelectual e politica especificamente brasileira e também
para preparacdo para a burocracia estatal. E ademais, havia o pensamento de contemplar o
ensino das leis como forma de tornar a academia um local de trocas de ideias politicas. Em
1968 com a edicdo do Al-5 fechou-se o Congresso Nacional e a OAB passou a ser uma critica
constante ao regime ditatorial, passando a defender o Estato democrético Brasileiro e a defesa
dos direitos humanos (Bonelli, 2006).

Marketing tradicional e digital no campo advocaticio

O marketing tradicional, também denominado de boca a boca, utilizado nos escritorios
advocaticios no inicio das atividades era feito de forma artesanal. Entretanto, essa forma de
captacdo de cliente ndo era a mais adequada, uma vez que tinha uma abrangéncia restrita, ou
guase nula. Essa metodologia de trabalho nos escritorios de advocacia, tinha também como
marketing tradicional o envio de anuncios em jornais e por meio do cartdo de visita (Costa
Junior & Lima, 2020).

Costa Junior e Lima (2020) argumentam em pesquisa de campo que no inicio das
atividades de um escritorio a base de atuacdo seria por meio artesanal, afirmando que a
advocacia teria sido uma das profissdes mais antigas do mundo. Mas seria necessario utilizar
outros mecanismos de captagéo de cliente, uma vez que o modelo tradicional néo estaria sendo
mais suficiente.

Nesse contexto, surgem as estratégias de marketing e planejamento estratégico digital,
as guais estao cada vez mais sendo elaboradas como forma de desinchar as relacGes tipicamente
artesanais do século XX, em que se trabalhava sozinho, sem ajuda de nenhuma ferramenta
tecnoldgica, para uma atividade conectada em um mundo digital, que ndo encontra fronteiras
(Costa Junior, 2020).

Assim, junto com a virada do milénio vieram 0s servi¢cos mais acessiveis de televisdo a
cabo, a popularizacdo dos dispositivos moveis, o barateamento dos computadores pessoais e a
massificacdo dos meios de comunicacdo, em especial a internet. Em um curto periodo, surgiram
as primeiras publicagdes acerca do marketing digital e do comércio eletronico (Silva, 2017).

Neste contexto, profissionais de diversas areas vém investindo nesse meio virtual, como



forma de realizar seus trabalhos e promové-los de alguma maneira. Com esse desenvolvimento
na tecnologia de informacdo, houve uma expansao e a criacdo de mecanismos que cada vez
mais agregam funcdes diversas, por meio das midias sociais ou alternativas como, por exemplo,
a criacdo de websites, blogs com contetdo informativo, paginas em redes sociais (Facebook,
Instagram, Linkedin, etc), video on-line (Youtube), radio on-line dentre outros. Desse modo,
essas plataformas digitais proporcionam um mix de possibilidades no que tange a propaganda
e divulgacdo (Costa Junior & Lima, 2020). Assim, os escritorios de advocacia iniciaram
também suas incursbes no campo virtual, utilizando-se das redes como fomentadoras de
discussdes, divulgacdo de contetdos informativos e resposta as duvidas de seguidores.

E de todo conveniente aduzir que as midias sociais mudaram completamente a relacio
entre consumidor e empresas, uma vez que essa ferramenta possibilitou o desenvolvimento de
novas formas de oferecimento de servigos e produtos. Esse cenério trouxe uma realidade on-
line/digital viabilizada por meio do comércio eletronico (Costa Junior & Lima, 2020, p.05).

Dentro desse cenario, nota-se que o marketing exige que o profissional saiba colocar o
consumidor como o elo mais importante da corporacao, sendo ele o fator determinante para
uma boa trajetdria na pratica de mercado. E nesse caminhar, o profissional de marketing digital
deve ser multidisciplinar, utilizando a internet como uma inteligencia coletiva (Adolpho, 2011).
A partir das inumeras possibilidades, é possivel refletir que a atuacdo do marketing digital é
amplo e além fronteiras, com aplicacGes diversas para o campo juridico, ainda bastante
incipiente no cenario da atuacéo digital.

Metodologia

Esta pesquisa foi de carater exploratério-descritiva e teve abordagem qualitativa (Bauer,
2008). O campo de pesquisa foi a cidade de Montes Claros, Minas Gerais, onde foram
realizadas as entrevistas via Google Meet (com apenas uma exce¢do, ou Seja com entrevista
presencial) em sete escritorios de advocacia da cidade, por meio de contato prévio com
representantes de cada escritorio. A partir do primeiro contato, na modalidade de bola de neve,
foram indicados novos contatos para futuras entrevistas, compreendendo uma quantidade de
quinze entrevistas para atingir os objetivos de pesquisa (Yin, 2016). Essas entrevistas foram
realizadas em 7 escritdrios da seguinte forma conforme descrito no Quadro 01

Quadro 01 - Escritérios com Advogados, Advogadas e Estagiarias entrevistadas

Escritorio Advogado Advogada Estagiaria
01 AeK
02 B I N
03 CeE
04 D F M
05 G
06 Hel
07 L o)

Fonte: Arquivo pessoal com base nas entrevistas de pesquisa de campo realizada em 2023-24

Conforme descrito no Quatro 01, nos escritorios 01, 03 e 06 foram entrevistados dois
advogados (a) de cada escritorio, sendo que no escritorio 06 foram entrevistadas duas
advogadas. Seguindo esse mesmo itinerario, nos escritorios 02 e 04 foram entrevistados 2
advogados (a) e 02 estagiarias. Sendo necessario aduzir que uma advogada era do escritorio 2



e outra do escritério 4. A advogada do escritério 2 € uma advogada associadat; também foi
entrevistada no escritorio 05 uma advogada; e no escritério 07, foi entrevistado um advogado
e uma estagiaria. De acordo com o porte da cidade e o tamanho do campo, ndo se conseguiu
maior possibilidade de expansdo das pesquisas por entrevistas.

A fase prévia da pesquisa (Yin, 2015) foi realizada por meio de uma Vivéncia de Campo
desenvolvida com entrevistas em 3 escritérios com 15 perguntas relacionadas ao Marketing
Juridico, cuja metodologia utilizada foi uma comparacdo envolvendo o marketing tradicional e
0 marketig digital. Essa parte da pesquisa foi importante para contribuir com o delineamento
da atual pesquisa e, consequentemente, para o seu desenvolvimento.

As entrevistas para este artigo foram desenvolvidas na modalidade de pesquisa semi-
estruturada com 15 perguntas. Envolveram questdes centrais como: i) porte do escritorio; ii)
quantidade de advogados e colaboradores; iii) cidades de atuacdo; iv) quantidade de clientes;
iv) impacto do escritorio em relacdo a quantidade de clientes antes e depois da utilizagdo dos
meios digitais; vi) volume de arrecadacdo anual / quantidade de processos; vii) quais 0s meios
digitais utilizados para captacdo ou oferta de servicos advocaticios e demais interesses de
divulgacdo e comunicacdo de marketing com foco no ambiente digital.

E importante destacar que além dos 13 advogados (a) entrevistados, também foram
entrevistadas 3 estagiarias de alguns dos escritérios pesquisados, pois essas profissionais
tinham amplo acesso as redes e instrumentos de divulgacgdo dos escritorios, muitas vezes sendo
responsaveis por sua operacionalizacdo.

As informac@es coletadas foram obtidas no periodo de dezembro de 2023 e janeiro de
2024. Quanto aos dados, estes, ap0s transcritos e analisados, foram classificados em quadros
ou esquemas analiticos, a fim de dar visibilidade aos aspectos pesquisados e elucidar as
questdes propostas pelo estudo. As analises foram elaboradas por meio da técnica da analise de
contetdo (Bardin, 2011), englobando as seguintes categorias definidas conforme mapeamento
de campo: i) O conhecimento sobre marketing digital; ii) Atuagdo pratica em marketing; iii) As
redes sociais/ferramentas digitais; iv) O provimento n. 205/2021; e v) Marketing de contetdo.

Resultados e Analises

Os resultados, oriundos da pesquisa qualitativa realizada por meio das entrevistas,
mostram que o marketing juridico, sobretudo o digital, € um campo ainda incipiente, mas
promissor para a advocacia. Portanto, os dados coletados apontam para uma ampliagéo do olhar
dos investigados para as ferramentas digitais como estratégia poderosa que permite uma maior
visibilidade e ampliacdo dos seus servigos que ja vém sendo ampliados com as novas técnicas
nas midias sociais e assim oportunizando maior produtividade e melhores resultados no
ambiente juridico, que ndo abandonou o marketing tradicional, mas conjugando este com o
digital.

Os escritorios de advocacia tém percebido a necessidade de adequacéo da profissdo com
a influéncia das redes sociais. O provimento n. 205/2021 é o resultado dessa perspectiva como
forma de melhor atuagéo da advocacia em consonancia com esse fendmeno ocasionado pelas
redes sociais.

Como forma de melhor sistematizar as informacdes relacionadas com as principais
percepcOes em relacdo as entrevistas, foram utilizadas como técnica de observacdo ndo apenas
as respostas dos entrevistados, mas também a percepcdo do pesquisador como forma de

L Art. 17-A. O advogado podera associar-se a uma ou mais sociedades de advogados ou sociedades unipessoais de
advocacia, sem que estejam presentes 0s requisitos legais de vinculo empregaticio, para prestacdo de servigos e
participacdo nos resultados, na forma do Regulamento Geral e de Provimentos do Conselho Federal da
OAB. (Incluido pela Lei n° 14.365, de 2022) (BRASIL, 1994).



auscultar as falas dos entrevistados. Uma situagao recorrente nas entrevistas foi em relacéo ao
principio da ndo mercantilizacdo da profissdo, notou-se que a maioria dos entrevistados nao
concorda com a afirmacéo de que a atividade de advocacia ndo seja uma atividade empresarial,
visto que a atividade de advocacia ndo pode ser uma atividade desvinculada de aparatos
mercantis, como, por exemplo, controle interno das atividades de advocacia, a participagéo de
programas de informatica que sejam capazes de controlar a demanda do escritério com o banco
de dados dos clientes, dentre outras atividades concerntnes a atividade empresarial.

Ademais, o proprio custo de manutencao do escritério com analise de mercado, publico
alvo, compra de esquipamentos para as postagens que envolvem o marketing juridico como
filmadoras, luminarias, pedestal, celulares de boa resolucdo, custo com a internet mais veloz,
reforma do escritdério com estidio para as lives e momentos de publicacdo de conteudos,
programas de informatica, pacotes de sistemas de armazenamento de dados, gastos com cursos
e atualizacGes para prestar um servigo de qualidade, dentro outros fatores. Essa perspectiva
também foi unanimidade em relagdo as estagiarias do escritorio.

Quanto a atividade de advocacia para os advogados iniciantes, foi percebido que a
minoria dos entrevistados afirmou que seria necessario que no curso de graduacdo em Direito
houvesse mais informacdes sobre marketing juridico, de maneira que a atividade de advocacia
para iniciantes fosse mais facilitada a atuacdo de advogados com maior afinidade em atuar nas
redes sociais como forma de saber quais 0s instrumentos de tecnologia deveriam ser utilizados
e quais as possibilidades de melhor utilizagdo das ferramentas digitais.

Notou-se também que a medida que o tempo de atuacdo na advocacia é mais incipiente,
o grau de utilizacao das redes sociais tende a ser mais assidua. Em sentido reverso, a advocacia
mais experiente, ou seja, com mais tempo de mercado, tende a utilizar 0s mecanismos
tradicionais como por exemplo: o0 boca a boca e cartdo de visita. No que se refere ao cartdo de
visita, apenas um dos entrevistados declarou que ndo faz uso deste mecanismo, pois utiliza o
cartdo virtual denominado, cartdo interativo, que tende a ser o vildo do cartdo de visita,
(substituindo o cartdo tradicional), ou em uma remotissima possibilidade, ser utilizado
concomitante com o cartdo de visita.

Percebeu-se também que alguns advogados atuam com clientes em diversos estados do
Brasil, devido ao sistema eletronico Pje e também ao marketing juridico digital permitido. Um
determinado escritorio afirmou que atua com clientes em todos os estados do Brasil. Em
relagdo ao provimento n. 205/2021, alguns advogados relataram que ndo tinham conhecimento
do teor aprofundado sobre o provimento n. 205/2021. Acrescenta-se também que a pesquisa
apontou que somente uma das estagiarias, dentre as trés, entrevistadas ndo tinha o conhecimento
acurado do provimento n. 205/2021.

Em relagdo a atividade de advocacia envolvendo a utilizagdo das redes sociais, foi
perceptivo que a maioria dos entrevistados atua com algum tipo de postagem nas redes sociais,
seja, Facebook, Tik Tok, Google Meu Negdcio, Google Ads, Instagram Ads. A rede social mais
utilizada pelos entrevistados, segundo os dados coletados, € o Instagram. Além disso, notou-
se também que 0 Google Ads e 0 Google Meu Negocio tém sido utilizado por dois escritérios.
Com relacdo a afinidade em um escritorio de referéncia no Brasil, 0 escritorio mais citado foi
0 de Nelson Wilians.

Cumpre destacar que, no que se refere a observancia das normas pelos entrevistados,
notou-se unanimidade dos entrevistados com uma preocupacdo em relacdo as normas da OAB
no momento de publicar conteudos nas redes sociais. Tais normas dizem respeito ao provimento
n 205/2021 e 0 CED-OAB.

Ainda nesse tema envolvendo as normas da OAB, o0s entrevistados sempre ponderavam
sobre a possibilidade de flexibilizacdo das normas da OAB em relacdo ao marketing juridico.
Ha casos em que advogados ndo divulgam conteldos juridicos nas redes sociais, exatamente
pelo fato de se sentirem limitados em relacdo as exigéncias das normas da OAB e por receio de



passar por um processo administrativo na OAB, preferindo ndo divulgar contetdos juridicos
nas redes sociais.

Diante da evolucgéo constante da tecnologia, foi unanime por parte dos advogados a
percepcdo de que a advocacia tradicional envolvendo o uso de cartdo de visita, placa no
escritorio, ficar esperando o cliente ir ao escritorio, tais acdes tendem a desaparecer e 0
advogado que ndo se adequar as novas ferramentas digitais, tende a sucumbir na profissao.

O entendimento de que o marketing digital é mais importante que o marketing
tradicional também foi a unanimidade entre as estagiarias entrevistadas. I1sso demonstra que as
novas geracOes, mais alinhadas as estratégias digitais, percebem neste campo uma forma de
expandir a atuacdo do marketing juridico, campo que tende a desenvolver largamente nos
préximos anos, Como mostra a pesquisa.

Em relacéo ao contato com o cliente, todos os entrevistados entendem que é preciso ter
um atendimento humanizado e reconhecendo a dor do cliente como forma de atuagdo mais
efetiva. 1sso poderia se caracterizar em uma distorcéo, tendo em vista o crescimento da atuacao
digital. Ou seja, a principio, o digital afastaria o relacionamento humano, transformando a
atuacdo em uma interface eletrdnica. Ainda que o campo digital tenha relevante capacidade de
expansao por sua capilaridade e alcance, as estratégias personalizaveis vém tomando espaco,
fazendo com que as mensagens e didlogos entre escritorios e clientes tenham uma aproximacao
de perfil humanizado.

O marketing juridico tem um ponto de fragilidade percebido pelos entrevistados
relacionado com as noticias falsas de divulgacdo na internet. Essa situacdo tem preocupado 0s
advogados que, em algumas situacdes, dificulta o acesso as informacdes dos clientes receosos
de estar lidando com uma pessoa que nédo seja advogado e que esteja tentando engana-los. Nesse
sentido, o marketing juridico devera trabalhar para o esclarecimento veridico das informacdes,
reforcando seu papel na sociedade, com informacdo de qualidade para o combate as falsas
comunicagoes.

E importante destacar alguns questionamentos especificos feitos por alguns advogados,
quais sejam: uma advogado relatou que a atividade de advocacia ndo tem a possibilidade de o
advogado divulgar o seu desempenho como profissional e que o que mais conta no marketing
para o advogado é utilizar-se de mecanismos do marketing empresarial. (Entrevistado D).

Outro questionamento especifico importante feito por outro entrevistado foi que o
marketing juridico é muito importante para atividade de advocacia, mas o marketing pode ser
prejudicial para alguns advogados se néo fizer a divulgacdo de forma adequada, ou seja, pode
ser que o marketing tenha um resultado contrario ao esperado. (Entrevistado H).

Nesse sentido, considerando essas duas falas anteriores, é preciso reforcar a correta
atuacdo dos profissionais, sobretudo com apoio e contratacdo de empresas especializadas em
marketing, para que o desenvolvimento do trabalho ndo seja prejudicado e, ao contrario, possa
ser benéfico e ampliar as possibilidades de atuacdo dos escritorios como instrumentos de
divulgacdo de conteudo e informacédo de qualidade para a sociedade.

Ja para um terceiro entrevistado, para que atuagao no marketing juridico seja satisfatoria
se faz necessario que haja uma avaliacdo prévia do mercado, para que seja possivel entender
qual o cenério é mais favoravel para o escritério e como fazer uma publicacdo que atinja o
potencial cliente. Assim, reforca-se a importancia de entender o cenério e a forma de atuagédo
profissional, de maneira a estar alinhado com o0s objetivos estratégicos e o proprio
desenvolvimento do negdcio da advocacia. (Entrevistado L).

Por fim, dentre os questionamentos especificos relatados, para um quarto advogado, o
marketing juridico ja existia e o que o provimento n. 205/2021 fez foi apenas normatizar a
atividade e evitou que houvesse davidas do que poderia ou ndo ser feito em relacdo ao
marketing juridico. Isso demonstra que o provimento e sua aplicacdo reforcam a boa conduta
advocaticia, tendo a partir do provimento um direcionamento mais adequado para as atividades,



0 que pode favorecer o campo juridico. Ademais, com a evolucao das atividades e do mercado,
alinhada ao que discute Marques (2021), na hova concepcao proporcionada pela transformacéo
digital, os provimentos e normatiza¢des devem evoluir, como forma de acompanhar o proprio
desenvolvimento da sociedade.

Considerac0es Finais

Neste artigo objetivou-se apresentar os resultados da pesquisa que visou analisar como
se apresentam 0s mecanismos de marketing juridico digitais utilizados pelos escritorios de
advocacia em Montes Claros/MG como estratégia na divulgacéo da atividade juridica, por meio
do provimento n. 205/2021. O foco de anélise de campo foram 15 entrevistados, entre 13
advogados (7 advogados e 5 advogadas) e 3 estagiarias dos escritérios investigados que se
utilizam do marketing juridico digital para producao e publicacdo de conteudo juridico nas redes
sociais a fim de alavancar os trabalhos advocaticios para prospectar clientes nas suas respectivas
areas ou campo de atuacao.

Foi possivel o entendimento das diferentes tematicas e conceitos que permearam 0
objeto de estudo em relacdo ao marketing tradicional, o digital e o juridico, atendendo ao
primeiro objetivo: entender as abordagens do marketing juridico na contemporaneidade,
sobretudo as mudancas de escopo e possibilidades a partir do provimento n. 205/2021.

Nesse mesmo caminhar, a pesquisa mostrou que o maketing tem uma importancia
crucial para o desenvolvimento e sucesso das atividades econdmicas, empresariais ou
empreendedoras que querem se destacar no mercado cada vez mais competitivo. Apontou ainda
que diante dos avancos tecnoldgicos notaveis e com a globalizacdo, o marketing passou por
diferentes transformaces sobretudo com o advento da internet e, consequentemente, das redes
sociais que levaram a uma nova postura que exige do profissional o acompanhamento dessa
evolugédo no mercado de trabalho cada dia mais automatizado e que exige novos arranjos e usos
das ferramentas existentes nas redes sociais para aumentar o alcance do profissional no
mercado de trabalho do Século XXI. Para o jovem advogado, esse &mbito néo é diferente, pois,
sendo a profissdo do advogado uma das mais antigas em todo planeta, os regulamentos e
normas, condizentes com a atividade de advocacia, necesssitam de acompanhamento e muito
estudo, tendo a advocacia a necessidade de adequacao as novas e constantes mudancas.

Por isso, o estudo evidencia como o0s regulamentos de marketing tradicionais foram
sendo modificados e adaptados nos moldes da sociedade atual, tecnoldgica e digital, a fim de
normatizar o uso das tecnologias para que o profissional da advocacia tivesse a oportunidade
de se adequar as novas ferramentas para o desenvolvimento de suas atividades.

Nesse mesmo sentido, a pesquisa evidenciou, além do marketing tradicional esbocado
nos regulamentos anteriores, o marketing juridico que surge para adaptar o trabalho do
advogado as novas perspectivas do mundo virtual e assim formalizar a atividade da advocacia
em uma nova perspectiva adequada aos novos tempos, por meio do provimento 205/2021.

Quanto ao segundo objetivo especifico, qual seja, avaliar quais as modalidades de
Marketing Juridico vém sendo utilizadas nos escritdrios de advocacia em Montes Claros-MG,
pode-se concluir que a pesquisa apontou, por meio das entrevistas, que todos 0s entrevistados
possuem conhecimento sobre o marketing juridico e sobretudo o digital, sendo que na sua
maioria, 0os entrevistados fazem mais uso das modalidades de marketing juridico digital e
apenas trés entrevistados fazem mais uso das modalidades de marketing juridico tradicional e
utilizam o marketing digital apenas de forma indireta.

No marketing juridico tradicional foram destacados o uso das modalidades do chamado
boca a boca (indicacao de clientes) que € resultado, segundo os trés entrevistados, como melhor
instrumento para a divulgacdo da atividade de advocacia que se dad mediante o tratamento que
é feito com o cliente. Outra modalidade de marketing juridico do tipo tradicional apurada pela



pesquisa foi o cartdo de visita interativo, ainda muito utilizado pelos advogados que néo fazem
uso de forma integral do marketing juridico.

No que se refere ao marketing juridico digital, os advogados entrevistados na sua
maioria relataram que fazem uso dele para producédo de contetdo nas redes sociais dentro de
suas modalidades. Utilizam o Google Ads, Instagram e Google Meu Negdcio, dentre outros
recursos utilizados. Ao que se percebe, ndo houve um consenso quanto a melhor modalidade
de marketing digital a ser empregada na atuacdo da advocacia. Cada profissional destaca que a
melhor estratégia de marketing juridico deve ser aquela que melhor se adeque ao trabalho de
cada profissional.

Por fim, o terceiro o objetivo especifico se dedicou a analisar a (s) modalidade (s) de
Marketing Juridico digital que contribuem para o desempenho das atividades dos escritdrios de
advocacia no contexto de Montes Claros/MG e as consideraces apontam que o Instagram é a
rede social mais utilizada pelos entrevistados. Como cidade considerada de interior, com
bastante representatividade no cenario mineiro, mas longe da esfera da capital, percebeu-se, nas
pesquisas realizadas, que os escritorios ainda possuem um grande campo para explorar com a
atuacao digital.

Conclui-se que a estratégia de marketing nesses casos ainda € incipiente, mas com
perspectivas de evolugdo do uso das redes sociais nesse setor para ampliacdo dos servigos
prestados, bem como promover a contratacdo para a organizacao de especialista em Instagram
e também do Facebook, ja que, para os investigados, é preciso aproveitar as oportunidades que
as redes sociais oferecem pelos inimeros seguidores que possuem.

Desse modo, a pesquisa empirica mostrou que todos os entrevistados consideram
importante e necessaria a insercdo do marketing juridico, além do tradicional que ja era
utilizado, embora somente trés entrevistados relataram ndo fazer uso do marketing digital e
sim do marketing tradicional como uso do boca a boca (indicacdo de clientes). As analises
levaram a conclusdo de que o marketing tradicional vem sendo suplantado paulatinamente
pelo marketing juridico. Isto pode ser constatado nos relatos dos entrevistados. Nesse sentido,
0 estudo apontou que, embora nem todos os entrevistados facam uso do marketing juridico
digital, houve um consenso quanto a importancia e necessidade destas praticas para
divulgacdo da atividade da advocacia em Montes Claros/MG.

Pode-se concluir que as praticas do marketing juridico na maioria dos escritorios
pesquisados tém sido uma forma de aprimoramento dos servigcos advocaticios que vém sendo
modificados, sobretudo com o advento do provimento n. 205/2021 que permitiu o uso das redes
sociais pelo profissional da advocacia como meio de publicidade. Desse modo, 0 marketing
juridico aplicado nas atividades dos entrevistados, que fazem uso das redes sociais, tem surtido
efeito nos resultados na prospecgdo da clientela e ampliacdo dos servigos, inclusive com
aumento de recebimento de honorarios em Montes Claros.

Por meio das entrevistas semiestruturadas foi possivel identificar que, com o marketing
juridico, sobretudo com as ferramentas digitais, a atividade de advocacia passou a ter uma maior
abrangéncia territorial. Em alguns escritorios de advocacia em Montes Claros foi possivel
perceber que existe uma atuagdo em todo o territério brasileiro. Dentro desse itinerario, foi
possivel perceber que alguns escritorios ja atuam com varios clientes em todos os estados do
Brasil. Como cidade considerada de interior, apesar de Montes Claros ter bastante
representatividade no cenario mineiro, esta longe da esfera da capital, o que favorece a atuacédo
dos escritdrios, que possuem um grande campo para explorar com a atuagdo digital local. Com
as ferramentas digitais, é possivel atuar nacionalmente, o que foi verificado na pesquisa em
alguns escritérios em Montes Claros.

Como limitacdes desta pesquisa, existe o fato de o campo ter sido delimitado a apenas
uma cidade de Minas Gerais. Além disso, 0 numero de entrevistas, apesar de 0 campo nao ser
enorme, pode ser considerado outro fator que, em pesquisas futuras, poderao ser amplificadas.



Por isso, quanto as pesquisas futuras, indica-se a pesquisa em escritorios e profissionais de
outros estados brasileiros, para verificacdo da experiéncia de marketing e entendimento do
cendrio de marketing juridico junto a clientes no &mbito da atividade de advocacia.
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