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Introducao

Como gerirmos os recursos produtivos é fundamental para as estratégias de crescimento e da
competitividade das organizagoes, pois estad relacionado com o posicionamento em relacdao ao
mercado consumidor e como ela compete com seus concorrentes. Para isso, é necessario que a
empresa demonstre sua capacidade de reacdo a esses acontecimentos, definindo estratégias de
produgdo devidamente alinhada a sua estratégia empresarial. Isso significa estabelecer agdes que
ajudardo a melhorar o desempenho da produgado ao longo do tempo, para apoiar e impulsionar a
estratégia empresarial definida.

Contexto Investigado

Um estudo de caso em uma industria no segmento de adesivos e laminados para o setor moveleiro e
calgadista, com 300 funciondrios, demonstrando a situagdo atual do setor de PCP, bem como os
resultados alcangados apos a intervengao proposta. Durante a pandemia, em 2020, houve redugao
de 38% no consumo de seu produto, sendo necessario reduzir os custos de producao. Em 2021,
iniciou a retomada da produgao, percebeu-se que ndo conseguiria abastecer os estoque necessario
para evitar os rompimentos. Esses problemas estavam relacionados com a desorganizagao dos
controles, estoques e de producao.

Diagnéstico da Situacao-Problema

Inicialmente foi identificado a necessidade de melhorar a informagao do forecast de venda por
produto. O setor comercial informava somente a quantidade em kg por linha de produto, por
exemplo, 600 toneladas da linha de borracha, sem definicao do mix do produto. A empresa estudada
dispoe de 6 linhas de produtos, com isso, o PCP sequenciava a fabrica conforme as entradas dos
pedidos de vendas. O sequenciamento de produgao na fabrica era diario.

Intervencao Proposta

As intervengoes propostas foram a aplicacao da Curva ABC, o ponto de reposi¢ao ou ressuprimento e
estoque de segurancga e a previsao de demanda, sendo a média mdvel e a suavizacao exponencial
simples.

Resultados Obtidos

A Curva ABC, foram identificados os itens da curva A, sendo 8 itens, a qual foi implantado
inventarios ciclicos com intervalo de 15 dias. Foi alinhado para os itens da curva A foi adotado a
estratégia de estoque de seguranca, visando garantir a disponibilidade do item em estoque para
atendimento de demanda nao prevista. A previsao de vendas, os indicadores apresentam a
necessidade de constante reavaliagao. Existem inputs necessarios de vendas, em tempo habil, para
corrigir a previsao. A area comercial tem ciéncia e aprova a utilizacao dos métodos para prover uma
previsao mais assertiva.

Contribuicao Tecnoldgica-Social

As contribuigdes tecnoldgicas, a utilizacdo e validagao das técnicas identificadas na literatura, foi
possivel demonstrar o ganho obtidos com o uso das técnicas, gerando impactos positivo na
organizacdo. A contribuicdo social positiva das propostas e melhorias ja alcancadas na empresa é o
reconhecimento da empresa, no inicio, o proponente dessas solucdes era um analista do setor de
planejamento da fabrica de adesivos, hoje, o proponente das solugdes ocupa a posigdo de
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coordenador de PCP para os dois negdcios da empresa.



