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A coproduc¢iao como uma abordagem participativa na Gestao Urbana: uma
revisao da literatura

1 INTRODUCAO

No contexto complexo e dinamico das cidades, a gestdo urbana surge como uma
organizagao estratégica necessaria, operando de modo a observar o funcionamento da cidade
como um todo (Borges, 1998; Mostagi, Mansano, 2019). As relacbes multiplas e conflitantes
presentes no espaco urbano, as quais envolvem, por exemplo, populacdo, seguranca e
economia, desafia gestores publicos e cidaddos a atender uma demanda de necessidades sociais
diversas (Mostagi, Mansano, 2019). Assim, diferentes estratégias sdo exploradas na intencédo
de produzir servigos publicos satisfatérios, com o uso responsavel dos recursos publicos e o
fomento de uma gestdo democratica e participativa (Nyseth, Ringholm e Agger, 2019).

A coproducao, entdo, se apresenta como um meio de transformar o modelo tradicional
de producéo do servigo publico, quebrando as barreiras que determinam o agente publico como
unico produtor responsavel, permitindo a producédo de bens e servicos, sendo eles tradicionais,
ndo tradicionais, e nas mais diversas areas da sociedade, através de um compartilhamento de
responsabilidades e poder entre agentes publicos, atores privados e cidaddos (Pestoff et al.,
2011; Salm, 2014; Nabatchi, 2017). O meio urbano, que articula essas diversas areas, €,
portanto, percebido como um ambiente propicio a pratica da coproducao, a qual oportuniza os
cidad&os a se envolverem voluntariamente na construcdo do futuro das comunidades em que
habitam, mediante uma colaboragdo mutua.

O desejo por uma urbanizacdo inclusiva e sustentavel ja € um direcionamento
incentivado pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel fixa 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para
serem trilhados pelas nagdes, dos quais especificamente o Objetivo 11 retrata a necessidade
mundial de motivar o desenvolvimento de habilidades que promovam uma gestdo urbana
participativa (ONU, 2015), ressaltando a relevancia e atualidade da tematica.

Diante do exposto e com a necessidade de compreender a relacdo entre coproducéo e
gestdo urbana, a pergunta norteadora do presente trabalho é: Como ocorre o envolvimento da
sociedade civil na gestdo urbana a luz da coproducdo? Assim, o objetivo de pesquisa é
compreender o envolvimento da sociedade civil na gestdo urbana a luz da coproducéo.
Metodologicamente, optou-se por uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio,
mediante realizacdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), para entender como essa
relacdo ja estd sendo efetivada no mundo de forma empirica, utilizando-se do protocolo
PRISMA (Page et al., 2021).

O alcance do objetivo de pesquisa deste estudo produz contribui¢gdes em dois sentidos:
contribuicdo tedrica, ampliando o conhecimento acerca da coproducdo na gestdo urbana, e
contribuicéo social, apresentando modelos aplicaveis da gestdo urbana coproduzida abordados
na literatura existente, possibilitando, assim, a replicacdo e vivéncia de tais modelos nas mais
diversas realidades urbanas.

A partir desta introducdo, segue-se a estrutura desse trabalho para uma sessdo de
fundamentos tedricos, contemplando definigcdes a respeito da coproducdo e da gestdo urbana.
Na sequéncia, apresenta-se o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, para que na quarta sessdo haja a apresentacdo e discussdo dos resultados. Por fim,
apresentam-se as conclusdes do estudo, incluindo limitacdes e indicacGes de estudos futuros.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A GESTAO URBANA



Embora ndo haja consenso acerca da conceituacdo do urbano e das cidades, denotando
uma lacuna tedrica no contexto dos estudos urbanos (Castells, 1974; Jazar e Ultramari, 2024),
Muhamad Khair, Lee e Mokhtar (2020) consideram as cidades, ainda que complexas, como “a
plataforma que contribui para o desenvolvimento sustentavel”. A cidade ¢ marcada por
constantes transformacgdes e, em sua complexidade, ¢ afetada por diversos fatores, sejam eles
sociais, econdmicos ou até mesmo ambientais, os quais contribuem com a ocorréncia de muitos
problemas, como aqueles atrelados a infraestrutura urbana, acesso a servigos basicos (educagao,
saude, assisténcia social, seguranga, transporte etc.), capacitacdo em relacdo a novas atividades
econdmicas, entre outros (Ismail ¢ Wilhelmsson, 2024; Llamosa, 2023; Muhamad Khair, Lee
e Mokhtar, 2020).

A gestdo urbana, entdo, se torna fundamental para a sustentabilidade das cidades no
enfrentamento dos desafios e problemas nelas encontrados, surgindo como uma formalizagao
da organizagao do espaco urbano, se tornando, portanto, uma caracteristica intrinseca a cidade
(Granjeiro, 2019; Castells, 1974). Segundo Silva e Procopiuck (2019), a gestdo urbana atuou
por muito tempo no escopo fisico e territorial das cidades, com o objetivo de viabilizar servigos
sociais, bem como de tratar da infraestrutura basica. Nesse sentido, alguns dos segmentos de
atuacao da gestdo urbana estao apresentados na Figura 1.
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Fonte: Adaptado de Sousa e Qualharini, (2022) e Granjeiro (2019)

Como parte do sistema urbano, o qual se propde a articular e organizar as relagdes da
estrutura social existente na unidade espacial (cidade) (Castells, 1974), a gestdo urbana ¢
apontada por Granjeiro (2019) como sendo de responsabilidade do municipio. Nesse contexto,
Muhamad Khair, Lee e Mokhtar (2020) afirmam que a participacao publica ¢ essencial na
constru¢do de um espago urbano sustentavel. A respeito disso, Santos (2006) desenvolve o
conceito de “territério vivido”, denotando que a organizacao das cidades tem como agente ativo
os sujeitos que nela habitam, a partir dos seus modos de se relacionar com esse espaco, afetando
diretamente a construcao do espaco urbano (Koga, 2003). O préximo topico discute melhor
acerca da participagdo dos cidaddos nos servigos publicos.

2.2 APARTICIPACAO CIVIL E A COPRODUCAO DE SERVICOS PUBLICOS



Pensar sobre cidades e o papel dos moradores na constru¢do do ambiente urbano nos
remete ao conceito de cidadania. Segundo Caldas e Cavalcante (2023), cidadania esté atrelada
ao envolvimento dos individuos com o ambiente em que vivem, transformando e sustentando
suas comunidades em prol do bem-estar coletivo. Abrange o sentimento de pertencimento, de
comunidade, que atribui ao individuo obrigagdes e direitos civis, econdmicos € politicos
(Guarinello, 2016). Nesse contexto, o conceito de cidadania ativa surge de modo a incentivar a
participacao cidada para além de direitos e deveres politicos vinculados ao pertencimento
comunitario, conferindo ao cidadao a possibilidade de criacao, transformagao e controle sobre
o poder, inclusive no contexto urbano (Benevides, 1991; De Souza Silva, 2023).

Por sua vez, a participacao, compreendida como um valor humano e uma pratica social,
que engloba todos os aspectos da vida social, € um conceito fundamental quando se trata da
democratizacdo da sociedade (Schommer, Tavares, 2017). A vista disso, pode-se afirmar que a
participacdo civil, atuante ndo sé na formulagdo, mas também na execugdo de politicas,
contribui para a constituicdo de um modelo ndo-hierarquico de governo (Jacobi, Sinisgalli,
2012). Nessa perspectiva, uma ferramenta que vem sendo inserida no universo da participacdo
civil é a coprodugdo, atuante nos mais diversos ambitos da sociedade, como saude, educagao,
meio ambiente, seguranga, mobilidade urbana, dentre outros (Schommer e Tavares, 2017).

Embora seja uma pratica desenvolvida nos anos de 1970, a coprodugao ¢ apontada como
uma tendéncia do século XXI para a Administracao Publica, enfatizando o papel do individuo
na sociedade, sendo ele parte ativa na solu¢ao dos problemas sociais (Chaebo e Medeiros, 2017;
Gouveia Junior, 2021). Assim, os cidaddos ndo sdo encarados apenas como eleitores-clientes,
mas como parceiros, capazes de apoiar o Estado no melhor uso de bens e recursos, contribuindo
conjuntamente para alcancar melhores resultados (Loeftler, 2020).

Nabatchi et al. (2017), em busca de uma melhor compreensdo e operacionalizacdo da
tematica, desenvolveram uma matriz 3x4 para auxiliar as andlises empiricas refletindo sobre
quem, quando e o qué da coproducao. Os autores dividem o termo em duas partes: 1) “co”, que
se refere aos atores envolvidos na coprodu¢do, que podem ocorrer em trés niveis - individual,
grupal e coletivo e; 1i) “producao”, se tratando ao ciclo dos servigos, destacando quatro fases:
comissionamento, design, entrega e avaliagdo. A Tabela 1 descreve a tipologia da coprodugao
desenvolvida pelos autores supracitados.

Quadro 1

Construgdo de uma tipologia de coprodugdo

Coprodugéo

“Conceito guarda-chuva que captura uma ampla variedade de atividades que pode ocorrer em qualquer fase do ciclo do
servigo publico e em que atores estatais e atores leigos trabalham juntos para produzir beneficios” (Nabatchi et al., 2017,
p. 769)

Niveis de coproducao

Individual Um ator estatal e um ator leigo trabalham diretamente, de modo que o ator leigo é
pessoalmente beneficiado em maior parte.

Grupal Um ou mais atores estatais trabalham direta e simultaneamente com um grupo ou
categoria de atores leigos, com o intuito de desenvolver interesses comuns.

Coletiva Um ou mais atores estatais trabalham em conjunto com varios atores leigos para tratar de

assuntos de interesse coletivo.

Fases do ciclo do servigo

Co-comissionamento Fase prospectiva, que descreve um conjunto de atividades estratégicas e que objetivam

identificar e priorizar servigos publicos, definir o que deve ser entregue e determinar
quais resultados devem ser alcancados.




Co-design Implementado de forma prospectiva ou simultanea. Consiste em atividades que permitam

que a experiéncia dos usuarios-beneficidrios possa contribuir para aprimorar o
entendimento dos atores estatais acerca da maneira mais eficaz de se desenhar servigos
capazes de atender as necessidades da populacéo.

Co-entrega A - . L
g Ocorre quando hé atividades conjuntas entre os atores estatais, 0s USUarios e outros
agentes para fornecer diretamente servicos publicos ou melhora-los, simultaneamente a
prestacao dos servigos.
Co-avaliacéo

Fase retrospectiva, mas seus resultados podem ser usados para melhorar os servigos
publicos no futuro. Envolve tanto atores governamentais e usuarios-beneficiarios na
avaliagdo da qualidade dos servigos publicos.

Fonte: Adaptado de Nabatchi et al. (2017).

A tipologia de Nabatchi et al. (2017) fornece clareza terminoldgica capaz de descrever
e definir variacfes de coproducéo, por isso, sera escolhida para apoiar o alcance do objetivo
desta pesquisa. Segundo os autores, essa tipologia permite que os profissionais identifiqguem
formas de coproducéo e selecionem o tipo mais alinhado aos seus objetivos e propésitos. Essa
descricdo da coproducao facilita 0 exame e compara¢do de casos e experiéncias de coproducéo,
inclusive na gestdo urbana, contribuindo para melhorias na avaliacdo, transparéncia e
comunicacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo optou por uma abordagem qualitativa, de cunho exploratério e descritivo. O
método escolhido foi a Revisao Sistematica da Literatura (RSL), do tipo meta-sintese tendo em
vista 0 mapeamento das producdes e conceitos a respeito da relagcdo entre a coproducdo e a
gestdo urbana para melhor compreensdo do fendmeno (Siddaway; Wood; Hedges, 2019).

Em consonancia, aplicou-se o protocolo PRISMA 2020 como forma de proporcionar
criticidade e rigor para a revisdo da literatura. O protocolo objetiva a construgdo de um
fluxograma, o qual identifica os estudos encontrados e apresenta o processo de selecdo dos
estudos que estardo inseridos na analise de resultados da RSL (Page et al., 2021). Ademais, 0
protocolo de Tranfield et al. (2003) também sera utilizado no presente trabalho. O modelo
constitui-se em trés fases: 1) Planejamento da Revisdo; 2) Conducédo da Revisdo; e 3) Relatdrio
de todo o processo realizado. Segue o detalhamento de cada fase.

3.1 Fase I: Planejamento

Durante a fase de planejamento, a problematica da pesquisa foi construida, por meio da
identificacdo da necessidade da pesquisa a partir da elaboracdo de questdes norteadoras para o
direcionamento da RSL realizada. De acordo com o objetivo de pesquisa tragado, as perguntas
que norteiam o estudo sdo: Em quais segmentos da gestdo urbana a coproducdo acontece de
forma evidente? Quais 0s tipos e niveis de coproducdo identificados nos estudos empiricos a
respeito da gestdo urbana? Quais os desafios da coproducao na gestdo urbana identificadas na
revisdo dos artigos? A partir dessas questdes, o estudo foi conduzido de modo a respondé-las.

3.2 Fase I1: Conducéo da RSL

Esta etapa consiste na aplicacdo do protocolo PRISMA 2020, com o objetivo de afunilar
e selecionar os artigos que serdo sujeitos de pesquisa na presente RSL. Dessa forma, foram
definidas as palavras-chave e os critérios de exclusdo para direcionamento da pesquisa, além
da leitura dos resumos e posteriormente dos trabalhos completos a serem analisados e
selecionados. A aplicacdo do PRISMA neste estudo é detalhada na Figura 2.



Figura 2
Aplicacéo do Protocolo PRISMA 2020
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Fonte: Elaboragdo propria com base em Page et al. (2021)

Nesta fase metodologica, foram realizadas buscas por artigos que tratassem acgdes de
coproducdo no ambito da gestdo urbana, nas principais bases de dados na area de
Administracdo, Web of Science (07/03/2024) e Scopus (10/03/2024). As palavras-chave
utilizadas para busca em ambas as bases de dados foram: (“co-production” or "active
citizenship” or "citizenship participation™ or "active participation”) and (urban management"
or "urban planning” or "city management™). Em um primeiro momento, os filtros de busca
“Acesso Aberto” e “Tipo de Documento” foram aplicados, visando excluir os documentos de
acesso fechado e que ndo se qualificavam como artigo.

Em se tratando do processo de triagem em si, optou-se por utilizar filtros por areas de
estudos nas bases de dados selecionadas, com a finalidade de obter resultados de busca que
fossem corresponder ao objetivo do estudo. As areas de estudo buscadas, apesar de distintas em
cada base, abrangem a tematica da pesquisa, no que se refere a gestdo urbana, gestdo publica e
administracdo. Na Web of Science, portanto, as seguintes areas de estudo foram aplicadas:
Urban Studies (US* - Estudos Urbanos), Regional Urban Planning (RUP* - Planejamento
Urbano Regional), Social Science Interdisciplinary (SSI* - Interdisciplinar em Ciéncias
Sociais), e Public Administration (PA* - Administracdo Publica). J& na Scopus, as areas de
estudo foram: Social Science (SC* - Ciéncias Sociais), e Business, Management and
Accounting (BMA* - Negocios, Gestdo e Contabilidade). E valido ressaltar que, para que o
estudo obtivesse maior abrangéncia de resultados de busca e, consequentemente, de analise,
ndo foram restringidos ano, pais e idioma.

Finalizado o levantamento dos registros, os titulos, resumos e palavras-chave de cada
artigo foram lidos, excluindo aqueles que ndo tratassem da gestéo urbana coproduzida, restando
35 artigos selecionados para leitura completa. Vale salientar que, para fins de selecédo e analise
dos artigos, o presente estudo considerou por “coproducdo na gestdo urbana” as acdes de
participacdo e envolvimento social voluntario na prestacdo de servigos publicos das mais
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diversas areas de atuacdo da gestdo de cidades, seja a nivel de idealizacdo/planejamento ou
mesmo na entrega desses Servigos.

Dentre os 35 artigos elegiveis para leitura completa, foram excluidos aqueles que
abordavam apenas um dos construtos pesquisados (coproducdo ou gestdo urbana), tendo em
vista que o estudo desenvolvido foca na interagdo entre ambos. Ademais, artigos que tratavam
como objetivo principal a respeito de teorias cientificas relacionadas a gestdo urbana, tais como
cidades inteligentes, resiliéncia urbana/cidades resilientes, inteligéncia cidade-regional,
sustentabilidade, solucBes baseadas na natureza, mas ndo discutiam a respeito das praticas e
segmentos da gestdo urbana, ou mesmo da participagdo civil nessas préaticas, também foram
excluidos.

Nesse sentido, 12 artigos foram selecionados para leitura aprofundada e anélise. Para
melhor visualizacdo dos resultados, foi realizada a codificacdo dos artigos selecionados, a qual
serd apresentada a seguir: Al - Kleinhans, Falco E Babelon (2022); A2 - Hoffman (2022); A3
- Nyseth, Ringholm E Agger (2019); A4 - Croese, Dominique E Raimundo (2021); A5 -
Moretto et al. (2018); A6 - Derbal e Tachrift (2022); A7 - Parker, Lynn e Wargent (2017); A8
- Satorrasa et al. (2020); A9 - Parker, Lynn e Wargent (2015); A10 - Frediani e Cocifia (2019);
All - Muhamad Khair, Lee e Mokhtar (2020); A12 - Hansson (2018).

Os 12 (doze) artigos foram lidos em sua integra, objetivando extrair quais as préaticas de
coproducdo mais evidentes na gestdo de cidades identificadas na literatura para, entéo,
classifica-las quanto a tipologia de coproducédo proposta por Nabatchi et al. (2017) e, por fim,
identificar lacunas de pesquisa sobre a tematica. Os resultados apresentados demonstram o que
ja se conhece a respeito de coproducdo no ambito da gestdo urbana, possibilitando um
delineamento de desafios teoricos e praticos encontrados no segmento estudado.

3.3 Fase I1l: Relatorio da RSL
A fase Il corresponde a apresentacdo e andlise dos achados da RSL, que serédo
compilados no tépico 4 Analise e Discussdo dos Resultados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Segmentos da Gestdo Urbana que evidenciam préticas de coprodugao

A complexidade conceitual e epistemoldgica da gestdo urbana da ao seu campo de
estudo um carater subjetivo que dificulta 0 mapeamento tedrico de seus segmentos. Se tratando
da presenca da coproducdo como fendmeno aplicavel e potencializador de melhores condicdes
urbanas (Hoffman, 2022), é importante identificar as areas de énfase de a¢des participativas no
contexto da gestdo urbana, visando uma melhor compreensdo de como a coproducdo se
apresenta neste campo de estudo. Nesse sentido, 0 apontamento das esferas de atuacao da gestédo
urbana por Sousa e Qualharini (2022) e Granjeiro (2019), apesar de Uteis para o direcionamento
tedrico da pesquisa, traz de forma limitada o que se apresenta na pratica da gestdo de cidades.
As analises desta pesquisa possibilitaram ndo sé a identificacdo da coproducdo na gestdo
urbana, mas também a compreensdo de uma maior abrangéncia no que tange 0s seus segmentos.

Ainda que ndo haja consenso na literatura a respeito das esferas de atuacdo na
administracdo de cidades, a analise dos artigos identificou a participagdo da sociedade civil na
prestacdo de servicos nos seguintes segmentos da gestdo urbana: Planejamento Urbano,
Mobilidade Urbana, Planejamento do Uso do Solo, Gestdo de Residuos, Seguranca Publica,
Saneamento, Abastecimento de Agua, Jurisdicdo, Planejamento de Bairros, Planejamento
climético urbano, Habitacdo, Sustentabilidade. Tais segmentos estéo ilustrados na Figura 3.

A Figura 3 propde uma abordagem teérica a respeito dos segmentos da gestdo urbana
encontrados a partir da literatura estudada, além de uma identificacdo visual sobre a intensidade
da presenca de acbes de coproducdo observada em cada segmento. Inicialmente, a
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representacdo figurada adiciona ao levantamento das esferas de atuagdo da gestdo urbana,
sugerido por Sousa e Qualharini (2022) e Granjeiro (2019), novos segmentos abordados na
amostra coletada no presente trabalho. Tais segmentos adicionados sdo identificados pelas
bordas tracejadas nas esferas.

Quanto a presenca da coproducdo em cada segmento, optou-se pela construgcdo de uma
escala crescente de tons verdes, em que a cor enumerada como 1 indica a presenca de
participacdo social voluntaria no respectivo segmento em apenas um dos artigos da amostra, se
sucedendo, assim o principio até chegar no tom mais escuro de verde, enumerado como 4,
indicando 4 ou mais mengdes de coproducéo acerca do determinado segmento. A figura 3 ainda
aponta na cor cinza a esfera a qual representa a nao identificacdo de registros de coproducao no
seu respectivo segmento nos artigos que compdem a sele¢do da RSL conduzida.

Figura 3
Segmentos da gestdo urbana identificados nos estudos
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Em termos da andlise realizada, inicialmente, destaca-se a observacdo da
sustentabilidade como tematica relevante e bastante presente no contexto da gestdo urbana
abordada pelos artigos, podendo classifica-la como uma area transversal, tratada pela maioria
dos autores como um objetivo maior da gestéo de cidades participativa. Posto isso, a seguir, 0s
trés principais segmentos abordados pelos autores, sendo eles “planejamento urbano”,
“saneamento” e “abastecimento de agua”, particularmente, serao aprofundados.

Foi observado que o planejamento urbano é uma das principais areas da gestdo urbana
coproduzida. Derbal e Tachrift (2022) afirmam que o planejamento urbano surgiu como uma
estratégia de organizagdo do processo histérico de expansdo das cidades, apontando-0 como
uma das formas mais eficazes de controle do crescimento desordenado do territdrio urbano
(Dahdouh et al., 2018). De acordo com Hoffman J. (2022), a participacdo comunitaria no
planejamento urbano é essencial, tendo em vista que o planejamento envolve um processo de
tomada de decisGes que impactam diretamente a vida dos cidadaos.



Frediani e Cocifia (2019) tratam a participacdo cidada no planejamento urbano como
uma ferramenta essencial para a promocao de intervencdes urbanas mais eficazes, sustentaveis
e democraticas, transbordando as questdes de governanca para além da esfera urbana. Em suma,
o envolvimento do individuo como cidaddo no planejamento urbano indica que os planos e
projetos urbanos advém de negociacGes entre as autoridades governamentais (gestores/
prestadores dos servicos) e a sociedade (clientes/consumidores) (Derbal e Tachrift, 2022).

A participagdo social, entdo, confere ao planejamento urbano melhor capacidade de
resposta as necessidades locais, além de um senso de incluséo e coesdo social no contexto da
cidade. Assim, as experiéncias locais obtidas pelos cidaddos em sua vivéncia séo reconhecidas
em sua devida importancia no delineamento de planos futuros para a cidade (Hansson, S.,
2018). A coprodugdo € uma forma de participacdo, inserida nesse contexto como uma
abordagem mais comunicativa e colaborativa, potencializando a promocéo de uma partilha de
poder mais eficaz (Hoffman, 2022; Kleinhans, Falco e Babelon, 2022).

Mediante analise da literatura, pode-se afirmar que o planejamento urbano é uma grande
area de atuacdo da gestdo urbana que, por sua vez, engloba diversas outras areas de influéncia.
Nele, aspectos e situacGes de areas distintas da gestdo de cidades podem ser abordados e
discutidos de forma colaborativa, como questes de mobilidade urbana, habitagéo, regeneracao
urbana, planejamento do uso do solo, gestdo de residuos, transportes, distribuicdo de agua e
saneamento e seguranca publica (Hoffman, 2022; Nyseth, Ringholm e Agger, 2019; Croese,
Dominique e Raimundo, 2021; Derbal e Tachrift, 2022; Frediani e Cocifia, 2019).

O planejamento urbano conta com diversos instrumentos que mediam a participacao da
sociedade civil. Os autores abordam ndo s6 os instrumentos tradicionais, tais como reunies
presenciais, workshops, auditorias, oficinas de didlogo, que, por vezes, sdo estimulados pelo
governo municipal a partir de instituicdo de leis e regulamentagfes que 0s preveem, mas
também trazem metodologias tecnologicas, aplicadas em casos reais da gestdo urbana. Duas
que valem ser citadas séo:

a) “Digital Participatory Platforms” (DPPs — Plataformas Digitais Participativas), que
funcionam como um tipo de rede social, na qual os cidaddos interagem por meio de
producédo de contedo voltado ao planejamento urbano, seja com sugestdes, feedbacks
ou co-criacdo de solugbes praticas, que serdo discutidas e analisadas a nivel
governamental, podendo ser legitimadas e aprovadas em drgdos democraticos de
tomada de decisdo. O uso dessas plataformas é feito individualmente pelos cidadaos,
mas estes podem “ser influenciados pelos comentérios de outros utilizadores se estes
forem visiveis publicamente” (Kleinhans, Falco e Babelon, 2022, p. 15);

b) “Construgdo de Mundos”, um método inovador de design que visam a elaboracdo de
um plano futuro de desenvolvimento urbano. Essa metodologia conta com a criagédo de
um mundo virtual, em que os cidaddos e profissionais das areas de engenharias e
arquitetura experienciam essa realidade virtual e opinam, discutindo os elementos para
a construcdo de uma cidade desenvolvida, construindo colaborativamente um
modelo/plano a ser aplicado no determinado contexto urbano (Hoffman, 2022).

Outra &rea da gestdo urbana coproduzida explorada pelos teéricos foi a coproducéao de
servigos de agua e saneamento, abordada por Moretto et al. (2018, p. 3) como o envolvimento
dos cidaddos de multiplas formas, “desde o endosso de um papel tradicional de “consumidores
cativos” até mais papéis participativos ou ativos, ao contribuir para os sistemas tecnologicos
que apoiam o consumo de agua e o fornecimento de servigos de saneamento. ”.

Os autores ainda trazem a perspectiva de que ao passo que a agua é um recurso basico
natural, no ambiente urbano ele se torna um recurso produzido mediante sua transformacao em
servicos de abastecimento de &gua potavel, saneamento e gestdo de drenagem. Essa
compreensdo implica num aspecto social e fisico da discussao acerca da distribuicdo de dgua e
saneamento na gestdo urbana, apontando a coproducao como fator de impacto no ambiente. Em
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seu estudo, Moretto et al. (2018) apresenta diferentes mecanismos de incentivo a coproducao
no segmento de abastecimento de 4gua e saneamento, aplicados em cidades do Sul global:

a) “Small-Scale Operators” (OLPEs - Operadores Locais de Pequena Escala), os quais
desenvolvem préticas de coproducdo auto-organizadas, constituidas, principalmente,
por cooperativas, associacdes ou organizacOes territoriais basicas (representacdes da
sociedade civil organizada), atuantes na “captacdo (através de pogos), distribui¢do e
consumo (direto através de redes de dgua locais)” (Moretto et al., 2018, p. 5), sendo
incluidas oficialmente na tomada de decisdes municipais, o0 que lhes confere poder de
contribuigdo na determinacédo da configuracdo das Jurisdi¢des e do ambiente urbano;

b) “New Urban Areas” (NUA - Novas Areas Urbanas) funcionam como ilhas autbnomas
implantadas por entidades do primeiro setor (promotores imobiliérios), principalmente
em terrenos agricolas periurbanos, sendo administradas de forma independente. Essa é
uma iniciativa incentivada pelo governo municipal, e sua gestdo tem carater
participativo, incluindo atores representantes de trés partes, a saber, 0 governo, o
promotor imobiliario e os cidaddaos. As NUASs possuem sua prépria estacdo de dgua para
pré-consumo e pos-consumo, e apresenta coproducdo em suas instalagdes de agua e
saneamento;

¢) “Tanzanian National Water Policy” (Politica Nacional de Agua da Tanzania), ¢ uma
medida governamental atuante principalmente em zonas de baixa renda que
desencadeou em larga escala praticas de coproducdo no sistema de adgua das cidades,
através de comités de gestdo de dgua ou mesmo de associacdes de utilizadores da agua,
0s quais colaboram ativamente em processos decisorios, além de investimento de
recursos diversos (como méo-de-obra ou doacéo de espaco fisico) para a perfuracédo de
pogos visando o abastecimento de 4gua nas comunidades;

d) Villages et Ecoles Assainies (VEA — “Aldeias e escolas higienizadas™), € um programa
que objetiva o aprimoramento dos servicos de abastecimento de agua potavel,
saneamento e higiene através da colaboragdo social. Seu funcionamento se d& a partir
do envolvimento de Organizacbes N&o Governamentais (ONGs) e membros da
comunidade comprometidos com a supervisdo e manutencdo de pogos tradicionais,
latrinas e instalagcdes de lavagem de méos promovidas pelo municipio, seja mediante
captacdo de recursos fisicos/monetarios, necessarios para a sustentabilidade das
instalacdes, ou mesmo com a prestacdo do servi¢o de manutencao.

E valido ressaltar que os autores ndo se aprofundam na definicao e exploracdo de todos
0s segmentos apresentados e mencionados nas producgdes cientificas. Primeira questdo
norteadora respondida, segue-se para a discusséo da tipologia de coproducgéo na gestao urbana.

4.2 Tipologia da Coproducéo na Gestdo Urbana

Nesta etapa, a conducdo do estudo levou em conta a matriz 3x4 desenvolvida por
Nabatchi et al. (2017), a qual relaciona distintos tipos de coprodugéo alinhados as fases do ciclo
do servigo (co-comissionamento, co-design, co-entrega e co-avaliacdo), com o0s niveis de
participacdo (individual, grupal e coletivo). Sendo assim, tomando por base o0s estudos
selecionados nesta RSL, uma matriz 3x4 foi elaborada, visando a classificacdo dos tipos de
coproducdo praticados no ambito da gestdo urbana (ver Tabela 3).



Quadro 3

Uma tipologia da coproducéo na gestdo urbana

Co-comissionamento

Co-design

Co-entrega

- Cidadaos, a nivel individual,

- Crowdsourcing ¢ elaboracdo de sugestdes para o

- Cidadaos colaborando individualme

j com propostas para construcdo | planejamento urbano via plataforma digital (A1); agua ¢ saneamento, oferecendo mao:
2 de plano climatico via | - Iniciativas auto ordenadas por parte de um cidaddo, | manter as estruturas (A5).
= | plataforma digital (A8). que promoveu por si s6 um workshop (A12).
a8
Z
- Comités de agua e | - Workshops, oficinas, reunides publicas e foruns | - Familias contribuem com méo-de-o
associagdes colaborando na | para discussdo entre grupos de diversos atores sobre | instalagdo e manutengédo do sistema de
identificacdo de regides p/ | planejamento urbano, nivel cidade e bairro (A2, A3, | - Formagao de grupos de policiamento
perfuracdo de pocos junto com | A5 A7 e A8 e A9); com a equipe de seguranca publica (A¢
o Gov. (AS); - Sessdes colaborativas de brainstorming para | - Construgdo de lixdes informais, quein
- ONGs, ativistas e | elaboragdo do projeto de desenvolvimento urbano | suprindo faltas do sistema publico d
profissionais voluntarios | futuro (A2) cidade (A4);
realizam o mapeamento de | - Participagdo social via comités e Oorgdos | - ONG's e entidades comunitarias fi
j solugdes  inovadoras para | comunitarios nas fases de planejamento e tomada de | gerem o abastecimento de agua e esgof
g urbanizacdo de favelas (A10). | decisdo (AS5); - Reaproveitamento de ocupagdes subt
[ - Processo de planejamento de ocupagdo de solo | sociais que remodelam o ambiente
© envolvendo participagdo dos cidaddos (A6). marginalizados (A10);
- Organizagoes do terceiro setor atuam
cidade (A11).
« - Realizag@o de monitoramento ambiental, através de
> reunides de planejamento e tomada de decisdo junto
E a comunidade (A11).
=
o
)

Fonte: Dados da pesquisa (2024)



A matriz acima demonstra uma diversificacdo no que diz respeito a classificacdo das
acOes coproduzidas na gestao urbana. Apesar da localizacdo de acBes de coproducdo em todas
as fases do ciclo do servico, observa-se uma discussdo tedrica mais enfatica na fase de co-
design, a qual foi representada nos trés niveis de coproducdo avaliados. Da-se atencdo também
a fase de co-entrega dos servicos, em que atividades coproduzidas em diferentes frentes da
gestdo urbana foram identificadas de modo a aprimorar a entrega de servigcos basicos do
ambiente urbano. A co-avaliacdo, por sua vez, foi a fase com menos agdes de coproducdo
identificadas no estudo. A matriz possibilita, ainda, a percepcdo de que o nivel coletivo de
coproducdo é pouco considerado pelos autores, 0s quais, em sua maioria, retratam
enfaticamente a participacdo civil atraves de grupos sociais. Ademais, observa-se que 0s niveis
individual e grupal obtiveram boa representatividade. Segue-se a discussao a respeito das acdes
de coproducdo identificadas nesta RSL.

A andlise dos artigos identificou diversas acdes de coprodugcdo no ambito do
planejamento urbano, que envolvem a participagdo voluntaria da sociedade civil através de
metodologias (tradicionais ou inovadoras) como: reunides comunitarias, workshops, oficinas,
foruns, elaboracao de planos de ocupacdo, sessdes de brainstorm além do desenvolvimento de
sites interativos e plataformas digitais que possibilitam o facil acesso do cidadao a um ambiente
de sugestdes e participacdo que serdo consideradas na elaboragdo do plano urbano (Hoffman,
2022; Nyseth, Ringholm e Agger, 2019; Derbal e Tachrift, 2022; Parker, Lynn e Wargent, 2017,
Satorrasa et al., 2020; Parker, Lynn e Wargent, 2015). Todos esses mecanismos de participagao
promovem ag¢des de coprodugdo na fase de co-design, envolvendo representacdes da sociedade
civil na constru¢ao de um planejamento urbano participativo e democratico.

As abordagens tradicionais de promog¢do de coproducdo acontecem a nivel grupal,
reunindo porgdes da sociedade civil para realizagdo de discussdes e tomada de decisdo a
respeito da condu¢dao do ambiente urbano. Ja as abordagens inovadoras, a saber, tecnologicas,
possibilitam uma contribuicao individual do cidaddo. Como exemplo disto, Nyseth, Ringholm
e Agger (2019, p. 4) estudaram o caso de uma plataforma digital de comunicagdo que “utilizou
tecnologia de mapeamento interativo que permitiu que os cidaddos publicassem as suas
opinioes e sugestoes melhorar sua cidade on-line em um mapa virtual ”.

E interessante notar que, em alguns casos, a participacdo cidadd ndo foi incentivada
puramente por Orgdos governamentais, mas os proprios residentes se mobilizaram na
organizacdo de eventos, como workshops, para apresentar suas propostas a serem inseridas no
planejamento urbano. Hansson (2018, p. 10) trouxe em seu artigo que:

“Um residente local apresentou os seus proprios planos em reunioes
locais, enviou-os aos funcionarios publicos e afixou-os na esta¢do de
bonde. Posteriormente, uma rede local de residentes [...] organizaram
seu proprio workshop de dialogo e convidaram funcionarios publicos
apenas para ouvir.”’

Ainda na discussao acerca da coprodu¢do no planejamento urbano, tedricos puderam
identificar acdes de co-entrega envolvendo outras grandes areas da gestdo urbana, como:
abastecimento de 4gua e saneamento, habitacdo e meio ambiente. Frediani e Cocifa (2019, p.
9), observaram comunidades do Paquistdo que desenvolvem seu sistema de esgotamento
sanitario financiando, gerindo e construindo coletivamente, onde “os sistemas de esgotos
dentro das casas e bairros sao desenvolvidos pelas proprias comunidades e estdo ligados ao
sistema de esgotos “externo” desenvolvido pelo governo local”.

No segmento da habitacao também foram localizadas mobilizagdes colaborativas que
atuam juntamente ao governo no objetivo de desenvolvimento de processos de urbanizacdo de
favelas e de ocupagao de espagos urbanos inutilizados. No Brasil, mais especificamente no
centro da grande Sdo Paulo, Frediani e Cocina (2019) mapearam agdes promovidas por
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movimentos sociais, os quais legitimam ocupagdes de edificios vagos ou subutilizados. Eles
entram no edificio e o remodelam coletivamente, visando “atender as necessidades de
habitacdo de grupos marginalizados e populagoes desabrigadas,” conseguindo “demonstrar
que estdo trazendo o prédio de volta a legalidade” (Frediani e Cocina, 2019, p. 11).

A coproducdo também foi manifestada na gestdo urbana por meio de uma ferramenta
reconhecida por Muhamad Khair, N. K., Lee e Mokhtar (2020) como monitoriza¢do ambiental,
que é um programa desenvolvido junto a comunidade e atrelado ao planejamento urbano, o que
o configura como um servico de co-design, envolvendo planejamento e processo decisorio.
Esse monitoramento busca promover responsabilidades partilhadas a respeito das questdes
ambientais da cidade como, por exemplo, o cumprimento da agenda de sustentabilidade urbana.

A ferramenta supracitada conta com “cidadaos interessados, agéncias governamentais,
industrias, academia, grupos comunitarios e instituicdes locais” participando diretamente
através de “reunides da comunidade para convidar mais sugestdes de suas perspectivas e obter
aprovacao sobre decisdes de gestao ”, além da realizacdo de foruns de feedback, para avaliacdo
do programa governamental e disseminacdo de informagdo (Muhamad Khair, N. K., Lee e
Mokhtar, 2020, p. 8), 0 que configura a participacao social na fase de co-avaliacdo. Ademais, a
pesquisa identificou a agdo de organizacdes do terceiro setor em prol da protecdo ambiental,
gue oportuniza os residentes a se envolverem na causa de forma direta, indicando uma co-
entrega de servicos de protecdo ambiental. Nesse sentido, aponta-se uma coproducdo realizada
a nivel coletivo, tendo em vista que € um programa aberto a toda a sociedade, mas também a
nivel grupal, identificado no apontamento dos autores da atuacéo do terceiro setor.

Na pesquisa desenvolvida por Santorras et al. (2020), foram identificadas acdes de
coproducdo no planejamento climatico urbano nas fases de co-comissionamento e de co-design.
O engajamento da sociedade civil ocorreu por meio de diferentes ferramentas: workshops
presenciais, para mapeamento de propostas para construcdo do planejamento climatico urbano,
e uma plataforma digital denominada “Decidim”, com o mesmo objetivo. Envolveram
“participantes dos setores publico e privado, ONG, escolas e universidades, sindicatos e
associacOes profissionais e cidadaos ”, inclusive participacdo dos cidad&os leigos (Santorras et
al., 2020, p. 4). Um dos entrevistados na pesquisa relata sua participagdo em ambas as
ferramentas, dizendo que:

“antes dos workshops que fui pela primeira vez [a plataforma] ver estas
iniciativas, e coloquei algumas e votei também naqueles gque gostei (...)
depois fui para a oficina e acho que depois da primeira ou da segunda
oficina voltei [para a plataforma]” (Santorras et al., 2020, p. 7).

Os resultados apontados inferem uma coproducao a nivel individual, em que o cidadao
pode fazer sua colaboracdo de forma particular através da plataforma, e a nivel coletivo,
mediante participagdo nos workshops que trabalham em grupos de discussdes e debates para
elaboragdo das propostas do planejamento a ser construido.

Parker, Lynn e Wargent (2015) e Parker, Lynn e Wargent (2017) apontam o
“Neighbourhood Development Plan” (NDP -Plano de Desenvolvimento de Bairros) como
atividade coproduzida amparada pela Lei do Localismo (“Localism Act”), instituida em 2011
na Inglaterra. Por este mecanismo, o governo oportuniza as comunidades locais para influenciar
o futuro dos bairros em que vivem, sendo capazes de “especificar que tipo de desenvolvimento
e uso da terra desejam ver na sua drea...”. A literatura apresenta que o planejamento de bairros
sdo iniciativas “normalmente lideradas por uma pequena equipe de pessoas que agem para
conduzir um processo de planejamento liderado pela comunidade...” e que “Na maioria dos
lugares, era um pequeno grupo de pessoas que foram a principal for¢a por tras do progresso.”’(
Parker, Lynn e Wargent, 2015, p. 11). Desse modo, pode-se identificar que a coproducéo
vivenciada nesse segmento acontece a nivel grupal, na fase do co-design.
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Nos estudos de Moretto et al. (2018) praticas relevantes de coproducdo nas fases de co-
comissionamento e co-design foram identificadas. Observou-se que, majoritariamente, a
coproducdo acontece a nivel grupal, tendo em vista que as colaboracdes relatadas acontecem a
partir de grupos da sociedade organizada, seja por 6rgaos (como as OLPES) por comités locais,
associagdes de moradores, ou até mesmo por familias.

Ademais, a fase da co-entrega nos servigcos de abastecimento de dgua e saneamento
ficou evidenciada com participacdes como: engajamento de familias nos servigos de perfuracdo
de pocos para abastecimento hidraulico contribuindo “com mao-de-obra e doam terrenos para
0 equipamento necessario ”; participacdo de ONGs e entidades comunitarias em “financiar,
desenvolver e gerir o abastecimento de agua e o servigo de esgoto em areas urbanas de baixa
renda” além de “fornecer apoio de um mecdnico treinado, muitas vezes um membro da
comunidade local”; 0s moradores, consumidores finais dos servicos, “estdo envolvidos
fornecendo espaco para o furo (do poc¢o), participando na construcéo e estando disponiveis
para o papel de mantenedor do poco” (Moretto et al., 2018, p. 9-10). A respeito da Gltima
citacdo, pode-se concluir um envolvimento individual do cidaddo com a prestacdo do servigo,
ao oferecer sua mao-de-obra ndo s6 na construcdo das estruturas, mas também no
acompanhamento e manutencéo delas.

Por fim, Croese, Dominique e Raimundo (2021) teorizaram a respeito do que chamam
de coprodugao do conhecimento urbano. Os autores discutem sobre a relevancia da participagao
social na investigacdo cientifica ou na producdo de conhecimento para a sustentabilidade
urbana, tornando-os inclusivos e relevantes para as necessidades locais. Esse envolvimento
capacita os orgdos administrativos da cidade, a partir dos dados indicadores produzidos, a
direcionar “um planejamento urbano e uma elaborag¢do de politicas mais inclusivas,
sustentaveis e participativas” (Croese, Dominique e Raimundo, 2021, p. 1). A proposta da
coproducdo do conhecimento urbano €, entdo, unir “pesquisadores, profissionais, lideres
locais, membros da comunidade e estudantes universitarios”, além de representantes de 6rgaos
governamentais, na produ¢do de conhecimento valido para transformag¢ao urbana.

Apoiados em indicadores de monitorizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a gestdo urbana coproduzida foi identificada através do engajamento civil
nos segmentos de gestdo de residuos e seguranga publica, quando os cidadaos de Luanda
relataram o costume de “queimar ou enterrar os seus residuos ou deposita-los em lixdes
informais no bairro”, e os de Maputo afirmaram a iniciativa comunitaria “em torno da
seguranga, através de grupos de policiamento comunitdrio”’ (Croese, Dominique e Raimundo,
2021, p. 7). Tais agdes classificam-se como participacao a nivel grupal, na fase de co-entrega.

4.3 Desafios da Coproducéo na Gestdo Urbana

Em todos os artigos identificados na RSL h& apontamentos de desafios acerca da
coproducdo na gestdo urbana, indicados de forma direta ou indireta pelos autores. Em primeiro
lugar, destaca-se 0 modelo administrativo responsavel pela promocdo da coproducdo no
ambiente urbano, o qual é tratado como engessado ou demasiadamente burocratico, o que limita
os cidad&os em sua manifestacdo de envolvimento colaborativo.

Nyseth, Ringholm e Agger (2019), Moretto et al. (2018) e Parker, Lynn e Wargent
(2017) classificam a organizagdo da coprodugdo como sendo um sistema “de cima para baixo”,
significando que as leis e regulamentos do municipio acabam por restringir certas sugestdes ou
formas de participacdo dos cidaddos: “Alguns sentiram que o planejamento dos bairros ndo
tinha proporcionado tanto poder ou controle como esperavam [...] para eles néo esta claro se
o NDP (Planejamento de Bairros) dard realmente mais voz no planejamento e
desenvolvimento, ” (Parker, Lynn e Wargent, 2015, p. 13)

Ademais, foi perceptivel que, em alguns casos, a governanca e a politica se misturavam,
sendo um fator de constrangimento e de desconfianca para a comunidade, tendo em vista que,
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no ambiente da coproducdo, havia presenca de preferéncias por grupos sociais especificos, os
quais recebiam privilégios no processo de tomada de decisdo (Satorrasa et al., 2020; Parker,
Lynn e Wargent, 2015; Frediani e Cocifia, 2019; Hansson, 2018).

Outro fator limitante da coproducdo na gestdo urbana, é falta de investimentos
financeiros para que tal processo aconteca nas cidades, resultante do desinteresse das autarquias
publicas em promover agdes de coproducdo, o que dificulta a participacdo social (Muhamad
Khair, Lee e Mokhtar, 2020).

Uma outra frequente lacuna encontrada é a ndo participacdo da sociedade como um
todo, seja por desinteresse ou pela falta de consciéncia (Kleinhans, Falco e Babelon, 2022;
Satorrasa et al., 2020; Hansson, 2018). O baixo resultado da coproducdo a nivel coletivo
comprova a relevancia da lacuna abordada acima, atestando que o engajamento da sociedade
se da, na maioria das vezes, a partir de grupos sociais especificos. Além disso, Derbal e Tachrift
(2022, p. 22) pontuam que, muitas vezes, “os cidadados podem expressar as suas opinides, mas
estas ndo sdo tidas em conta”, o que revela mais um fator que desencoraja a populacdo a
participar da gestdo urbana coproduzida.

Por fim, outra lacuna valida de se destacar é a sensacdo da populacao de falta de preparo
para coproduzir, tendo em vista que determinados segmentos exigem, inclusive por lei, certo
conhecimento técnico. Parker, Lynn e Wargent (2015, p. 20), ao tratar do Planejamento de
Bairros, trouxeram falas de cidaddos que apresentaram esta dificuldade:

“todo o processo ¢ pensado para profissionais; fora do nosso escopo [Entrevistado
5717, “A comunidade simplesmente ndao tem conhecimento [Entrevistado 5], além de
que “As comunidades precisam de assisténcia significativa para traduzir ideias e
teorias para a linguagem do Plano e do planeamento [Entrevistado 1]”.

Diante das analises expostas e percebendo a complexidade das cidades, o presente
estudo acentua a importancia de uma sociedade engajada na construcdo de um ambiente digno,
indicando a coproducdo como uma estratégia eficaz e pertinente para o alcance do bem-estar
social.

5 CONCLUSAO

A pesquisa objetivou compreender o envolvimento da sociedade civil na gestdo urbana
a luz da coproducéo, através da conducdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura, que
considerou 12 artigos para analise. Com base no mapeamento tedrico acerca dos segmentos da
gestdo urbana que apresentavam evidéncia de agdes de coprodugdo, foi possivel uma
compreensdo mais completa ndo so acerca das praticas de coproducdo realizadas, mas também
da gestdo urbana. Apesar da diversidade de esferas apresentadas, o estudo interpreta que as
diferentes areas da gestdo urbana ndo foram contempladas de forma satisfatoria na construgédo
tedrica dos artigos avaliados, pois foram apresentadas de forma superficial, 0 que se apresenta
como uma limitacao.

Ademais, o desafio da subjetividade conceitual da gestdo urbana também se apresenta
como um fator limitante para a elaboracdo do estudo. Dessa forma, sugere-se que estudos
futuros realizem um levantamento teérico da gestdo urbana e de seus segmentos, constituindo
uma fundamentacdo que abarque a complexidade do construto em questdo. Além disso,
considera-se vidvel a insercao dos servigos urbanos convencionais, tais como salde e educagéo,
nos segmentos da gestdo urbana, visto que séo grandes areas de prestacdo de servico publico,
as quais estdo sob responsabilidade da gestdo de cidades.

A respeito do envolvimento da sociedade civil a luz da coproducdo, a literatura
apresentou bons resultados, demonstrando diferentes formas de participacdo voluntaria na
gestdo urbana. Por meio da tipologia de Nabatchi et al. (2017) foi possivel identificar acGes de
coproducdo em todas as fases do ciclo do servico, destacando-se a fase de co-design, sendo ela
a Unica a ter representacdo nos trés niveis de envolvimento. No entanto, as fases de co-
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comissionamento e co-entrega também obtiveram resultados positivos. Quanto aos niveis de
coproducdo, os resultados apontaram o nivel grupal como destaque, o qual conteve maior parte
dos resultados. Ao contrario, o nivel coletivo de participacdo demonstrou deficiéncias, com
apenas um exemplo de acdo coproduzida. Dessa forma, a lacuna percebida por este estudo
indica uma &rea de investimento em coproducdo neste nivel de participacdo, tendo em vista
uma melhor representatividade da sociedade civil e maior atuacdo da coproducao.

O estudo ainda propds o levantamento dos desafios da coproducdo na gestdo urbana,
possibilitando melhor visualizacdo dos resultados identificados nos artigos analisados. Dessa
forma, o presente artigo contribui para a construgdo tedrica do tema, analisando e identificando
os tipos de coproducdo que acontecem no contexto urbano, além de mapear os desafios que
servem como barreira para a pratica da coproducdo. Portanto, 6rgdos publicos de gestdo
municipal e a sociedade como um todo podem ser beneficiados por este conhecimento
desenvolvido, adotando préticas colaborativas que aprimorem 0s servicos publicos prestados
nas cidades e, assim, construir um ambiente mais participativo e democratico.

Como limitacdo do estudo, entende-se que, por ser uma tematica recente, a literatura
ainda se encontra em fase de desenvolvimento. Por essa razdo, um namero reduzido de artigos
pdde ser incluido para revisao e investigacdo. Para pesquisas futuras, propde-se a aplicacao de
estudos de casos que visem a identificacdo da gestdo urbana coproduzida na pratica, visando
suprir as lacunas que foram apontadas, expandindo horizontes préaticos e tedricos, tanto para a
academia como para 0s atores proponentes da coproducao na gestdo urbana.
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