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A REORGANIZACAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DE
UMA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E SEUS
IMPACTOS NA AREA DE EAD

1 INTRODUCAO

O presente artigo analisa a influéncia da reorganizagdo da Universidade Federal do
Maranhao, iniciada em dezembro de 2019, e os impactos no 6rgdo responsavel pelo
desenvolvimento das agdes relacionadas ao ensino a distancia.

Trata-se de um estudo empirico de natureza descritiva pois apresenta um relato da
reestruturacdo e dos resultados alcangados pela instituigdo antes e pds sua implantacgao.

A estrutura atual foi pensada de modo a contemplar um sistema de compliance eficiente
e uma arquitetura organizacional fundamentada em metodologias modernas, coerentes com os
anseios da comunidade interna e externa, dentro do conceito de gestdo por processos € em
consonancia com os principios da administragdo publica e das diretrizes estabelecidas pelo
Governo.

Argumenta-se que a mudanca de status do 6rgdo responsavel pelo EaD fortaleceu a
importancia da modalidade na institui¢cdo, ampliou a oferta de cursos, assim como promoveu a
melhoria da qualidade dos cursos ofertados, principalmente sob o olhar do Sistema Nacional
de Avali¢do da Educacdo Superior - SINAES, dentre outros beneficios.

2 GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

A gestdo da educacdo, € um processo construido com base no cotidiano, onde decisdes
sdo tomadas de acordo com a realidade especifica, visando impulsionar a organizagdo a atingir
seus objetivos, com elevada interatividade dos atores do processo, permitindo que este seja
desenvolvido com eficiéncia e eficacia.

E fundamental, para os diferentes atores do processo, que a gestdo do ensino seja
eficiente (que garanta o equilibrio entre os gastos e os produtos do processo

educativo, de forma a diminuir os custos ao maximo) e eficaz (que atinja seus
objetivos). (RUMBLE, 2003, p.14).

Os meios para atingir a eficiéncia e eficicia na concep¢do de Rumble (2003) sdo:
planejamento, organizagdo e controle de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo;
concepgdo e organizagdo de processos administrativos; planejamento e execucao de sistemas
de avaliagdo; controle sobre os problemas nos sistemas de apoio ao estudante; e organizagdo
de recursos humanos, contabeis e logisticos. Bof (2005) acrescenta aos elementos citados, a
importancia da estrutura operacional formalizada.

Na concepc¢do de Nunes (2017, p.47), a condicdo para que um curso EaD seja
eficiente e eficaz ¢ que ele “esteja apoiado no tripé: TICs adequadas para o contexto dos
alunos; plano pedagogico que considere as questdes de ensino-aprendizagem; e boa gestao
de recursos tangiveis e intangiveis”.

A gestao dos cursos EaD participantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
apresenta caracteristicas singulares pois, embora as institui¢des possuam autonomia, as agoes
dos cursos sdo norteadas por diretrizes e regulamentos definidos pelos pelo Governo Federal.
(MILL, FERREIRA E FERREIRA, 2018; NUNES, 2017). Por outro lado, a dependéncia das
universidades participantes do Sistema UAB, em relacdo aos recursos publicos,
principalmente em relacdo a forma como sdo rateados e repassados, também impede o
exercicio pleno da autonomia. (MILIONI; BEHR; GOULARTE, 2015).



Na perspectiva de Bertalanffy (2012, p.28) “a inica maneira inteligivel de estudar uma
organizagdo ¢ estuda-la como sistema”. Assim, as organizagdes precisam monitorar
continuamente os ambientes em que estdo inseridas, ajustar-se as mudangas e introduzir novos
inputs para assegurar sua sobrevivéncia e prosperidade como entidade, bem como se
antecipar aos impactos intencionais ou ndo-intencionais relacionados as suas decisdes, tendo
em vista que as intervengdes realizadas por meio dos processos administrativos de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle, vao impactar todo o sistema (BILHIM, 2013,
DAFT, 2012).

Esta entidade — um sistema -, decompde-se em componentes, que se apresentam em
estado de interdependéncia dindmica, realizando processamentos, e monitorizando
reflexivamente a sua envolvente através de reentrada de saidas, sob a forma de
novas entradas, num processo combinado de retroacao. (BILHIM, 2013, p. 108)

Estudos sobre os efeitos do ambiente na estrutura organizacional, realizados por
Lawrence e Lorsch, demonstram que a estrutura ¢ estabelecida com base na compreensdo do
ambiente ¢ na capacidade de integragdo das atividades da organizacdo para oferecer
diferenciagdo ao mercado. Para os autores, integragdo ¢ “a qualidade do estado de colaboragao
existente entre departamentos necessarios para realizar a unidade de esfor¢o de acordo com as
exigéncias do ambiente” (LAWRENCE e LORSCH, 1973, p. 28). Na medida em que as
organizagdes crescem vao se diferenciando em partes e o funcionamento dessas precisa ser
integrado para que o sistema seja viavel.

A estrutura organizacional, resultado do processo de organizagdo, especifica os papéis,
as relagdes e os procedimentos organizacionais que possibilitam a acdo coordenada de seus
membros, por meio de mecanismos integradores como supervisao hierarquica, normas,
procedimentos, treinamentos, socializagdo e sistemas de informacdo, com o objetivo de
minimizar a influéncia das variag¢des individuais sobre a organizagao (SOBRAL e PECI, 2013).

Considerando os autores citados, pode-se afirmar que para estabelecer uma estrutura
organizacional adequada, os gestores devem analisar se existe coeréncia entre estrutura
existente e o que foi planejado, monitorar e avaliar os diversos condicionantes estruturais e
estabelecer uma estrutura que assegure o alinhamento com os fatores do contexto.

3 SISTEMA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

Avaliar politicas e programas publicos, na visdo de Cunha (2018), ¢ imperativo para
identificacdo da necessidade de reformulagdes ou ajustes, bem como para tomada de decisao
sobre a manuten¢do ou interrup¢do das agdes, pensamento compartilhado por Dias Sobrinho
(2010, p. 195), que vé também na avaliagdo a oportunidade de implantagdo das “(...)
transformagoes desejadas nao somente para a educacao superior propriamente dita, mas para a
sociedade, em geral, do presente e do futuro”.

O Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior, instituido pela Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, promove a avaliagdo sistematica das institui¢cdes, dos cursos e dos estudantes
gerando indicadores de qualidade (Figura 1) utilizados nos processos de regulagdo, supervisao
e classificacdo das instituicdes e dos cursos de graduagdo, com reflexos objetivos na tomada de
decisdo sobre a entrada e a permanéncia deles no sistema de educacdo superior. (INEP, 2015).

Conforme o Art. 13 do Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017, a avaliag¢do in loco é
obrigatdria nos processos de autorizagdo, de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento
dos cursos EaD. Sao avaliadas trés dimensdes: Organiza¢ao Didatico-Pedagogica; Corpo
Docente e Tutorial; e Infraestrutura. Cada dimensao ¢ composta por indicadores e critérios de
analise, pontuados numa escala de 1 a 5, dando origem ao Conceito do Curso (CC) (HELUY,
2020).

O conceito 5 indica que o curso ¢ referéncia na sua area, o 4 demonstra um nivel
elevado de qualidade ¢ o 3 informa que o curso atende ao padrdo de qualidade para o
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funcionamento. Os conceitos 1 e 2 mostram que o curso apresenta fragilidades e que
ndo atende as condi¢des necessarias ao funcionamento (INEP, 2015, p.23)

Indicadores Descricdo

Indice Geral de = Sintetiza num tnico indicador a qualidade de todos os cursos de graduagio,
Cursos (IGC) | mestrado e doutorado da mesma institui¢do de ensino.

Calculado no ano seguinte ao da realizagdo do Exame Nacional de Cursos (Enade)
Conceito de cada area, com base na avaliagdo de desempenho de estudantes, corpo docente,
Preliminar de | infraestrutura, recursos didatico-pedagogicos ¢ demais insumos, conforme
Curso (CPC) orientacdo técnica aprovada pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (CONAES).
E a nota final de qualidade dada pelo MEC aos cursos de graduacio das instituigdes

Conceito de . . . ) \ o . L
de ensino superior no Brasil. Este conceito final ¢ feito a partir de uma avaliagao

Curso (CC . L .

&g, presencial dos cursos pelos técnicos do MEC e pode confirmar ou modificar o CPC.
Conceito Avalia os cursos por intermédio dos desempenhos dos estudantes no Enade. Seu
Enade calculo e divulgagdo ocorrem anualmente para os cursos com pelo menos dois

estudantes concluintes participantes do Exame.
Figura 1 — Indicadores de Qualidade
Fonte: Inep — Indicadores de qualidade

Os cursos avaliados nos niveis 1 e 2 sdo considerados insatisfatorios e deverdo adequar-
se aos termos definidos em Protocolo de Compromisso firmado entre a instituicdo de ensino e
o Ministério da Educagdo que define procedimentos, prazos e métodos a serem adotados para
superacao das deficiéncias (HELUY, 2020).

Os conceitos obtidos nas avaliagdes ndo garantem o deferimento do ato autorizativo,
mas subsidiam as secretarias competentes do MEC nas suas decisdes regulatorias.

4 REORGANIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

A Universidade Federal do Maranhdo tem sua origem com a criacdo da Faculdade de
Filosofia de Sao Luis do Maranhao, fundada em 1953, por iniciativa da Academia Maranhense
de Letras, da Fundagdo Paulo Ramos e da Arquidiocese de Sao Luis. Em outubro de 1966 foi
instituida a Fundagdo Universidade do Maranhdo, com a finalidade de implantar
progressivamente, a Universidade Federal do Maranhao.

Destacam-se, ao longo dos anos, a constru¢do da Cidade Universitaria Dom Delgado
(Sao Luis) e sua expansao pelo Estado do Maranhao, chegando a Imperatriz (1980), Pinheiro
(1991), Chapadinha (2005), Cod6 (2007), Bacabal, Grajat e Sao Bernardo (2010) e Balsas
(2014) (Figura 2). A presenga da UFMA na capital e no interior tem gerado fortes mudangas
sociais, auxiliando a reforcar a identidade local (Figura 3).

Marco inicial:
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Maranh&o
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Universidade cidade do
Federal do estado
Maranhdo

Figura 3 — Mapa evolutivo de polos UAB
Fonte: UFMA - Relatorio de Gestdo 2020



Para que se possa ter uma dimensao da quantidade de pessoas envolvidas nos processos
administrativos e académicos da Universidade, demostra-se no Quadro 1 a evolucdo no periodo
de 2019 a 2023 onde pode ser constatado que houve aumento na oferta de cursos (+36) e de
alunos (+16.304).

2019 2023
Alunos 22.260 38.564
Servidores 3.528 4.227
Docentes 1.814 1.821
Técnico-Administrativos 1.714 1.653
Terceirizados 615 753
Cursos oferecidos 181 217
Graduag@o (presenciais ¢ a distancia) 139 145
Mestrado Académico 25 40
Mestrado Profissional 8 12
Doutorado Académico 9 18
Doutorado Profissional - 2

Quadro 1 — Total de Alunos e Servidores
Fonte: UFMA - Relatorios de Gestao de 2019 e 2023.

Em 2018, um grupo de servidores criou o movimento PACTO PELA UFMA com
o objetivo de promover debates com estudantes, professores, técnicos administrativos,
sindicatos, diretérios académicos e a comunidade em geral, nos nove campi, sobre A

UFMA que queremos ser, garantindo espaco, voz e vez para a comunidade académica local
(Figuras 4 e 5).

AGENDA sao Luis-p,
31/10 (quarta-l R 49,;
N — . . Lancamento do Pacto pedFMA re)
Docenles, servidores (as) crico-administrat- Local: Auditério da UEMA no & .

vos (as) e discentes da UFMA, e com a parficipagdo
efefiva das organizagBes da sociedade civil e de repre-
sentagbes de dasses. Visamos ouvir, debater, fomen-
tar, coletar, sistematizar e divuigar propostas, suges-
tdes e crilicas coletadas em Féruns de Discussdes
nos nove campi que compdem a Instituicio, refleindo
sobre a “Universidade que Temos” para construir a
“Universidade que queremos Ser”. Estamos buscan-
do didlogos continuos com a comunidade e avaliando
os cendrios presentes para planejamos a UFMA do
futuro.

As discussbes e elaboragdes de propostas
deverdo integrar os seguintes eixos: Graduag3o; Pos—
Graduacgo; Pesquisa e Inovagao; Extens3o, Cultura e
Empreendedorismo; Intemacionalizacio; Relagbes
Inter institucionais; Infraestrutura; Gestao, Modemiza-
G30 e Descentralizacio.

O PACTO PELA UFMA esta sendo construi-
do por meio de debates alicercados na diversidade de
opinides, no pluralismo de ideias e na paricpacdo
coletiva. A Comunidade Universitiria € a protagonista
deste grande movimento que se iniciara pelo lanca-
mento do PACTO PELA UFMA no Campus Pinheiro,
seguindo-se de S3o Luis, Bacabal, Balsas, Chapadi-
nha, Codd, Grajad, Imperatriz e S0 Bemardo.

As propostas do Pacto constiturdo um Relato-
rio Diagndstico que subsidiara a criagdo de Projetos
para a “Universidade que queremos Ser” e que
atenda as demandas do Maranh3o e do Brasil.
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no Campus Chapadinha
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Lancamento do Pacto pela UFMA
no Campus Sao Luis
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Lancamento do Pacto pela UFMA
no Campus Imperatriz
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Lancamento do Pacto pela UFMA
no Campus Balsas
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no Campus Grajau
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EIXOS DO PACTO PELA UFMA

Pesquisa, Pés-grad. e Inov.
Extensdo, Culturae
Empreendedorismo

Relacoes Interinstitucionais

Gestao, Modernizacao
e Descentralizacao

Figura 4 — Pacto pela UFMA



NOSSO OBJETIVO

NOSSOS VALORES

O PACTO PELA UFMA tem o
objetivo de elaborar uma proposta
consistente, que reflita os anseios da
comunidade universitaria da UFMA e
da comunidade em geral, no que tange
ao crescimento e a sustentabilidade
desta Universidade, considerando os
tempos tado dificeis que vém sendo
vivenciados em nosso pais e que vem
afetando os investimentos em
Educacéo.

PARTICIPACI'\O EFETIVA DA COMUNIDADE

A "Universidade que queremos
;ED E{ Ser” deve estar atenta aos anseios
' ’ } e a participagdo da comunidade

\
B,___B universitaria e da sociedade em

geral, especialmente das pessoas que se rela-
cionam com 0s nove campi que compdem a

UFMA. O Diagnéstico a ser realizado objetiva
pensar e propor estratégias para se construir
uma Universidade alinhada com a Sociedade.
AMOR E ORGULHO EM SER UFMA
A “Universidade que queremos
Ser” perpassa pelo Orgulho de
fazermos parte da maior instituigdo
de ensino, pesquisa, extensdo e
inovagdo do Maranhdo e que tem
um enorme potencial para se transformar em
uma das mais fortes do Brasil. Este sentimento
deve ser cultivado em todas as esferas da
comunidade académica e da sociedade, com o
compromisso pela manutengdo e a defesa de
uma Universidade publica, gratuita e de quali-
dade.

O Diagnéstico sera encaminhado a Gestdo Supe-
rior e estara disponivel para a comunidade. Este
documento sera a base para a avaliagdo e o acom-
panhamento da efetivagcdo das agbes.

TRABALHO COLETIVO E INCLUSIVO

A “Universidade que queremos
Ser” sera construida como uma
instituicdo capaz de atender aos

anseios da comunidade académi-

ca e da sociedade, respeitando a
diversidade, multiplicidade e pluralidade de
ideias e de pessoas.

OLHAR PARA O FUTURO
O PACTO PELA UFMA projetara os
é‘ anseios da comunidade académica
ﬁ\ e da sociedade da “Universidade
que Temos™ para a “Universidade
que queremos Ser". Buscamos saidas inovado-
ras para uma gestéo participativa, plural, e des-

centralizada e que resulte em um crescimento
com sustentabilidade e participagdo de todas e

todos.
NOSSAS REDES
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emr r- £ [N}

@ WhatsApp: 98 98214-4679

CoMPROMISSO COM 0S RESULTADOS

O PACTO PELA UFMA tera o
compromisso de ouvir, debater,
fomentar, coletar, sistematizar e
divulgar propostas, sugestbes e
criticas resultantes dos Féruns de Discussdes
nos nove campi que compdem a Universidade.
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Figura 5 — Pacto pela UFMA: objetivo e valores

As discussdes indicaram a necessidade de se fazer uma reestruturagdo organizacional
coerente com os anseios da comunidade interna e externa e em consonancia com os principios
da administracdo publica e das diretrizes estabelecidas pelo Governo. O trabalho da equipe
foi desenvolvido conforme demonstrado na Figura 6.

| e———
' Identificagdo do
cenario

—— | ———————
Discussao e X

aprovacgdo da nova
estrutura

Apresentacdo da

rincipios
P p nova estrutura

norteadores

Implantacdo
v

Figura 6 — Etapas do processo de reestruturacio
Fonte: Elaborada pelos autores

Para identificagdo do cendrio a equipe estudou as politicas educacionais e
governamentais que afetariam a Universidade, em especial o Programa Institutos e
Universidades Empreendedoras e Inovadoras - Future-se, langado em 17 de julho de 2019,
com o objetivo de dar maior autonomia financeira a universidades e institutos por meio do
fomento a captagao de recursos proprios e ao empreendedorismo; caracterizou as demandas
regionais; estudou as normas bésicas de organizacdo da UFMA (Estatuto, Regimento
Geral, regulamentos) e a estrutura vigente; e identificou as melhores praticas adotadas
por outras institui¢des correlatas.

Dentre as praticas adotadas merecem destaque a racionalizagdo dos processos
organizacionais, a ado¢cdo de uma estrutura enxuta, a redugdo de cargos, a terceirizagao



de atividades, o atendimento as demandas regionais, a captagdo de recursos externos
complementares (publicos e/ou privados) e a transparéncia das agdes.

A andlise do cendrio ensejou a necessidade da defini¢ao dos principios norteadores
da reforma (Figura 7). A partir dos principios basilares descritos foi elaborada a proposta
da nova estrutura fundamentada em metodologias modernas, alinhada aos anseios das
comunidades internas e externas, as estratégias definidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional, aos principios da Administragdo Publica, a legislacdo vigente e as recomendagdes
dos 6rgdos de controle, promovendo os meios necessarios a transformacdo digital eficaz, a
gestdo por processos ¢ a adequacao do quadro de pessoal.

MODERNIDADE — Modernizagao da estrutura organizacional para se adequar ao cenario
identificado.

RACIONALIZACAO — Racionalizagdo da estrutura organizacional existente tornando-a mais
flexivel e adaptdvel.

CULTURA DE PLANEJAMENTO — Constituicao da gestao da organizagao baseada no
processo planejado e preditivo.

GESTAO POR PROCESSOS — Constituicdo da estrutura baseada no modelo de gest3o por
processos.

EFETIVIDADE — Constituicdo de processos confidveis, céleres e tempestivos.

TRANSFORMACGCAO DIGITAL — Constituicao de um banco de dados centralizado e confiavel,
com a integragao de sistemas e virtualizagdo de processos e procedimentos.

LEGALIDADE — Realizagao de atos Institucionais pautados nas normas e regulamentos que os
norteiam.

Figura 7 — Principios norteadores
Fonte: Elaborada pelos autores

A nova estrutura, dentre outras alteracdes suprimiu os nucleos e os setores, cujas
atividades foram incorporadas a outros 6rgaos, exceto o Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD)
e o Nucleo de Tecnologias da Informacdo (NTI) que passaram de 6rgdos de apoio a 6rgdos
executivos auxiliares, vinculados diretamente a Reitoria.

A redugdo dos niveis hierarquicos aliada a revisdo dos processos de trabalho, e dos
instrumentos normativos, a criacdo do Portal da Transparéncia e da Central de Atendimento ao
Usuaério, assim como a adequacao e integragdo dos sistemas gerenciais da UFMA aos sistemas
do Governo Digital, tem propiciado a UFMA os meios necessarios para dinamizar os resultados
da instituicao.

4 A DIRETORIA DE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO (DTED)

As primeiras experiéncias da Universidade Federal do Maranhao no ensino a distancia
ocorreram na década de 1970 em projetos de qualificacdo implementados pelo Servigo de
Apoio e Assessoramento Pedagdgico (SAAP), nas areas de educacdo e saude (Pereira, 2013).

Com a adesdo da UFMA ao Consorcio Interuniversitario de Educag¢ao Continuada e a
Distancia (BRASILEAD), em 1993, a estrutura organizacional da universidade precisou ser



adequada para a incorporagdo do EaD, dando origem ao Nucleo de Educagdo Continuada ¢ a
Distancia (NECAD), criado por meio da Resolugao n° 32/94, do Conselho Superior de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) (Pereira, 2013).

A reestruturagdo organizacional da UFMA de 2004, estabelecida na Resolugdo n°
73/2004 do Conselho Superior, extinguiu o NECAD e criou o Nucleo de Tecnologias da
Informacao, Redes e Educagao a Distancia (NTIREAD), constituido pelo Nucleo de Tecnologia
da Informagdo (NTI) e pelo Nucleo de Educa¢ao a Distancia (NEaD), responsavel pela gestao
institucional do ensino a distancia na UFMA.

Assim, a gestao institucional do ensino a distancia na UFMA foi até 2019 realizada pelo
Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD), responsavel por conduzir: 10 cursos de graduagdo
iniciados em 2017 (Administracdo, Administragdo Publica, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas,
Computacao, Fisica, Letras, Matematica, Pedagogia, Quimica) e 3 cursos de Especializa¢ao
(Gestao em Saude, Gestao Publica, Gestdo Publica Municipal), todos da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), com 3.315 alunos ativos, distribuidos em 15 Polos de Apoio Presencial
localizados em Agailandia, Anapurus, Barra de Corda, Bom Jesus das Selvas, Caxias, Codo,
Colinas, Fortaleza dos Nogueiras, Humberto de Campos, Imperatriz, Nina Rodrigues, Porto
Franco, Santa Inés, Sdo Luis e Timbiras.

Em funcdo do nimero reduzido de servidores as respostas as demandas das
Coordenagdes dos Cursos eram demoradas ou mesmo ndo atendidas, fazendo com que os
coordenadores procurassem alternativas de solugdo para atender aos principais problemas:
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com poucos recursos, procedimentos nao
padronizados e falta de canal de comunicagdo com os alunos.

O Quadro 2 apresenta algumas das acdes realizadas pela Coordenacdo do Curso de
Administragdo Publica EaD para resolugdo de problemas identificados em decorréncia dos
feedbacks dos alunos, tutores e professores em avaliagdo realizada no final do primeiro semestre
do curso e que serviu de base para discussao com os atores envolvidos e defini¢do das acdes.

Problemas Acodes da Coordenacio em resposta aos problemas

Baixa frequéncia no

Gravagao de tutoriais sobre as funcionalidades do AVA.
acesso dos alunos ao

AVA.

a. Criagdo do Guia da Equipe Multidisciplinar do Curso de Administracdo Publica.
Descumprimento de b. Criagdo do Blog do Curso, https://adm2017neadufma.blogspot.com, direcionado
prazos pelos diversos aos professores e tutores, para disponibilizar tutoriais, orientagdes sobre rotinas e
atores do processo. procedimentos, materiais de interesse do curso e compartilhamento das boas

praticas.
a. Elaborag@o do Guia do Estudante do Bacharelado em Administragdo Publica.
b. Elaboragao do Guia de Estagios.
Falha na comunica¢do | c. Criagdo do Blog do Aluno, https://admpub2017neadufma.blogspot.com, contendo
entre professores, os Guias do Estudante e de Estagio, tutoriais, planos de ensino e apostilas do Curso,
tutores e alunos. palestras do programa Oficinas de Gestdo, curriculo dos professores, galeria de
fotos dos eventos etc., a fim de estreitar e agilizar a comunicagao entre professores,
tutores e alunos.

Quadro 2 — Problemas detectados versus a¢oes da Coordenacao
Fonte: Adaptado de Heluy (2020).

A nova estrutura valorizou a area de EaD que deixou de ser uma modalidade acessoria
para assumir condicdo de vanguarda na governanga institucional. Como 6rgao executivo,
compete a Diretoria de Tecnologias na Educa¢do (DTED), promover institucionalmente o
desenvolvimento e a implantagdo de politicas e a¢des relacionadas ao ensino a distancia, assim
como o aperfeicoamento pedagogico por meio de tecnologias da informagdo e comunicagao.



Foram criadas trés divisdes na DTED: a Administrativa, para confiabilidade das
informagdes e reducdo dos prazos de atendimento das demandas; a de Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo, para a integra¢ao dos sistemas e ampliacao da acessibilidade; e a
Pedagdgica para padronizacdo, reorganizacdo e fortalecimento das metodologias, visando
prover meios que viabilizem a obtencdo de Conceito de Curso no minimo muito bom, no
Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), por ocasido das avaliagdes in
loco.

Porém, a decisdo de integrar ao DTED a Universidade Aberta do Sistema Unico de
Satde (UNA-SUS/UFMA), projeto do Ministério da Saude, implantado na UFMA desde 2009,
foi crucial para a institucionalizacdo do EaD na UFMA. A Figura 8 mostra a evolugdo do
quantitativo de alunos dos cursos de graduacdo, de especializacdo e das ofertas da UNA-SUS
pelo Portal EaD para Vocé, no periodo 2019 a 2021.

Oferta UAB Oferta UNA-SUS
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Figura 8 - DTED em numeros
Fonte: UFMA — Relatorios de Gestdo de 2019 a 2022



Devido a expertise da equipe do UNA-SUS/UFMA, foram apropriados métodos e
processos de trabalho ja utilizados por eles, assim como foram identificados os processos da
UAB/UFMA e seus caminhos criticos e implantadas as alteragdes necessarias, visando o
aprimoramento estrutural da prestacao de servigos.

Com a incorporagdo, a DTED passou a desenvolver projetos destinados ao ensino e
extensdo, com ofertas de cursos de especializagdo e aperfeicoamento, mediados por tutor, e de
extensdo na modalidade autoinstrucional (sem mediagdo de tutor), todos gratuitos e que podem
ser acessados por meio de aplicativos desenvolvidos para smartphones e tablets.

As agdes que vem sendo desenvolvidas na DTED sanaram os principais problemas
enfrentados pelas coordenagdes dos cursos de graduagdo, assim como priorizaram a capacitagao
ou aperfeicoamento de docentes, técnico-administrativos e discentes. Merecem destaque a
elabora¢do do Regimento Interno da DTED, a padronizacdo de normas e procedimentos, a
defini¢do dos fluxos de trabalho, a atualizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
a Central de Atendimento ao Aluno EaD, a integragcdo dos sistemas de gestdo e a proposta de
regulamentacdo da Politica Institucional de EaD, aprovada 06/07/2022, pelo Conselho
Universitario (CONSUN/UFMA).

No ano de 2023, foram disponibilizados um total de 25 cursos, abrangendo os niveis de
graduagdo (12 cursos), especializagdo (1 curso) e extensdo (12 cursos). Essas iniciativas foram
realizadas por meio dos Programas UAB, UNASUS/UFMA e UFMA Virtual. A Figura 9
apresenta a evolugdo do nimero de alunos de graduagdo no periodo de 2007 a 2023.
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Figura 9 — Alunos da graduacio
Fonte: UFMA — Relatério de Gestao de 2023

Como resultado dessas acdes, os cursos de Licenciatura em Fisica e Licenciatura em
Letras foram considerados referéncias nas suas areas (CC igual a 5), primeiros do DTED a
serem avaliados ap6s o retorno das atividades do SINAES no primeiro trimestre deste ano.

Cabe destacar que a DTED, no periodo de isolamento social decorrente da pandemia do
Covid 19, foi a resposta necessaria para a manutengdo dos compromissos institucionais,
garantindo o afastamento fisico, mas ndo a improdutividade, em funcdo das tecnologias
educacionais disponiveis e disponibilizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A reorganizagdo permitiu atender o Bertalanffy (2012) chama de reconhecimento do
sistema e a partir desse gerar mecanismos que possibilitem celeridade e transparéncia
institucional, em consonancia com os valores da Universidade e os principios da administra¢ao
publica, a fim de permitir maior confiabilidade no acompanhamento dos processos ¢ atividades
desenvolvidos pela UFMA.



Permitiu também além do reconhecimento do sistema, a melhoria da entrega,
comprovada pelo SINAES que reconhece o compliance e o nivel de exceléncia dos cursos EaD
institucionais.

A valorizagdo da area de EaD traduzida pelo papel da DTED aliada a aprovagao da
Politica Institucional de EaD, possibilitara a regulamentagao interna da Educacao 4.0, que vém
transformando a maneira de aprender e de ensinar nas instituigdes € nas organizacdes de
maneira geral.

Quanto a contribui¢do tecnologica-social, o crescimento do numero de cursos e
matriculas oferecidos pela DTED tem contribuido para democratizagdo do ensino superior
gratuito de qualidade, essencial para mitigar o desequilibrio no desenvolvimento regional e
evitar que egressos do ensino médio migrem para locais onde a oferta ¢ mais ampla e
diversificada, muitas vezes em carater definitivo, assim como para beneficiar aqueles que, sem
condi¢des financeiras de migrar, possam se qualificar e contribuir para retengdo de mao de obra
qualificada nos municipios beneficiados e para o desenvolvimento local.
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