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O caso

O caso narra os desafios enfrentados por Gabriele, uma jovem que busca conciliar seus estudos
universitarios com o trabalho em uma empresa estatal concessionaria. Apos ser aprovada no
concurso para Agente de Servigos de Operacao, Gabriele também conseguiu uma vaga para o curso
de Administracao. Mas pressoes da chefia regional da empresa ao manter a conciliacao académica e
profissional. Essa circunstancia levou Gabriele a viver um dilema que envolve o confronto com uma
situacao de assédio moral nao reconhecida e ter que escolher entre dois sonhos importantes: ou
estudar ou trabalhar.

Objetivo de ensino

O objetivo é refletir sobre o assédio moral no trabalho, consequéncias e implicacdes éticas, e
estratégias de intervencdo. Apos analisar o dilema, o leitor deve decidir qual escolha a protagonista
deve fazer. Cada escolha ndao apenas impacta o destino da protagonista, mas também reflete a
complexidade dos conflitos morais e éticos que permeiam a situacao. Os valores, prioridades,
necessidades e informac¢oes desempenham um papel crucial nesse processo de decisao.

Fontes e Métodos de coleta

Apesar do caso ter como base uma experiéncia real vivenciada em uma organizagao publica, foram
utilizados nomes ficticios para a empresa, localizacdao e personagens envolvidos, devido a
sensibilidade do tema. A narrativa foi construida a partir de dados de fonte primaria, ou seja, uma
entrevista realizada com uma gestora publica que durou 47 minutos, foi transcrita e transformada
na narrativa.

Disciplinas sugeridas para uso do caso

Recomenda-se que o caso seja aplicado para discussao em disciplinas de Comportamento e
Desenvolvimento Humano nas Organizacoes, Administracao de Pessoas, Gestao de Recursos
Humanos, Psicologia do trabalho e Organizacional, Gestao de Conflitos, Mediacao Organizacional,
Comportamento Organizacional no Setor Publico e dreas afins.
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