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A Decisdo Colegiada como Prética Social: um estudo empirico em um conselho
universitario

1. INTRODUCAO

A gestdo universitaria faz uso de decisdes coletivas as quais acontecem, em sua
maioria, em conselhos universitarios. Tais conselhos tomam decisdes relevantes para o
andamento da universidade, haja vista envolverem o relacionamento entre ensino, pesquisa e
extensdo na instituicdo. O ambito da decisdo do conselho acontece quando coordenacdes,
departamentos ou outros 6rgdos relacionados ndo podem encaminhar solugdes ou propostas
necessarias. Tais decisdes em nivel de conselho sdo chamadas de decisdes colegiadas.

O conselho universitario € um 6rgdo estratégico para a universidade e tem impacto
direto no fazer cotidiano da instituicdo, na sua gestdo. Pois, toma decisfes que envolvem a
vida académica de discentes, a administracdo de recursos publicos, a atuacdo de docentes e a
elaboracdo de estatutos, regimentos e regulamentos que dimensionam o trabalho de toda uma
comunidade cientifica.

A gestdo publica universitaria é construida em meio a um conjunto de principios
burocraticos de decisdo, os quais sao atualizados, mas permanecem imprecisos quanto a sua
contribuicdo sobre como as decisbes acontecem. Parnoff (2017) evidencia que as decisdes
colegiadas ndo sdo entendidas de maneira empirica, o que dificulta seu entendimento pratico.

O participante de uma decisdo no ambito colegiado estd sujeito a raciocinios
socialmente construidos assim como langa méo da experiéncia individual e de um pensamento
coletivo para decisdo. Este pensamento tem um carater de acdo, de acontecimento presente, de
concepcao emergente e situada. Por isso, as decisdes colegiadas podem ser consideradas uma
pratica social (Schatzki, 2006), ou seja, um fazer coletivo que envolve conjuntos organizados
de tensdes, aprendizados, formacGes de discurso, memdrias e procedimentos que produzem
entendimentos compartilhados (Nicolini, Monteiro, 2017).

Tal compreensdo sobre a decisdo colegiada como uma pratica contribui para a gestao
universitaria porque propicia 0 entendimento dos fazeres, dizeres, das emocgOes, dos
relacionamentos entre os pares dentro do colegiado. Permite entender também quais 0s
empecilhos e problematicas fazem parte deste tipo de decisdo e como eles podem ser geridos
no sentido de serem mitigados nas atividades cotidianas.

Corroboramos com a visdo de pratica social de Schatzki (2006), que a entende como
um conjunto de atividades organizadas que envolvem a atuagdo de muitas pessoas. As
atividades sdo organizadas por meio de um nexo que inclui entendimentos — praticos e
compartilhados — regras e teleoafetos que compdem a pratica e estdo relacionados.

O objetivo desta pesquisa € entender a tomada de decisdo colegiada num conselho
universitario de uma universidade publica federal como uma pratica social.

Avancamos no sentido de discutir e mostrar tais decisdes colegiadas como uma pratica
social considerando seus elementos situados (Antonacoupolou, 2015), emergentes, as
complementaridades de raciocinio pratico (Eisner, 2002) enquanto as reunides do conselho
acontecem. No Brasil, Cavalcante (2014) estudou 0s processos organizativos na orla maritima
de Jodo Pessoa-PB, Soares (2015) estudou o processo de aprendizagem do cozinhar com base
em préatica. Bispo (2013) trouxe pesquisas com base em pratica relacionadas ao turismo,
aprendizagem, festividades, uso de tecnologia, entre outros fenémenos sociais. Estudos
internacionais foram realizados por Rosenberg e Keller (2016) que pesquisaram sobre
mudanga organizacional, Schau et al. (2009) que pesquisaram sobre comportamento do
consumidor, Nicolini et al. (2012) trouxeram a ideia de knowing e Yanow (2015) pesquisou
sobre aprendizagem organizacional.



Nosso estudo avanca no sentido de discutir a decisao a partir do enfoque socioldgico
da construcdo social. Realizamos o debate em um conselho universitario de uma universidade
federal brasileira. As universidades estdo inseridas em um contexto denominado complexo em
fungéo de serem caracterizadas pela sua autonomia, ndo linearidade e ambiguidades (Margon;
Poubel, 2016). Elas sdo constituidas de 6rgdos colegiados responsaveis pelos processos de
tomada de decisdo. Nesses 0rgaos, as decisfes sao realizadas, ou pelo menos acompanhadas, a
partir da participacdo da comunidade universitaria como um todo, através de suas
representatividades para busca de decisdes consensuais (Rizzatti; Dobes, 2003).

Para atingir nosso objetivo, apresentamos uma discussdo tedrica sobre a pratica social
de Schatzki (2006) e sobre a decisdo colegiada como pratica. Posteriormente indicamos 0s
procedimentos metodoldgicos da nossa pesquisa empirica e apresentamos os resultados
encontrados, seguidos das consideragdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Prética Social de Schatzki

As préticas sociais permitem uma visdo ontoldgica que ultrapassa a dualidade
positivista e interpretativista a qual costumamos observar os fenémenos, sobretudo,
administrativos. Elas permitem entender como os fendmenos realmente séo, ao invés de como
deveriam ser. Esta visdo de mundo social, a qual mostra os fenbmenos como coletivos, €
apropriada para entender como as situacdes sdo relacionadas e construidas umas com as
outras.

Alguns dos principais autores das teorias da pratica sdo Latour (2000) com a teoria
ator —rede, Garfinkel (2018) com a etnometodologia, Czarniawska (2013) com a visdo do
organizing, Giddens (1990) com a estruturacdo, Gherardi (2012) com a agéncia de humanos e
ndo humanos e Schatzki (2006) com visdo de entendimentos praticos e compartilhados,
teleoafetos e regras que moldam e constroem as atividades no tempo e no espago. Esta ultima
visdo, a de Schatzki (2006), nos serviu de base para esta pesquisa.

Os entendimentos praticos sdo entendimentos relacionados ao know-how sobre as
acOes que constituem a pratica. Por exemplo, saber enviar e reconhecer e-mails, conhecer
linguagens, formas de manejar materiais. Ou seja, saber como executar agdes desejadas a
partir de fazeres e dizeres basicos. Envolve “saber como” identificar/entender as a¢des dos
outros, o0 “saber como” instigar a¢des desse tipo nos outros e/ou o “saber como” responder a
elas em determinados contextos/situacdes espaco temporais caracteristicos da pratica em
questdo (Schatzki, 2006).

As regras sdo instrucbes que os participantes da pratica observam, seguem ou
desrespeitam. S&o ac¢Oes da vida social que orientam e determinam o0 curso correto das
atividades. Tais acdes tem a forca normativa de indicar o curso futuro das atividades, porque
sdo regulares e especificam as ac¢Oes tidas como corretas. Sdo principios, instrugdes,
regulamentos, procedimentos, critérios de decisdo que apontam, censuram e instruem o que
deve ser feito pelos praticantes. E com isso, fazem surgir novas acoes, regulando as atividades
ja existentes.

Os teleoafetos sdo o conjunto de fins, objetivos, interesses, crengas, emocdes —
sentimentos, afetos — aceitos e legitimos da pratica. Sdo objetivos dos praticantes, nédo
necessariamente corretos, que sdo aceitaveis e legitimos da pratica, mesmo que nao
correspondam aquilo que deveria ser feito. Sdo finalidades e emocdes que pertencem a
pratica, e ndo aos praticantes. A estrutura teleoafetiva ndo é a soma dos fins e afetos de cada
componente da pratica. Tal estrutura € diferente das versbes incorporadas pelos diversos
praticantes. E as versdes sdo incorporadas de maneiras diversas, com suas diferentes

2



experiéncias e participacfes na pratica. As possibilidades dos teleoafetos sdo infinitas. A
estrutura da pratica seleciona uma pequena parte da estrutura valida ou legitima para a pratica.
Com esse conjunto reduzido, Schatzki (2006) explica que o praticante decide (nem sempre de
maneira racional, intencional, deliberada, mas “pratica”) o que ele faz, ou seja, que fazeres e
dizeres incorporados levar a cabo nesta ou naquela situacéo.

Os entendimentos compartilnados s&o conceitos coletivos, compreensdes sobre
economia, organizacdo, Estado, nacdo que guiam as interpretacdes na pratica. Sdo nocoes
sobre conveniéncia e autenticidade que sdo coletivamente tidas e legitimas. Esses tipos de
entendimentos propiciam articulacdo de praticas e suas malhas sociais. Por exemplo, cozinhar
com a organizacdo domeéstica. Assim, articulam o primeiro plano de praticas especificas com
suas configuracbes maiores. Pouca atencdo tem sido dada pela literatura aos entendimentos
compartilhados da prética social (Schatzki, 2006).

Schatzki (2012) entende que a pratica é formada por um conjunto de atividades
organizadas que envolvem a atuacdo de muitas pessoas. Assim, algumas caracteristicas como
poder, ciéncia, organiza¢Ges e mudanca social as quais sdo inerentes a atuacao conjunta das
pessoas pode ser entendida por meio de atividades organizadas.

Figura: Trés Fendbmenos Que Sustentam As Préticas Sociais
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Fonte: Liuberte (2018)

Estes fendmenos que compdem 0 nexo da pratica social na visdo de Schatzki séo
guiados pelo que faz sentido — inteligibilidade — fazer por parte dos componentes da pratica
em determinado contexto espaco-temporal. Este sentido € composto pelos entendimentos
sobre os procedimentos, normas e instrucdes da pratica (regras), coordenados pelas emogdes e
interesses legitimos da pratica, que sdo os teleoafetos.

A inteligibilidade prefigura caminhos possiveis, mas as estruturas teleoafetivas
conformam a acdo e intencdo e determinam muito do que é feito na pratica. No entanto, a
estrutura teleoafetiva é moldada por um fenémeno ndo individualista, dificil de ser
compreendido.

As regras formais nem sempre disponibilizam as informagdes suficientes para as
possibilidades de acdo dos praticantes. Os praticantes, assim, recorrem aos entendimentos
praticos e compartilhados de modo a melhor atuar na pratica. No entanto, as regras formais



ndo sdo ignoradas ou relegadas na pratica. Elas sdo um componente da inteligibilidade assim
como os outros fenémenos do nexo.

Welch e Warde, (2017) discutem que as relagbes entre entendimentos praticos e
teleoafetos como categorias conceituais de andlise da pratica sdo ainda obscuras. O
entendimento préatico, por exemplo, € guiado pela inteligibilidade pratica. Os entendimentos
compartilhados administram as atividades da pratica, ordenando a forma normativa que a
inteligibilidade pode assumir. Os autores explicam que as intermediacGes culturais e as
formagOes discursivas nas atividades situadas negociam e formam os entendimentos e
teleoafetos.

Os arranjos materiais ou 0s artefatos sdo os locais (empresas, universidades,
comunidades, corredores), layouts em que as atividades humanas acontecem. Sdo exemplos a
tecnologia, as redes corporativas, as videoconferéncias 0s quais so0zinhos ndo possuem
significado, mas relacionalmente constroem as atividades da pratica em seu nexo. Conforme
Schatzki (2002) pontua, eles ndo tém significado sozinhos, algo que os apresente previamente.
Mas quando combinados na pratica, sdo complementares e concebem as atividades, dando
significado aos dizeres e fazeres da pratica.

Ao entender a pratica social na participacdo dos artefatos, compreendemos o que
Reckwitz (2002) pontua ao considerar que certas coisas tém capacidade de agéncia, limitando
ou oportunizando os entendimentos, as regras e teleoafetos nas atividades mentais/corporais
da préatica. Mas os artefatos sdo um componente da pratica, que ajudam a entendé-la nos seus
relacionamentos dentro das atividades.

Esta consideracdo ontoepistemolégica das complementaridades das agdes, atividades,
fazeres e dizeres dos que compbem a pratica possibilitam entender os relacionamentos
socialmente construidos da pratica, as construcBes de raciocinio, poder, pensamentos e
argumentos dos que a compdem.

2.2 Decisao colegiada como prética

A perspectiva das préaticas sociais ndo vem sendo vinculada as decisdes colegiadas ao
longo do tempo na literatura em administracdo ou gestdo. Sabemos que o caréater plural e inter
relacional da decisdo colegiada pode ser estudado com vistas a evidenciar como as
participacOes conjuntas acontecem nesse tipo de deciséo. Por isso, relacionar a decisédo de um
colegiado a visdo ontologica das praticas € necessario para entender o seu sentido dinamico e
social.

A perspectiva das préaticas permite entender o carater colegiado da decisdo, os dizeres
e fazeres que compdem o nexo da préatica (Schatzki, 2006) de decidir com suas politicas e
emoc0Oes. Ajuda também a entender a negociacdo de preferéncias e o compartilhamento de
informagdes entre os membros do grupo, dadas as muitas auséncias de fundamentos tedricos e
legais para decis@o. Nutt (2011) destaca que a teoria sobre tomada de deciséo precisa avancar
no desenvolvimento de uma visdo inter-relacional da construgdo da deliberacdo e do
julgamento, ou seja, de como as decisdes acontecem. Latour (2000) evidencia que poucos
pesquisadores conseguiram captar a mistura cadtica da organizagdo em acdo, de forma a
penetrar nas atividades internas do organizar.

Além disso, existem diversas caracteristicas importantes das decises colegiadas como
as discussdes para chegar a um consenso, 0s interesses pessoais dos envolvidos, o
compartilhamento de informag6es em niveis diferentes e a exposicdo de preferéncias (Kittel;
Luhan, 2013; Fisher, 2017). Tais elementos acontecem em meio a intensidade de conexdes
que conduzem o processo de construgdo social continua da pratica (Tsoukas; Chia, 2002).

Entender esta construcdo continua nos permite identificar os raciocinios praticos, ou
seja, como eles sdo construidos. O raciocinio pratico é o que mais subsidia a atua¢do de uma
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pessoa em relacdo ao seu julgamento, o qual é influenciado por seus pares. Eisner (2002)
indica que o pensamento para julgar leva em conta circunstancias locais, pesa Compromissos,
estd cheio de incertezas, depende de julgamentos de outras pessoas, dos detalhes, das
contingéncias, das interacOes cotidianas e dos objetivos do processo.

Por isso, a decisdo em nivel colegiado é uma pratica social. Identificamos esta visdo
do ponto de vista tedrico a partir desta argumentacdo de que o colegiado constréi as decisdes
a partir de complementaridades de raciocinio e de dizeres e fazeres. Iremos apresentar neste
estudo a comprovagao empirica desta visao.

A representatividade das decisdes no conselho pesquisado envolve uma organizagédo
em acdo, com relagBes de poder, emogdes, interesses, influéncias de artefatos, histdricas e
emergentes na fluidez da pratica da decisdo. Interessados no processo, 0s 6rgaos relacionados
ao conselho e os acontecimentos situados na instituicdo pesquisada estdo todos inter-
relacionados na pratica.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem um carater qualitativo e foi realizado por meio de roteiros de
entrevistas semi-estruturados e, principalmente, pela observacdo participante. Inicialmente,
observamos as reunides do conselho, e depois, a SODS (Secretaria dos Orgdos Deliberativos
da Administragdo Superior). Observamos as reunides entre os meses de agosto de 2017 e
junho de 2018 (10 meses), com um total de cerca de 70 horas de observacdo. Realizamos,
também, conversas informais com alguns conselheiros e coordenadores de curso na
universidade pesquisada.

Durante as observacOes e as conversas informais, construimos notas de campo com
uma parte descritiva e outra reflexiva. A parte descritiva anotada num caderno de campo € a
parte reflexiva, na maioria das vezes, gravada em audio apds cada observacdo ou conversa.
Na parte descritiva, além de especificar os processos votados com os interessados, 0 objetivo
e a deliberacdo feita pelo conselho, descrevemos os dialogos e atitudes dos conselheiros
durante a reuni&o ou a conversa informal que tinhamos com aquela pessoa.

A observacdo serviu de base para a construcdo do roteiro de entrevistas, e também
para a compreensdo dos fazeres, dizeres, atos e inter relacionamentos da pratica social
estudada. Identificamos as atividades da préatica social a partir da observagdo das reunides. E
no roteiro de entrevistas questionamos sobre a atuacdo de cada conselheiro em cada atividade
da pratica. No roteiro, abordamos também sobre cada elemento da pratica na visdo de
Schatzki (2006), quais sejam: entendimentos compartilhados, entendimentos praticos, regras e
teleoafetos. Construimos uma pergunta para cada atividade e uma para cada elemento da
pratica, 0 que totalizou 8 perguntas.

Realizamos um pré-teste com sete conselheiros depois da criacdo do roteiro. A partir
do terceiro respondente, percebemos as modificagdes que seriam necessarias nele. Realizamos
a codificacdo dos respondentes (para 0 anonimato das respostas) pela inicial do nome
‘conselheiro’, seguida da ordem em que o conselheiro foi entrevistado em relacdo aos outros
pesquisados, seguida do numero da questdo a que se refere a entrevista. Entdo, para nos
referirmos ao primeiro conselheiro pesquisado em relagdo a primeira pergunta da pesquisa, a
codificagcdo ficou: C (Inicial de Conselheiro), 1 (Ordem em que ele foi entrevistado).1
(Pergunta de pesquisa). Entrevistamos doze conselheiros com uma duracdo média de 40
minutos para cada entrevista. Esse nimero de entrevistados nos foi pertinente, uma vez que a
partir do sexto entrevistado, as respostas ja eram similares e complementares.

Denominamos uma referéncia ou nomenclatura para o conselho pesquisado de
COUNI. E um nome ficticio, e, este conselho esta situado em uma universidade federal
brasileira.



Para a analise compreensiva das informacgdes das entrevistas e observacoes,
realizamos o que Rooney e McKenna (2008) mencionam como conexdes entre discurso,
contexto e ato. Ou seja, ao interpretar as respostas transcritas das entrevistas e ao ler o
caderno de anotacOes das observagdes, lembramos das acdes dos conselheiros, como elas
acontecem nas reunides do conselho, e relacionamos ao contexto observado junto aos
discursos, fazeres e dizeres das atividades da prética, tal como explica Schatzki (2006, 2012).

Assim, na analise, destacamos as quatro atividades identificadas da pratica e
apresentamos algumas falas dos entrevistados para explica-las, bem como corroboramos ou
ndo cada fala com os elementos da nossa observacao.

4. RESULTADOS
4.1 A Decisdo como Pratica no COUNI

Identificamos quatro atividades na pratica da decisdo do COUNI: a criacdo dos
processos administrativos, a gestdo dos processos pela SODS, a relatoria do processo e a
reunido do conselho. A criacdo de um processo administrativo no sistema integrado de
gestdo de atividades académicas da universidade € a primeira atividade que inicia a pratica da
tomada de decisdo. O interessado da inicio ao seu pedido enderecando-o ao 6rgdo responsavel
por acolher a demanda e dar os primeiros encaminhamentos ao pedido. Conforme
observamos, a maioria dos processos relatados nas reunides do conselho tem sua origem nas
coordenacdes de curso, ou seja, sao pedidos de alunos principalmente para quebra de pré-
requisitos necessarios a realizacéo de disciplinas.

Alguns outros pedidos recorrentes ao conselho referem-se a pedidos de prorrogacao de
prazo para conclusdo de curso, reingressos em cursos, abertura de concursos publicos e
reconhecimento e validagdo de diplomas de graduacéo e pés-graduacéo.

Os processos administrativos podem ser criados sem nenhuma informacéo adicional,
apenas com os documentos obrigatérios. Nesses casos, alguns conselheiros analisam e
normalmente ndo emitem pareceres favoraveis aos pedidos. Outras vezes, os conselheiros
procuram tais informacBes adicionais com o0s proprios interessados ou em Orgdos da
instituicdo como coordenacdes e pro-reitorias.

Nicolini e Monteiro (2017) mencionam que 0s cursos de acdo de cada atividade da
pratica geram o relacionamento entre as atividades. Assim, 0 curso de acdo que a cria¢do do
processo administrativo segue gera impactos em outras atividades. Quando o processo chega
as méos do relator (uma atividade), ou mesmo antes, quando ele vai para a SODS (outra
atividade), a auséncia de informacdes tanto obrigatorias — por exemplo, o historico escolar do
discente — quanto adicionais que sejam relevantes faz com que haja demora ou até erro no
julgamento.

As justificativas plausiveis dos pedidos dos interessados, a qualidade da instrugéo para
0s processos e o eficiente papel desempenhado pelos érgdos relacionados ao seu inicio sdo
preponderantes nesta atividade da pratica da tomada de decisdo no COUNI. Um dos
conselheiros emitiu a seguinte opinido sobre 0 modo como alguns interessados entendem o
seu pedido:

“[...] E vocé nota que a justificativa ndo vem incorporada com o que ele pede.
E como alguns conselheiros falaram na ultima reunido: pede por pedir. N&o é
um interesse do aluno, é uma conveniéncia. E o fato de ele achar que tem o
direito e pode usar isso quando ele quiser. E ai pega mal pra a gente que 1€ e
vocé nota pelo processo que a pessoa esta pedindo por pedir. Ah, porque eu



quero me formar com meus colegas, ah quero me formar o mais réapido
possivel.” (C5. 1).

Os relatores do processo muitas vezes tém que pensar sobre o0 que aconteceu no inicio
dos processos, sobre como o interessado se motivou para realizar seu pedido, sobre sua real
necessidade, que nem sempre o préprio interessado conhece e compreende.

E importante destacar que, com a criagdo dos processos, seja nas coordenacdes, em
pré-reitorias ou em centros, esses 0rgaos emitem pareceres sobre os pedidos do processo.
Estes pareceres sdo, na verdade, opinides sobre caracteristicas do pedido e fatos envolvidos. A
comunicacdo entre esses 0rgaos pode ajudar na consideracdo, por parte dos relatores dos
processos, de informacgdes importantes que ndo estdo explicitas nos processos. Assim como
Cheng, Xiong Xu (2016) discutiram, grupos de tomada de decisdo consideram as opinides
mais destacadas pela maioria. Assim, as opinides de coordenadores ou prd-reitores fazem
parte da andlise e discussdo dos processos. E sdo ponderadas de acordo com a aceitabilidade
da maioria do grupo.

Outra atividade da pratica da decisdo é a gestdo de processos pela SODS —
Secretaria dos Orgéos Deliberativos da Administracdo Superior. A SODS é um 6rgdo que
da apoio administrativo aos conselhos e colegiados da universidade. A secretaria tem, entre
suas principais atribuicfes, a de receber os processos de pedidos destinados ao conselho
pesquisado, 0s quais sdo relacionados ao ensino, pesquisa e extensao.

Os processos sdo recebidos pela secretaria de maneira fisica e eletrbnica. O
encaminhamento ao relator pode ser realizado a depender do interesse da presidéncia da mesa.
O perfil dos conselheiros ja € conhecido pela presidéncia do conselho. Por isso, alguns
processos sdo encaminhados para alguns relatores mais “legalistas” ou mais
contemporizadores conforme eles mesmos denominam uns aos outros. Essa identidade dos
conselheiros é conhecida por todos e considerada pela presidéncia do conselho quando da
escolha do relator (Nicolini, 2013). Os conselheiros mais legalistas sdo preocupados em fazer
com que o regulamento seja cumprido ao maximo, sem nenhuma flexibilidade. Os
conselheiros mais contemporizadores sdo mais flexiveis e pensam menos na resolucéo quando
analisam o pedido de um interessado.

Este é um fator que influencia o julgamento dos conselheiros e constrdi entendimentos
diversos acerca dos pedidos dos interessados. Assim, juizos sociais — que sdo as variadas
percepcdes dos conselheiros — junto a juizos normativos — a propria resolucdo que rege o
conselho — sdo socialmente reconhecidos dentro da pratica da deciséo no conselho (Notas De
Campo, 2018). O reconhecimento dos juizos sociais e normativos € o que Gherardi (2006)
fala sobre a dindmica da pratica. Esses juizos séo fundamentados, na visdo de Schatzki (2006)
dentro do arranjo material — resolucgdes, processos — que suporta essa e outras atividades.

A relatoria do processo, outra atividade da pratica da decisao, é realizada durante as
reunides do conselho por meio do relator. Os relatores ndo sabem como devem realizar as
votacdes e analisar 0s processos assim que comecam a fazer parte do conselho. Ao longo do
tempo, os conselheiros desenvolvem a competéncia de realizar o relato de um processo
administrativo e de deliberar a medida que observam e refletem sobre outros relatos. A forma
de realizar o relato é aprendida socialmente, ou seja, é pela observacdo nas reunides que 0s
conselheiros desenvolvem sua maneira de pensar e julgar, ao tempo em que constroem a
escrita do parecer. E pela participaco nas reunides, pelas conversas informais e pela reflexio
individual e coletiva que o relator assimila o curriculo situado (Gherardi; Nicolini; Odella,
1998) referente a votagao.

A depender da natureza do relator, de sua forma de pensar e de votar, ele envia e-mails
ao interessado, vai as coordenacgdes, aos centros, com vistas a melhor instruir o processo.
Conselheiros mais legalistas geralmente ndo procuram maiores informac6es sobre o processo
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e julgam a partir do que Ihes é entregue pela SODS. Conselheiros mais contemporizadores
buscam informacdes para além do que Ihes é fornecido, seja por necessidade de complemento
de ideias, seja por intuicao.

A relatoria do processo tem importancia significativa para a tomada de decisdo como
pratica no COUNI. A seguinte fala de uma conselheira sobre o papel do relator e sobre sua
capacidade de retorica e pensamento relacional. Ela utilizou um exemplo sobre a relatoria de
um processo seletivo para pos-graduacao em nivel doutoral para explicar sua percepcao.

“Entdo o relator é quase tudo. N&o é tudo por duas questbes: primeiro, existe o
outro, o outro conselheiro tem insights, tem sacadas, ele tem sensos mais
agucados pra tentar perfurar esse processo. E tentar adentrar nele. Ele pega
algumas brechas através das perguntas que ele faz. Ele esta tentando provocar.
E o relator também ndo € quase tudo pelo interessado. Se o interessado nao
estivesse ali, aquele processo ndo teria sido tdo discutido.” (C10. 19).

Neste exemplo especifico, a conselheira mostra emog¢bes — como vergonha — que
sentiu durante a reunido em que o relator apresentou seu parecer. A juncdo de processos
problematicos com relatorias desqualificadas e/ou antiéticas ocasiona momentos em que a
reflexdo sobre papel e competéncia do relator é mais evidente.

A reunido do conselho é uma das atividades da pratica da tomada de decisdo em que
a relatoria do processo — atividade anteriormente analisada — é consolidada. A leitura do
processo € realizada pelo relator durante a reunido. Apos essa leitura e deliberacdo do relator,
o0 presidente da mesa da a palavra para algum conselheiro que tenha duvidas, esclarecimentos
ou que queira suscitar o dialogo sobre aquele pedido, a partir do que foi apresentado pelo
relator. Esse momento é relevante uma vez que é nele que acontecem as discussdes conjuntas
do conselho sobre os pedidos. Com a conclusdo da leitura do parecer do relator, o conselho
comeca a refletir e conversar sobre questdes-chave para deliberacdo final. As discussdes dos
conselheiros envolvem opinides sobre a legislacdo, sobre o parecer do relator ou sobre o caso
especifico.

Nesse momento, muitas cenas mutuamente inteligiveis e cursos de agdo (Nicolini;
Monteiro, 2017) sdo realizados. Ou seja, entendimentos compartilhados sdo postos pelos
conselheiros como forma de sustentar sua visédo daquele pedido. Normalmente, sdo esses
entendimentos que fundamentam a deciséo deles.

Por isso, a reunido do conselho é o momento em que acontece a maior parte da
discussao entre os pares, que muitas vezes é resultado ou foi influenciada pelas atividades que
acontecem previamente a reunido como a origem dos processos, a gestdo de processos pela
SODS e o trabalho do relator. S&o esses sistemas de atividades (Schatzki, 2017) que formam a
pratica da tomada de deciséo no conselho.

Quadro 01 — Exemplos de Conjuntos de Fazeres e Dizeres e suas Teleologias

CONJUNTO DE FAZERES E FIM FONTES PRINCIPAIS
DIZERES
Estabelecer uma ordem de Falas da mesa condutora durante a
prioridade entre os muitos reunido - Observacéao
processos na pauta




A mesa condutora da reuniéo
realiza as votacoes dos
interessados que estao

presentes na reunido

Dar importancia ao interessado que
foi acompanhar a votacéo do seu
processo e esclarecer duvidas

Falas em duas entrevistas:
eu acho que a gente tem que dar
atencdo a quem esta perdendo seu
dia I4, sabe (C8. 8).

Tem muitas pessoas que vem
acompanhar, ai ja € bom votar logo o
deles se for possivel (C7. 16).

Processos que tem pedidos
similares sdo relatados
sequencialmente

Estabelecer uma linha de raciocinio
similar para votacéo

Atitudes da mesa condutora durante
a reunido — Observagéo

Dar maior celeridade a reunido pelo
foco mais especifico nas diferencas
de cada processo

Atitudes da mesa condutora durante
a reunido — Observagéo

O interessado apresenta
documentos adicionais ao
processo como certiddes e

declaraces

Despertar emoc@es positivas no
relator e nos conselheiros para seu
julgamento

Resposta a entrevista:
eu vejo que ele coloca isso aqui no
processo pra que eu me sinta
motivada mesmo pra ajuda-lo, sabe
(C6. 3).
Leitura dos pareceres durante as
reunides

Fundamentar o processo com
informagdes que sejam pertinentes
e relevantes ao julgamento

Falas em duas entrevistas: eu
considero sim atestados. S6 tem que
ver as datas porque as vezes eles
colocam datas que ndo batem (C4.
12).

E aqui que eu vejo as
excepcionalidades, o que tem de
diferente da regra pra me basear (C2.
4).

Conversas informais com
coordenadores de curso.

Acelerar a tramitacdo do processo
pela ndo necessidade de pedidos de
diligéncia

Atitudes da SODS — Observacédo

A SODS fornece o contato ao
interessado do relator do seu
processo

Permitir que o interessado forneca
informac@es adicionais ao relator

Atitudes da SODS — Observacéo

Permitir maior clareza ao
interessado no acompanhamento do

Atitudes da SODS —
Observacdo/conversas informais com
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processo funcionarios da SODS

Leitura de pareceres durante a

Dirimir dividas e promover maior reunido/observagédo na
fundamentagdo ao seu julgamento SODS/conversas informais com
relatores

Fala em uma entrevista: Eu acho

O relator do processo procura importante. Eu sempre consulto 0s
informacdes adicionais com os Dar oportunidade ao interessado — interessados por e-mail quando eu
interessados ou em 6rgéos da muitas vezes aluno — para que seu necessito de maiores informagoes

universidade processo ndo seja rejei.tado, ou, seja (C5. 10).
adequadamente julgado
E obvio que se tiver no processo
alguma coisa que va influenciar
muito significativamente a vida do
individuo, eu peco mais informagdes
(C9. 3).

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O resultado da decisdo pode ser imprevisivel em alguns pedidos, porque depende
dessa visdo de mundo, da experiéncia do relator, do seu conhecimento sobre aquela natureza
de pedido. As caracteristicas da decisdo individual comecam a ficar claras durante o debate na
reunido do conselho. Mas a decisdo final é colegiada, ¢ um conselho. Entdo, por mais que
algum relator tenha cometido uma injustica ou um devaneio, o conselho avalia, durante a
reunido, o pedido e o raciocinio do relator de modo a valida-lo ou ndo. E uma decisdo
conjunta. O apice das reunides ocorre quando ha a discussdo entre os conselheiros. E nela que
eles constroem seu raciocinio para deliberacdo: através de uma informagdo dada, de uma
opinido compartilhada sobre algum envolvido no processo, de uma experiéncia similar
relatada, enfim, através do conjunto organizado de fazeres e dizeres (Schatzki, 2006) que
acontece neste momento.

Apesar do grau de autonomia e independéncia do relator, normalmente muitos deles
conversam sobre 0s processos com aqueles pares com quem tem maior empatia. Durante a
troca de informagdes do conselho sobre um pedido, alguns conselheiros conversam com
colegas que estdo ao seu lado sobre sua opinido em relacdo ao pedido, em relacéo ao relator e
a discussdo que € realizada naguele momento.

Os relatores conversam também com alguns interessados pouco antes das reunides.
Alguns interessados assistem as reunides e intervém quando solicitado ou, até mesmo, pedem
para falar para dar uma informacdo complementar apos o relato ser finalizado. Este € um fator
que influencia a tomada de deciséo por parte dos conselheiros. A presenca do interessado
pode coagir o conselheiro a votar a favor dele ou perturbar o momento de reflexdo individual
e coletiva para a votacdo. Durante as entrevistas, um conselheiro refletiu sobre a participagédo
dos interessados nas reunides do conselho, quando perguntado sobre a sua compreensdo da
importéncia de os alunos conversarem com ele antes do julgamento dos processos.

“Eu acho que na maioria das vezes atrapalha, inclusive eu acho estranho a
postura, de ter na reunido o interessado do processo ali. Eu t6 com o parecer
dele, e é favorével, acontece tudo e eu olho pra cara dele e ele esta feliz. Na
hora que termina ele ja levanta e vem agradecer a vocé e sai. E pra mim isso
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pega muito mal, porque é como se voceé tivesse bancado a defesa dele, como
se fosse um advogado” (C5. 8).

No entanto, a presenca do interessado também pode aperfeicoar o processo de
deliberacdo, porque algumas vezes eles disponibilizam informac6es relevantes ao julgamento
dos conselheiros (Notas De Campo, 2018).

Entendemos que as quatro atividades apresentadas — criacdo dos processos, gestdo dos
processos pela SODS, relatoria dos processos e a reunido do conselho — integram a prética da
tomada de decisdo no COUNI. No entanto, uma pratica é bem mais que a integracdo de
algumas atividades. Assim como Antonacopoulou (2015) destaca, a pratica € composta por
esta integracdo junto a evolugdes e negociacdes em curso, que mudam a forma como as
atividades s@o performadas e constituem novas possibilidades que suas inter-relacbes podem
tomar.

Definir o limite da pratica e da prépria acdo ou atividade é dificil, assim como
Nicolini, Monteiro (2017) evidenciam. Por isso, a finalizacdo da atividade da reunido do
conselho é entrelagada com o0 comeco ou os limites das outras atividades e de outras praticas.

Cada atividade tem um papel e estd entrelacada na pratica da tomada de decisdo. A
atividade de criacdo dos processos e a atividade da gestdo de processos pela SODS estdo
principalmente relacionadas porque a ndo instrucao dos processos em seu inicio faz com que a
SODS tenha que buscar informacgdes junto a coordenagdes ou outros 6rgdos que ddo inicio
aos processos para melhor fundamenta-los e/ou compreendé-los. Este relacionamento nem
sempre acontece da maneira mais adequada e eficiente, visto que existem problemas de gestdo
por parte da SODS e problemas no surgimento dos processos por parte dos interessados e de
outros Grgaos responsaveis.

O relacionamento entre a gestdo da SODS se da com o trabalho do relator
principalmente porque este relator procura a coordenadora da SODS para esclarecer davidas e
conversar sobre seus entendimentos gerais, ao tempo em que a SODS transmite as regras e
procedimentos para o relator quando solicitado por ele. O relator é impactado também pela
reunido do conselho porque é nela que é desenvolvido o seu conhecimento tacito sobre a
deliberacdo dos processos e sao nas reunides em que os relatos séo lidos e apreciados pelo
conselho.

A reunido do conselho é uma atividade que sofre consequéncias da criacdo dos
processos, porque sdo as informagGes e 0 proprio processo criado, com suas caracteristicas
unicas que servem de base para a decisdo. A reunido do conselho também tem impactos do
trabalho da SODS, porque problemas na pauta, na designacgdo de relatorias e nos despachos
dos processos geram atrasos na reunido e julgamentos ineficientes.

De acordo com Nicolini, Monteiro (2017), as atividades podem se associar a0 mesmo
tempo ou ndo. E a natureza da associacdo das atividades aqui analisadas se da porque elas sdo
interdependentes e acontecem de maneira sequencial, embora esta ndo seja uma regra. Todas
as atividades pesquisadas no COUNI estdo entrecruzadas de diversas maneiras, que mudam,
acabam e sdo renovadas ao longo do tempo, tal como o acontecimento de uma pratica.

As conversas informais sdo responsaveis pela construcdo dos saberes e conhecimentos
tacitos sobre as deliberagdes e interpretagdes avaliativas. A antessala de reunides e a sala dos
professores relatores também sdo locais de conversas informais sobre os pedidos e suas
caracteristicas. Por isso, sdo importantes espagos para entender a decisdo como uma pratica.
Nesses locais, as discussfes e acontecimentos geram impactos para a decisdo final nas
reunides, a qual é precedida de impressdes e julgamentos.

As pro-reitorias e coordenacdes estdo combinadas com a pratica da decisdo no
conselho na disponibilizacdo de pareceres, principalmente. Mas mais que isso, ha também os
modos de pensar, de falar que estdo interligados e influenciam a performance de uma prética
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em outra. Pro-reitores tém debates e atuam junto a coordenadores de curso, debatendo sobre
planos de curso, sobre diretrizes universitéarias, sobre problemas na pesquisa, e para isso
fazem uso de artefatos para gerar informacdes a conselheiros e alunos —interessados - nos
processos criados.

O ensino, a pesquisa, a extensdo, sdo outras praticas sociais que tem relacionamentos
com a pratica da decisdao no conselho. Essas préaticas tém regras, estruturas teleoafetivas e
entendimentos que sdo construidos mediantes decisdes do conselho, repassadas pelos
representantes de cada centro a professores e pesquisadores. H4 um nexo na prética e entre as
praticas. Esse nexo funciona como construtor e modificador das atividades e acdes ao longo
do tempo.

Figura 1 — Recorte da Pratica da Tomada de Decisdo no COUNI

.....
.........
o .a

P Sequéncia
i LA ). da prética

Composi¢ao
da atividade

= = = Nexoda
pratica
..... Recorte da
pratica

Fonte: Elaboragdo Prdpria

LEGENDA DA FIGURA:

FRAGMENTO DA ATIVIDADE/FENOMENO DA

FIGURA PRATICA ELEMENTOS CONSTITUINTES

A atividade de criagdo dos processos
envolve principalmente entendimentos
sobre os protocolos administrativos, sobre a
instrucéo dos processos. Envolve também
teleoafetos relacionados as intengdes do
interessado e relatores.

1 Criacéo dos Processos

A atividade de gestdo pela SODS possui
entendimentos principalmente sobre o
gerenciamento das reunides e a organizacao
dos processos administrativos.

2 Gestdo dos Processos pelas SODS

Relatoria dos Processos A atividade da relatoria do processo possuli
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3 entendimentos sobre aprendizado do relator.
Envolve também com maior evidéncia a
nogdo e atuacao das regras e sobre
caracteristicas do relator — legalista,
contemporizador.

A atividade das reunides possuli
entendimentos construidos pelas discussoes
entre os conselheiros e por problemas de

4 Reunides do Conselho gestdo da SODS. Dialogos informais € a
participacdo de alguns interessados também
constroem teleoafetos e regras ndo
explicitas da pratica.

Realizado dentro e entre as atividades da
prética, o know-how envolve capacidades e
habilidades da pratica: formas de interpretar
o0s pedidos, a deliberagdo do processo para

relatoria por parte da SODS.

O Know-How Orientador das
Atividades

As resoluces e regimentos guiam as
6 As Resolugdes e Regimentos atividades da pratica de maneira explicita e
ndo explicita.

Envolvem os muitos teleoafetos que existem
principalmente nas relatorias dos processos
e nas reunides do conselho. A pratica social
esta envolta por emogdes e sentimentos que
guiam a finalidade das atividades.

As Inten¢6es Emocionais e as
Finalidades das Acbes Deliberativas

S&0 as compreensdes conjuntas sobre alguns
As Construgdes de Significado e elementos da pratica: intervengdes da mesa

Conhecimento condutora das reunides, ordem de raciocinio
para relatoria, entre outros.

Centros de Ensino, Pesquisa e Extenséo,

9 Outra(s) Pratica(s) Relacionada(s) Coordenactes, Pré-Reitorias,

Experiéncia, artefatos, aspectos culturais e

10 Outros Componentes da Pratica - : -
sociais, tecnologia, aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo Prdopria com base nos Dados da Pesquisa (2017, 2018)

Essa visdo da decisdo como uma pratica social permite entender os processos de
construcdo do aprendizado para ser relator, das interpretacbes e debates conjuntos para
deliberacdo, do carater das intervengbes em processo, 0s quais constroem as decisoes
coletivas. O item 4.2 apresenta como a gestao universitaria pode fazer uso da compreensao da
decisdo como uma pratica social, no sentido de desenvolver acGes corretivas e aperfeicoar sua
atuacao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva das praticas propiciou entender a tomada de decisdo no contexto
colegiado porque evidenciou o carater da construcdo consensual da decisdo. Permitiu entender
porque ela apresenta a decisdo como socialmente construida, e assim como Antonacopoulou
(2015) afirma, mostrou, ainda, a decisdo como moldada por emocdes, valores, percepgoes, e
suposicoes. Estes sdo coletivos, realizados num emaranhado de interesses, conflitos e jogos de
poder. A perspectiva das praticas ajudou a entender este molde de elementos, porque
apresentou como se da e as implicacbes das atividades da decisdo nas suas tensdes e
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relacionamentos. Assim, este estudo contribuiu principalmente por apresentar a construcao
social da deciséo colegiada.

Além disto, este estudo contribuiu também por apresentar como as decisdes colegiadas
se ddo no ambito de um conselho universitario, discutindo e refletindo sobre alguns
problemas e vulnerabilidades das decisbes conjuntas. A andlise das caracteristicas dessas
decisbes no conselho universitario contribui a gestdo das universidades, as quais lidam com
muitos interesses e necessidades dos envolvidos nos ambitos do ensino, pesquisa e extensao.

Deste modo, este estudo revelou alguns meandros da atuacdo humana numa prética
envolta por artefatos, emocdes, finalidades, politicas, interesses e entendimentos sobre o que é
justo. Também, propiciou entender a pratica como sendo o agir situado, a ponderacao sobre
circunstancias novas que acontecem em todo momento no ambito do trabalho.

As atividades da pratica sdo perpetuadas e modificadas porque as emocdes, as relacoes
de poder ndo sdo resultados da pratica, mas sdo, conforme Watson (2017) menciona, efeitos
dos inimeros momentos da préatica. Esses momentos sdo Gnicos e constroem os proximos, que
também constroem outros como um circulo construtor da pratica. A criacdo dos processos, 0
trabalho da SODS, a relatoria dos processos e as reunides sdo atividades constantemente
modificadas a partir desses elementos que ndo séo subjetivos, mas sociais.

Novas formas organizacionais sdo necessarias tanto ao ensino da administracao quanto
a sua pratica. Estas novas formas mostram o papel de decisbes emergentes, de aspectos
situados que influenciam cada deliberacdo e principalmente, da complementaridade na
atuacdo dos varios agentes de uma préatica e sua fluidez. As fronteiras do conselho séo
constituidas conforme aspectos emergentes e fluidos da pratica, com isso, a tomada de decisao
é vista como um nexo de atividades, de acontecimentos que séo resultados de legislacfes e da
atuacdo de individuos, finalidades, emocoes e artefatos da pratica.

Outros estudos podem se dar no sentido de analisar outras praticas sociais
universitarias, e como elas se relacionam com a decisdo dentro e fora dos conselhos. Ou
mesmo para analisar praticas sociais e a decisao ndo necessariamente no ambito universitario.
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