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Introducao

A cocriagao de valor no ensino de marketing promove aprendizagem colaborativa e pratica entre
alunos e professores. Freire (1981) enfatiza a educagdao como um processo de comunhao, onde todos
aprendem e ensinam simultaneamente. Essa metodologia visa desenvolver habilidades cruciais como
pensamento critico, inovacdao e adaptabilidade para o mercado de trabalho. Ao aplica-la em
disciplinas de marketing, enriquece-se a experiéncia educacional e prepara-se os alunos para os
desafios contemporaneos, formando profissionais mais qualificados e engajados.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A questdo central deste estudo é: quais sdao os impactos da aplicacdo da metodologia de cocriacdao no
desenvolvimento de competéncias essenciais, como pensamento critico, trabalho em equipe e
inovacao, e na melhoria da gestao de servigos na praga de alimentagdo de uma IES? Sao etapas
fundamentais: avaliar as competéncias desenvolvidas pelos alunos, analisar propostas de melhorias
na gestdo de servicos e investigar a percepcao dos alunos sobre a eficacia da cocriagdao no
aprendizado.

Fundamentacao Teorica

Claro! Aqui estd um texto com até 600 caracteres: "A cocriagao, essencial na educagdo e gestao
contemporaneas, promove colaboragao ativa entre diferentes participantes para criar valor conjunto
(Prahalad e Ramaswamy, 2004). No contexto educacional, essa abordagem transforma a relagao
entre professores e alunos em uma parceria de aprendizagem mutua, onde o conhecimento é
construido coletivamente (Freire, 1981). Essa pratica nao apenas aprofunda o aprendizado, mas
também prepara os alunos para enfrentar desafios complexos e valoriza suas contribuicdes
individuais (Ramaswamy e Ozcan, 2018)."

Metodologia

O estudo qualitativo e exploratdrio utilizou briefings para oficinas de cocriagdao com 31 alunos de
Marketing em uma IES de Fortaleza, Ceara. A analise focou no desenvolvimento de competéncias
pelos alunos e nas melhorias sugeridas para a gestao de servigos. Os briefings forneceram uma
estrutura que alinhou expectativas dos participantes aos objetivos das oficinas. Os alunos, como
observadores participantes, coletaram dados qualitativos interagindo diretamente no ambiente da
praca de alimentagao, aplicando teorias aprendidas em sala de aula.

Analise dos Resultados

A andlise de contetdo, segundo Bardin (2011), organiza dados qualitativos de forma sistemética
para identificar padrdes e temas. Categorizar os dados facilita a compreensdao dos fendémenos
estudados, como as competéncias desenvolvidas em oficinas de cocriagdo. A partir dos resultados,
propde-se um modelo de Cocriacao de Valor no ensino de marketing baseado em Didlogo, Acesso a
Informacao, Transparéncia, Avaliagcdo de Riscos e Beneficios, Engajamento de Stakeholders e
Implementacao Pratica.

Conclusao

Este estudo explorou a eficacia da cocriagao no ensino de marketing, focando no desenvolvimento de
competéncias criticas e na gestao de servicos universitarios. A cocriagcdao se mostrou eficaz para
cultivar habilidades como pensamento critico, inovagao, adaptabilidade e habilidades interpessoais.
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A metodologia enfatiza o didlogo, acesso a informacdao e transparéncia para promover a inovacao,
além de avaliacao de riscos, engajamento de stakeholders e implementagdo pratica para solugoes
colaborativas e sustentaveis.
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