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O CORPO (IN)DESEJAVEL: O ESTIMULO E O DESAFIO DIANTE DA LOGICA DA
EMPREGABILIDADE E DO CONSUMO

1. INTRODUCAO

Até o final do século X1X, os estudos sobre o corpo foram marcados por uma perspectiva
predominantemente bioldgica (Flores-Pereira, 2010), sendo objeto central dos estudos da
medicina e das ciéncias naturais (Cronemberger, 2019). De acordo com Rampazo et al. (2022),
a tradicdo cartesiana foi responsavel por promover, ao longo do tempo, uma perspectiva
dualista, separando mente e corpo, psicoldgico e material, razdo e paixdo, numa logica de
distingdo e excluibilidade.

Na visdo bioldgica, considera-se o corpo humano como “um objeto anatdmico
constituido por 6rgaos e sistemas que realizam func¢des definidas” (Flores-Pereira, 2010, p.418).
A visdo de um corpo que se dissocia da mente, bem como de outras partes, encontra reforgo
nos cursos de medicina, quando, nas aulas de anatomia, o corpo € separado em um conjunto de
pecas, que conforme Russo (2006), ndo existe na vida real, mas apenas nos livros e aulas. De
acordo com a autora, a medicina moderna foi sendo construida por meio de uma tentativa de
transformar corpos-pessoa em corpos-objeto, a qual se mostra inviavel.

Nesta l6gica de objetificacdo, “o corpo é um objeto natural determinado por mecanismos
bioldgicos sobre o qual podem ser feitas explicacdes e predicBes, dado que ele é universal e
padronizado” (Rampazo et al., 2022, p.1), além disso, assume uma condic¢do inferior com
relacdo a mente, a qual é responsavel pelas funcbes nobres, pela tomada de deciséo, e o corpo,
é um mero aparato da mente, que deve ser controlado e treinado. A cléssica frase de Descartes,
“penso, logo existo”, sugere a superioridade da Idgica dualista promovida pelo pensamento
moderno ocidental ao longo dos anos.

Contudo, a partir do século XX, desperta-se atencdo para os estudos sobre o corpo em
uma perspectiva social, cultural, politica e historica, sendo abarcado pelas Ciéncias Sociais e
pela Filosofia em contextos mais amplos (Flores-Pereira, Davel, & Cavedon, 2008; Flores-
Pereira, 2010; Cronemberger, 2019). Estudos criticos ao corpo-objeto também trouxeram a tona
as formas de exercicio do poder sobre o corpo, como os de Foucault (2009) em sua obra “Vigiar
e Punir”, na qual aborda sobre disciplinarizacéo e a docilizagdo dos corpos.

Na esteira de estudos criticos ao corpo-objeto, varios outros desenvolveram
questionamentos, como 0s do corpo-maquina (Foucault, 2009), corpo-rascunho (Le Breton,
2003), corpo-consumidor, corpo-aparéncia, corpo-mercadoria (Fontinele & Costa, 2020) e
corpo-pessoa/embodiment (Flores-Pereira, Davel, & Cavedon, 2008; Flores-Pereira, 2010).

A ideia do corpo-méaquina remonta ao advento da Revolucdo Industrial, da emergéncia
de tecnologias de producéo (Justa Coelho & Severiano, 2007), e, também, a estudos como 0s
da Administragdo Cientifica de Taylor no século XIX com a racionalizagdo do trabalho,
seguidos de outros como Fayol, Ford, os quais buscaram moldar os corpos dos trabalhadores
nos espagos organizacionais por meio de préticas que buscavam a especializacdo, a
produtividade e o lucro.

Se, de um lado, temos o corpo-méquina, voltado para a produgdo, temos também, no
século XX, a emergéncia do corpo-consumidor, “formado por pecas substituiveis, passiveis
de regeneracdo estética, cirdrgica e até genética, cada vez mais liberado da condigdo de morrer”
(Dohmann, 2013, p.4-5). Neste sentido, a manipulagédo sobre o corpo, especialmente sobre o
corpo das mulheres, manifesta-se agora ndo s6 como engrenagem do sistema de producao
capitalista, mas, também, como consumidora de seus produtos e subjugada a um novo ethos, o
de padrdes de beleza impossiveis de se alcangar (Martins & Stival, 2016). De acordo com
Maroun e Vieira (2008), o corpo € um objeto que acaba por ser interpelado pela I6gica da cultura
do consumo, sendo constantemente corrigido, transformado e reconstruido, assim, no contexto
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da pos-modernidade, “individuos séo incentivados a manter formas corporais que constituem
simulacros aparentemente possiveis, mas, na verdade, nunca completamente atingiveis”
(Maroun & Vieira, 2008, p.173).

Na perspectiva do corpo-pessoa ou embodiment, ndo se concebe uma pessoa dissociada
de seu corpo, ou seja, 0 corpo € parte constitutiva da pessoa, e essa pessoa incorporada age e
reage, € capaz de produzir préaticas situadas em um contexto sdcio-histérico-cultural especifico
(Flores-Pereira, 2010). Neste sentido, embora relacGes de poder busquem sujeitar os individuos,
socializar, regular, controlar e disciplinar os corpos (Foucault, 2009), o corpo-pessoa também
exerce sua agéncia sobre o contexto em que esta inserido, contexto este que é permeado de
relacBes e disputas de poder nos espacos organizacionais.

Diante do exposto, 0 objetivo deste artigo € compreender a objetificacdo do corpo nos
espacos organizacionais para atender a logica da empregabilidade e do consumo,
especificamente quanto a exigéncias de padrGes de beleza. A abordagem da pesquisa é
qualitativa e 0 método de procedimento é a pesquisa documental. O corpus da pesquisa é
composto por reportagens sobre casos reais de “empresas que exigem padrdes de beleza a
funcionarias”, sendo esse submetido a anélise de conteddo (Bardin, 2016).

Varios estudos sobre o corpo podem ser encontrados na literatura (Justa Coelho &
Severiano, 2007, Foucault, 2009, Flores-Pereira, 2010, Martins & Stival, 2016, Pereira, 2018,
Cronemberger, 2019, Rampazo et al., 2022), bem como sobre corpo na cultura do consumo
(Maroun & Vieira, 2008, Severiano; Régo & Montefusco, 2010, Santos & Mederos, 2011,
Dohmann, 2013, Santos, 2017, Fontinele & Costa, 2020) e corpo na ldgica da empregabilidade
(Grisci et al., 2015, Estevdo-Rezende; Nascimento & Alves, 2018). Contudo, estudos que
retinam as diversas perspectivas sobre o corpo e que utilizem a perspectiva do corpo-pessoa ou
embodiment para analise empirica no contexto da sociedade do consumo e da empregabilidade
ndo foram encontrados, e € nesse aspecto que reside a relevancia e justificativa deste artigo.

Este artigo esta estruturado em cinco partes. Depois desta Introducéo, contextualizamos
as Perspectivas tedricas sobre o corpo, em seguida abordamos a Sociedade do Consumo e a
Logica da Empregabilidade. Na se¢do quatro, descrevemos a Metodologia do estudo, na se¢éo
cinco trazemos a Andlise dos Resultados, e, por fim, na secéo seis a Conclusdo e Contribuigéo
do artigo.

2. PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE O CORPO

O que pode ser entendido como corpo? Pensar em um corpo como algo apenas herdado
biologicamente pode né&o ser uma defini¢do suficiente para compreender sua totalidade (Bez,
2016). Segundo Justa Coelho e Severiano (2007), no século XV1II, a partir da industrializag&o,
o0 corpo do trabalhador foi cada vez mais solicitado como uma peca constituinte da engrenagem
industrial capitalista. Taylor com o estudo dos tempos e movimentos, Ford com a linha de
montagem, Toyota com o just in time, também apontavam a busca por aperfeigoar o controle
sobre o0 corpo, aumentar sua producéo e institucionalizar a divisdo corpo e mente por meio da
divisao do trabalho (Souza, Costa, & Pereira, 2015; Rampazo et al., 2022). Assim, 0 corpo se
tornava cada vez mais vigiado, disciplinado e punido, numa relacdo de utilidade (Foucault,
2009) e sob a légica de um corpo-méaquina.

A dicotomia corpo e mente também apresenta reflexos para uma hierarquizacao
organizacional de género, criando uma ideia cultural que associa a mente ao homem e o corpo
a mulher, além disso, segundo Flores-Pereira (2010), Schiebinger (1987) demonstrou que
analises dos primeiros esqueletos femininos no século XVIII exibiam corpos femininos com
cranio menor e pélvis maior se comparado com 0s esqueletos de corpos masculinos, criando,
assim, representacdes de menor capacidade intelectual das mulheres e inclinacdo natural a
maternidade.



Ainda na légica de objetificacdo do corpo, fomentada pelos moldes do capitalismo,
apresenta-se o conceito de corpo-rascunho, o corpo que estad sempre por ser refeito, que pode
ser modelado e remodelado a gosto de seu proprietario com o intuito de alcangar um modelo
ideal influenciado pelos signos do consumo, e, cuja fragmentagdo revela uma nova forma de
controle e dominagéo (Le Breton, 2003; Severiano, Régo, & Montefusco, 2010). Neste sentido,
Justa Coelho e Severiano (2007, p.94) consideram que 0 corpo rascunho esta “eternamente em
busca do desenho perfeito; ndo obstante, sempre em estado de rascunho, pois o encal¢o ao corpo
perfeito, ideal, precisa ao menos esperar a cicatrizacdo dos pontos da cirurgia [...] para seguir
sua maratona infinita”.

Sob este ethos, consomem-se as mais diversas praticas, regimes alimentares e inovacoes
estabelecidas pelos campos da estética e da cosmética. Os individuos buscam o modelo de corpo
ditado pela industria cultural, que pautada em discursos consumistas apresenta 0 corpo como
uma matéria plastica, mero espaco da afirmacdo de valores efémeros e pouco objetivos
(Dohmann, 2013).

Pode-se observar que o corpo também expressa simbolicamente ao longo do tempo a
prépria organizacdo da sociedade, a qual Ihe imp6e normas e padrdes aos quais ele deve se
submeter. Na esteira do florescimento do capitalismo, o corpo torna-se alvo de investimento
econémico-politico com vistas a atender a sociedade do consumo que se estabelecia (Fontinele,
2020).

ImpGe-se entdo ao corpo uma nova roupagem, uma nova utilidade, articulada néo sé a
producdo ou a venda de seus produtos, mas, também, como um apéndice do consumo na busca
pelo mito da beleza, promovendo o corpo-consumidor e o corpo-aparéncia. Nesse sentido,
Dohmann (2013) argumenta que o corpo moderno vai experimentando uma progressiva saida
dos ambientes fabris para, na civilizacdo da abundancia material, consumir cada vez mais em
busca de intervencdes sobre sua aparéncia, sob um padréo ativista e prometeico que exige
esforcos, reparacdes, restricbes, consumo de cosmeticos, uma obsessdo a otimizacdo da
aparéncia que culmina na cultura do consumo e do narcisismo.

Esse corpo, que precisa atender aos padrbes de beleza e aparéncia postulados pela
sociedade, também passa a ser visto como objeto rentavel (Pereira, 2018), como corpo-
mercadoria. Imagens corporais passam a ser mercadorias em potencial, atendendo ao
imaginario contemporaneo, que deposita na boa forma fisica uma alternativa para realizarem-
se existencialmente. Se antes o lucro se dava pelo que recobria e enfeitava o corpo, agora €
extraido diretamente do mesmo, sem que se percam os lucros anteriores. Nao é mais apenas o
corpo que interessa ao capitalismo, mas sim, a imagem e mercadoria deste corpo (Maroun &
Vieira, 2008).

Conforme Foucault (2009), o corpo se V& preso no interior de poderes muito apertados,
que lhe impdem limitacOes, proibigdes ou obrigagbes, uma disciplina que fabrica corpos
submissos, exercitados e “doceis”.

Todas estas dindmicas sdo marcadas por relagdes em que o poder é exercido nas e
através das técnicas disciplinares que produzem o corpo apto as exigéncias modernas, moldado
sob um padrdo de normalidade e de exceléncia (Cronemberger, 2019).

Entretanto, apesar de toda a busca pela subordinacdo do corpo, nao se pode concebé-lo
como agente neutro ou passivo (Souza; Costa & Pereira, 2015), mas sim como meio de
expressao e resisténcia (Rampazo et al., 2022). Essa perspectiva, denominada embodiment ou
corpo-pessoa, parte da experiéncia vivida e incorporada do individuo, segundo a qual o corpo
€ um agente capaz de construir a historia e a cultura do espaco onde habita, as pessoas sdo entdo
capazes de agir corporalmente para resistir e conceber novas relagfes de poder, pois 0 corpo
aqui € parte constitutiva da propria pessoa (Flores-Pereira, 2010).



3. SOCIEDADE DO CONSUMO E A LOGICA DA EMPREGABILIDADE

A sociedade que se formou pds Segunda Guerra Mundial tem sido concebida como a
sociedade do consumo (Jameson, 1985, Baudrillard, 1995, Fontinele & Costa, 2020), dos
consumidores (Bauman, 2008), do hiperconsumo (Lipovetsky, 2007), em que a lista de compras
ndo tem fim (Bauman, 2001), o viver tem se traduzido tdo somente no consumir e as pessoas
tém construido sua identidade e sentido de vida por meio do consumo (Caniato & Nascimento,
2010, Santos & Mederos, 2011).

Segundo Jameson (1985), no p6s-guerra, uma nova espécie de sociedade comecgou a se
formar, como novos tipos de consumo, obsolescéncia programada, um ritmo ainda mais rapido
de mudancas na moda e no styling, penetracdo dos meios de comunicacdo de forma sem
precedentes, substituicdo do conflito cidade e campo por uma terciarizagao e uma padronizacdo
universal. Com isso ocorre o rompimento da sociedade anterior a guerra, quando 0 modernismo
ainda era uma forca clandestina, pela sociedade pds-moderna, que se estabelece em uma nova
fase do capitalismo avancado, multinacional e de consumo.

A indUstria que antes produzia em massa artefatos para a guerra, agora produz em massa
bens de consumo e produz, inclusive, sua propria demanda, mais e mais consumidores para
sustentar este sistema econdmico. O “capital humano” agora ndo ¢ visto mais somente como
trabalhador, mas, também, como consumidor em potencial (Gongalves, 2008).

A sociedade do consumo é marcada por um desejo socialmente expandido pelo
supérfluo, pelo excedente e pelo luxo, sua marca € a insaciabilidade e a constante insatisfacéo,
uma necessidade satisfeita gera quase automaticamente outra necessidade, em um ciclo que nao
se esgota (Retondar, 2008). Nela, o consumo e a exibicdo de mercadorias conferem aos
individuos prestigio, identidade e posi¢do; os bens tém significados simbdlicos, o individuo é
aquele que possui, e quanto mais possuir mais feliz serd; a sociedade do consumo figura como
a “religidao” do mercado que aliena as pessoas para a crenca da essencialidade do consumir
(Baudrillard, 1995, Firat et al., 2013).

Nessa sociedade, os individuos devem se colocar também a servi¢o do proprio corpo,
consumindo os objetos e servigos produzidos pela industria da satde e da beleza. Nesse sentido,
ndo apenas a beleza, mas, também, a individualidade, o pertencimento, o reconhecimento
social, a felicidade passam a ser veiculados pela industria cultural como um bem a ser adquirido
(Baudrillard, 1995; Justa Coelho & Severiano, 2007).

Assim, desloca-se a responsabilizacdo das insuficiéncias com relagdo ao padrdo
aceitavel ditado pela indastria e pelo mercado para os individuos. Dessa forma, ao mesmo
tempo em que a beleza se artificializa, ela também se “democratiza”. Conforme Severiano,
Régo e Montefusco (2010, p.148), “aos consumidores sdo auferidos “direitos” de serem jovens
e belos, congquanto que adquiram aos multiplos planos de saude e beleza, ditados pela I6gica do
mercado. Controle sutil e poderoso porque inculca no consumidor uma autoridade travestida de
poder de escolha”.

As imagens vendidas sdo sempre de corpos sem imperfeicdes, idealizados para o
consumo (Santos & Mederos, 2011) e atribui-se ao individuo a responsabilidade por essa
plasticidade de seu corpo (Bez, 2016). Esse modelo instaurado vem ganhando forga e
estabelecendo a cultura do consumo, uma forma de dominacdo que possui alcance pratico e
profundidade ideoldgica que estrutura e subordina outras esferas da vida cotidiana. Nessa
esteira, os individuos, buscando adequacéo a logica industrial, submetem-se a manipulacao de
suas necessidades em um sistema que as transforma em falsas necessidades individuais, tudo
isso devido ao imperativo do escoamento dos produtos produzidos em grande velocidade na
I6gica do capitalismo (Maroun &Vieira, 2008). Segundo Featherstone (1995), as caracteristicas
da cultura do consumo fundam-se na transformacao de necessidades em desejos, no fetichismo
da mercadoria, no lazer e consumo conspicuos, na estetizacdo e na alienacédo (Firat et al., 2013).
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Nessa perspectiva, Bauman (2016, p.1) considera que “ter pessoas que se fixem em
roupas, computadores, méveis ou cosméticos de ontem seria desastroso para a economia, [...] a
rapida eliminacdo dos residuos se tornou a vanguarda da industria”.

Diante deste cenario, observa-se que producdo e o consumo formam um binémio, num
primeiro momento, com o corpo como mao de obra e forca de trabalho, e, num segundo, como
base para atividades e a¢bes de consumo que elaboram e estetizam o corpo por meio de bens
de consumo de forma exclusiva para os imperativos do lucro e da acumulagdo (Dohmann,
2013).

Os aspectos que mais diferem o consumo contemporaneo das sociedades tradicionais
perpassam pela centralidade da emocao e do desejo, e na ideologia associada ao individualismo,
0 consumo se coloca para além das necessidades materiais e de reproducdo social, oferecendo
satisfacGes emocionais e estéticas a partir de bens simbolicos (Featherstone; 1995; Fontinele &
Costa, 2020). De acordo com Santos et al. (2019), a sociedade do consumo de massa converte
os individuos em meros consumidores inconsequentes, que se satisfazem com ganhos e prazeres
imediatos da posse dos produtos, sem o real desejo de usufrui-los.

Neste interim de estimulo ao consumo e massificacdo de modelos corporais ideais, as
mulheres tornaram-se o principal alvo de investimento disciplinar sobre o corpo, haja vista as
continuas pressdes difundidas pelos discursos midiaticos para sua adequacdo a um padrdo
hegemaénico de beleza (Fontinele, 2020). O corpo das mulheres tem carregado o peso da cultura
machista, patriarcal, de controle e imposicdo de poder, promovendo uma distingdo social
hierarquizante (Franca & Brauner, 2018). Destarte, esse corpo é utopico, inatingivel uma vez
gue as necessidades a serem supridas sdo sempre norteadas pelo consumo, que é insaciavel
(Bez, 2016).

Conforme Knopp (2008), a midia, aliada a industria da corpolatria, produz um discurso
que faz com que se acredite que beleza, salde, poténcia, seducdo e sucesso sao indissociaveis
e indispensaveis. Dessa forma, o corpo néo sai ileso do processo de massificacdo, mas torna-se
também um objeto investido econdmica, cultural e simbolicamente (Santos et al., 2019). As
intervencdes sobre o corpo, saude e beleza que s&o difundidas pelos meios de comunicagédo
estabelecem novos contornos e limites, incorporando e reconstruindo suas formas de ser
(Dohmann, 2013). Dessa forma, impde-se sobre as mulheres uma nova forma de opresséo, a
pressao social em torno de adequacdo ao que a midia acredita ser belo (Martins & Stival, 2016).

Essa normatizacao e exigéncia estética também se reflete nos ambientes corporativos e
de trabalho como critério de inclusdo ou exclusdo. Candidatas dentro dos padrdes de beleza
estabelecidos sdo requisitadas para atividades e cargos que lidem com o publico, a aparéncia
fisica substitui, muitas vezes, outros critérios objetivos e de performance, como a eficiéncia,
formacéo e capacidade. O mercado de trabalho codifica e fragmenta as mulheres buscando o
perfil “AA”, denominagéo que significa, de modo geral, mulheres altas (acima de 1,75 mts),
brancas, bonitas, magras e esguias (Estevdo-Rezende; Nascimento & Alves, 2018).

A beleza fisica, dentro de um contexto gerencialista, tem sido vista como um
investimento na carreira, como definidora de visibilidade ou invisibilidade dos corpos, como
fonte de sofrimento em um conjunto de elementos que indica como 0s corpos vém sendo
“produzidos” para atender demandas do trabalho imaterial (Grisci et al., 2015).

Dessa forma, os corpos se veem como lugares de atravessamentos de poder, mas como
pondera Foucault (2009), onde tem poder também tem fissura e resisténcia. Nesse sentido,
buscar-se-a analisar nas se¢Bes posteriores como 0 corpo-pessoa ou embodiment tem resistido
a objetificacdo do corpo interpelada pela l6gica do mercado de trabalho e do consumo.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, esta pesquisa € de natureza qualitativa, visto que busca
compreender as particularidades comportamentais e processos dinamicos vividos pelo grupo
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social analisado (Richardson, 1999). Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa
documental, baseando-se em fontes de primeira méao que ainda ndo receberam nenhum tipo de
tratamento (Gil, 1999), neste caso, reportagens sobre empresas do segmento de joias,
telecomunicacdo, restaurante, fast-food, aviacao, advocacia, publicidade e setor publico.

Para mapeamento dos casos, buscou-se no Google, na aba Noticias, por reportagens
sobre “empresas que exigem padrdes de beleza a funcionarias™. A busca foi realizada em mar¢o
de 2024, e considerou o recorte temporal de 2011 a 2024. Inicialmente, foram encontradas 59
reportagens. Foram eliminadas as reportagens repetidas, que tratavam sobre 0 mesmo caso em
outros jornais; as noticias que ndo traziam nenhum caso real, como reportagens de cunho de
orientacdo juridica sobre o assunto; as reportagens de assuntos ndo ligados ao tema e objetivo
da pesquisa.

Posteriormente, foi realizada a selecdo das reportagens para compor o corpus de analise.
Nessa selecdo, restaram 15 reportagens, as quais compuseram 25 pdaginas transcritas e
analisadas. A classificacdo do segmento das empresas pertencentes aos casos reais foi feita com
base na leitura completa das reportagens. O corpus analisado esta descrito no Quadro 1:

Quadro 1: Reportagens selecionadas para andlise
Titulo da Reportagem Ano Link de Acesso: N.P.

https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
Justica condena Vivara por exigir 2024 noticias/2024/04/30/vivara-deve-pagar-
funciondrias magras e de cabelo liso indenizacao-por-exigir-funcionarias-magras-e-
cabelo-liso.htm
https://pleno.news/entretenimento/tv/globo-tera-
2024 que-indenizar-donato-por-exigir-padrao-de- 1
beleza.html

Globo tera que indenizar Donato por
exigir “padrao de beleza”

TRT-3 majora indenizacgdo a
vendedora vitima de piadas sobre seu
corpo

https://www.migalhas.com.br/quentes/396646/trt-3-
2023 | majora-indenizacao-a-vendedora-vitima-de-piadas- 1

sobre-seu-corpo

https://gl.globo.com/trabalho-e-
carreira/noticia/2023/04/23/mulheres-negras-
2023 sofrem-preconceito-com-cabelo-natural-e-trancas- 2
no-trabalho-ja-remarquei-entrevista-por-nao-ter-
feito-escova.ghtml

Mulheres negras sofrem preconceito
com cabelo natural e trancas no
trabalho: 'J& remarquei entrevista por
ndo ter feito escova'

Novamente, Latam deverd indenizar https://aeroin.net/novamente-latam-devera-
comissaria de bordo apds exigiruso | 2023 | indenizar-comissaria-de-bordo-apos-exigir-uso-de- 1
de maquiagem e esmalte maguiagem-e-esmalte/
Burger King deve indenizar a https://istoedinheiro.com.br/burger-king-deve-
funcionaria chamada de “gorda e 2022 | indenizar-a-funcionaria-chamada-de-gorda-e-feia/ 1
feia”
Justica obriga Gol a pagar https://istoedinheiro.com.br/justica-obriga-gol-a-
maquiagem e depilagéo de 2021 pagar-maquiagem-e-depilacao-de-funcionarias/ 1
funcionérias
Da maquiagem as unhas: aéreas séo https://www.uol.com.br/universa/noticias/redacao/2
condenadas por exigir padrfes sem 2021 021/09/23/companhias-aereas-sao-condenadas-a- 2
custear pagar-gastos-com-maguiagem-e-unhas.htm
https://www.migalhas.com.br/quentes/327555/empr

Empresa é condenada por obrigar

consultora de beleza a cortar cabelos 2020 | esa-e-condenada-por-obrigar-consultora-de-beleza- 1
a-cortar-cabelos

Azul tera de indenizar funcionaria em https://www.migalhas.com.br/quentes/328022/azul-

1 par de meia calca a cada 5 diasde | 2020 tera-de-indenizar-funcionaria-em-1-par-de-meia- 1
trabalho calca-a-cada-5-dias-de-trabalho

Companhias aéreas sdo condenadas a https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/

pagar esmalte e maquiagem de 2019 10/11/companhias-aereas-comissarias-esmalte- 2
comissarias magquiagem-processo.htm




TST: Funcionéria da Gol sera https://www.migalhas.com.br/quentes/310155/tst--
ressarcida por gastos com 2019 | funcionaria-da-gol-sera-ressarcida-por-gastos-com- 1
maquiagem e manicure maguiagem-e-manicure
https://jc.nel0.uol.com.br/canal/economia/noticia/2
017/04/18/empresa-tera-que-ressarcir-ex-
empregada-por-gastos-com-itens-de-beleza-

Empresa tera que ressarcir ex-
empregada por gastos com itens de 2017

beleza 278923 php

https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/e

Mercado é preconceituoso no que diz 2016 u-estudante/trabalho-e- 5
respeito ao visual dos funcionarios formacao/2016/12/11/interna-trabalhoeformacao-
2019,560886/a-estetica-e-a-carreira.shtml

Machismo no trabalho: empresas https://agenciadenoticias.uniceub.br/destaque/machi

ainda procuram mulheres com “boa 2016 smo-no-trabalho-empresas-ainda-procuram- 4
aparéncia” mulheres-com-boa-aparencia/

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O corpus foi submetido a analise de conteldo, sendo realizada a pré-anélise, quando
realizou-se uma leitura flutuante para selecdo dos materiais que tivessem aderéncia ao tema e
pudessem contribuir com o estudo. Posteriormente, foi realizada a selecdo das reportagens para
compor o corpus de analise, considerando os critérios da exaustividade, da representatividade
e da pertinéncia (Bardin, 2016). As categorias analiticas emergiram e foram identificadas a
partir da revisdo da literatura e do objetivo proposto. A partir da exploracdo do material,
procedeu-se com o tratamento e interpretacdo dos dados por meio da Analise Categorial, cujas
categorias tematicas emergiram, as quais serdo discutidas na se¢do seguinte.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, que buscou compreender a objetificacdo
do corpo nos espagos organizacionais para atender a logica da empregabilidade e do consumo,
especificamente quanto a exigéncias de padrdes de beleza. A secdo esta estruturada a partir das
categorias que emergiram da andlise: I. “o corpo indesejavel” — a objetificacdo do corpo
denomina as ideias que aludem ao corpo que atende ao padréo de beleza atribuido socialmente.
2. “o estimulo ao consumo na légica da empregabilidade” refere-se a0 modo como 0 consumo
tem sido incentivado na sociedade pos-moderna e como ele é incentivado, especialmente as
mulheres, para manterem-se “empregaveis”. 3. “a subversao das mulheres: o embodiment entra
em cena” refere-se ao modo como as mulheres tém buscado resistir a objetificacdo do corpo
nos espacos organizacionais por meio de denuncias, repara¢des por danos morais e materiais.

5.1 O corpo (in)desejavel — a objetificacdo do corpo

Segundo o corpus de andlise, varias reportagens demonstram a busca das empresas por
mulheres que seguem a um determinado padrdo corporal e aparéncia fisica para se tornarem
“empregaveis” no trabalho, seguindo a logica da objetificagdo do corpo. Os trechos
selecionados e transcritos abaixo exemplificam diversos casos:

“[...] O fundador da empresa exigia mulheres dh ﬂA profissional acusa a empresa de MV\
cabelos longos e lisos, magras, sem tatuagem e padrdes de beleza e praticar misoginia. [...] um
sem piercing, segundo os autos. [..] Apenas comunicado interno [...] que Iist_ava regras de
mulheres deveriam ser contratadas para evitar beleza. O documento _era destinado apenas
relacionamentos e gravidez. [...] A exclusividade para mulheres e de.termlnava 1egrds como r';']
feminina se aplicava somente a vacas de tecidos que deveriam ser evitados para ndo

tendi ; abli A bietifi mostrar _ “estbmago mais avantajado ¢
atendimento 2o publico. [...] A empresa objetificou barriguinhas persistentes (Lopes, 2024, grifo

o corpo feminino e exigiu padrdes de beleza, 10s50).”
segundo a juiza Yara Campos Souto (Zancanelli, k /

QO24. orifo n0sso).” /




K‘[...] a empresa impunha padrbes especificos\
de aparéncia [..] a imposicdo de que as
comissdrias se apresentem maquiadas reflete a
persistente influéncia das normas de género em
uma sociedade patriarcal e sexista [...]
reforcando  esteredtipos relacionados aos
padrbes de beleza femininos (Gianotto, 2023,

\grifo N0ss0).” /

ﬂA trabalhadora alegou que, apos a\
contratacdo, foi informada de que a empresa
possuia um padrdo de aparéncia para as
funcionarias, sendo compelida a cortar 0s
cabelos, j& que ele havia sido alisado e ndo
representava 0 padrdo imposto pela empresa.
[...] as funciondrias atuam como "vitrines" dos
produtos da empresa (Da Redacéo, 2020, grifo

Qosso)”. /

K‘Para desempenhar suas atividades, a
trabalhadora contou que deveria sequir
rigorosamente a padronizagdo imposta pela

“Segundo a trabalhadora, a gerente lhe informou
diretamente que deixaria de ser supervisora de vendas
por ser ‘‘gorda e feia’’ e que o padréo era ser “magra,
bonita e maquiada (Da Redagdo, 2022, grifo nosso).”

m aviacdo ainda vé a comisséria como uma bonech

gue tem gue estar linda para servir o passageiro [...]
Se a comissaria se apresentar sem maquiagem, é
retirada do voo [...] Por ndo sequir esse item do "guia
de imagem pessoal”, [...] recebeu uma adverténcia
verbal. Ndo poderia ter se apresentado ao trabalho
com as unhas pintadas de vermelho. Em outro
momento, também foi advertida por conta de suas
cuticulas [...] ndo é uma questdo de higiene ou
limpeza. O que fazem hoje é submeter as mulheres,
gue precisam desse emprego, a0 _gue a_empresa

~

considera “bonito” (Brandalise, 2021, grifo nosso).

“Uma delas fazia bullying com a autora; a autora ficou
sabendo que ela falava mal dela por questao fisica; [...]
do biotipo; a autora é bem magra e era essa a questdo."
(Da Redacdo, 2023, grifo nosso).

companhia [..] era exigido fazer as unhas
constantemente e sobrancelhas, ter os cabelos
sempre cuidados e usar maquiagem, meias-
calcas e brincos (Da Redacdo, 2020, grifo

“ndo te quero na cozinha nem no caixa. VOCcé
tem gque ficar no saldo porgue tem uma beleza
diferente e desejo deixar & mostra”. Contratar
mulheres fez com que criassem clientes fiéis ao
restaurante. Eles vao toda semana e exigem ser
atendidos por mulheres [...] Pedidos para usar
roupas mais apertadas e caprichar na
maquiagem sdo recorrentes [...] Durante a
contratacdo de mulheres, também é comum que
0S contratantes exijam um ‘“‘padrdo de beleza”:
as agéncias [...] criaram uma “escala” para
definir o “tipo” de mulher que deseja admitir.
Divididas entre modelos “A”, “B” e “C”, as
postulantes aos trabalhos tém gue se submeter
a uma avaliacdo subjetiva. As mulheres que séo
consideradas A sdo as mais bonitas, as que sao
B tém uma beleza um pouco mais normal, e a
C é mulher feia mesmo, ndo tem outra palavra

[...] os clientes me elogiam com outras
intencBes, me olham com outros olhos. Sou um
objeto [..]” (Agéncia CEUB, 2016, grifo
nosso).

Qosso)”. /

ﬂTem que mandar um e-mail com fotos para a\
supervisora autorizar que cologue trancas". [...] a
carioca adotou o0s dreads e acabou sendo
constrangida pela supervisora diante de cerca de 20
pessoas, em uma reunido. A mulher disse que aquele
cabelo "ndo era padrdo da empresa” e que parecia

"mais um cabelo para uma feira hippie". "Se quiser
estar aqui, tem gque se adequar a um padrdo”,

Kafirmou.” (Macedo, 2023, grifo nosso). /

/“Tive problemas em selecBes de emprego e fAl\
deixada de lado por conta do peso, principalmente
em funcdes que prezam pela imagem, como as de
vendedora e atendente, que eu ocupei num estudio
fotografico. Eu ndo gosto de usar saia, e minha chefe
queria _que eu usasse e entrasse em padrfes
diferentes. Ela chegou a me perguntar se eu
emagreceria 10 ou 15 quilos para melhorar a

kimaqem da empresa.” (Terra, 2016, grifo nosso). /

“Num processo seletivo de estagio, eu me sai muito
bem, mas a empresa disse que eu nao tinha o perfil
adequado. Infelizmente, a discriminacdo existe e, das
proximas vezes, vou tampar todas as tatuagens e tirar
0 piercing na frente do nariz.” (Barros, 2016, grifo
N0ss0).




Os excertos acima referem-se a utilizacdo do corpo das mulheres como corpo-maquina,
como engrenagem para o sistema industrial capitalista, uma mao-de-obra que é submetida em
seu corpo a incessante disciplinarizacdo (Souza; Costa & Pereira, 2015, Rampazo et al., 2022,
Foucault, 2009).

Além disso, o ethos da beleza imposto para que sejam empregaveis, em todos 0s setores
analisados, permite perceber o corpo gque se manipula, se modela e que deve obedecer
(Foucault, 2009). Ao exigir a mulher “magra, de cabelos lisos e longos”, constantemente
“maquiada”, com roupas de tecidos que ndo deixem a vista “estbmago mais avantajado e
barriguinhas persistentes”, de “unhas e sobrancelhas sempre feitas”, uma “boneca”, denota-se
também as formas de objetificacdo no sentido do corpo-rascunho, que estd sempre em busca do
desenho perfeito e que revela uma nova forma de controle e dominagdo sobre o corpo das
mulheres (Justa Coelho & Severiano, 2007, Le Breton, 2003; Severiano; Régo & Montefusco,
2010).

Os trechos “se a comissaria se apresentar sem maquiagem, € retirada do voo”, “por ndo
seguir esse item do "guia de imagem pessoal” [...] a aeroviaria [...] recebeu uma adverténcia
verbal. Ndo poderia ter se apresentado ao trabalho com as unhas pintadas de vermelho. Em
outro momento, também foi advertida por conta de suas cuticulas”, “num processo seletivo de
estagio, eu me sai muito bem, mas a empresa disse que eu ndo tinha o perfil adequado”,
demonstram a forma como as empresas buscam obter o sucesso disciplinar: utilizando olhar
hierarquico, san¢do normalizadora e combinando ambos em um procedimento especifico, o
exame. A vigilancia neste caso trabalha como um operador econdmico na medida em que é
uma peca interna no aparelho de producao e uma engrenagem do poder disciplinar (Foucault,
2009).

O trecho “segundo a trabalhadora, a gerente Ihe informou diretamente que deixaria de
ser supervisora de vendas por ser ‘‘gorda e feia’’ também evidencia uma penalidade que
compara, diferencia, hierarquiza, exclui e normaliza (Foucault, 2009).

O corpo-mercadoria, que busca explorar a imagem da mulher para incentivar ainda mais
as vendas capitalistas, também é percebido nos depoimentos que ressaltam que “contratar
mulheres fez com que criassem clientes fi€is ao restaurante. Eles vao toda semana e exigem ser
atendidos por mulheres”, “as mulheres que sdo consideradas A sdo as mais bonitas, as que séo
B tém uma beleza um pouco mais normal, e a C é mulher feia mesmo”, “a exclusividade
feminina se aplicava somente a vagas de atendimento ao publico”, “Ela chegou a me perguntar
se eu emagreceria 10 ou 15 quilos para melhorar a imagem da empresa”. A normatizacéo,
docilizacdo do corpo e exigéncia estética € claramente observada nos ambientes corporativos,
que codifica e fragmenta as mulheres em perfis, como A, B, C (Estevao-Rezende, Nascimento,
& Alves, 2018).

Ademais, todo esse conjunto de regulamentos que visa submissao e utilizagéo é também
fonte de sofrimento para as mulheres, tanto para as que nao se enquadram nos padrdes exigidos,
guanto para as que diuturnamente zelam pela ditadura da beleza em seus corpos, corpos estes
que ndo podem se permitir envelhecer, devem estar cada vez mais liberados da condicéo de
morrer (Grisci et al., 2015, Foucault, 2009, Dohmann, 2013).

Toda essa regulamentacdo em termos de género, raca, Sexo e estética, representam em
ultima instancia, hierarquias de uma sociedade maior (Flores-Pereira, 2010).

5.2 O estimulo ao consumo na ldgica da empregabilidade

Ainda de acordo com as reportagens analisadas, as empresas, ao impor um padréo de
aparéncia fisica, de vestimenta e de adornos as mulheres, colaboram para o processo de estimulo
ao consumo. Os trechos transcritos abaixo desvelam como as trabalhadoras devem estar
fisicamente alinhadas aos Manuais e Codigos Empresariais:



~

K‘[...] a jornalista apresentou como prova um “[...] a empresa impunha padrdes especificch

comunicado interno distribuido em 2017 pela direcéo de aparéncia, 0s quais incluiam a utilizacdo
de Jornalismo de S&o Paulo, que listava regras de de determinadas cores de maquiagem, cabelo
beleza. O documento era destinado apenas para e unhas, conforme estabelecido no ‘“Manual
mulheres e determinava regras como a cor de esmalte, de Apresentaco Pessoal” da LATAM [...] De
a proibicdo do uso de franjas e tipo de tecidos que acordo com os autos, a comisséria de voo

kdeveriam ser evitados.” (Lopes, 2024, grifo nosso). / alegou que era obrigada a sequir as
recomendacdes do manual, inclusive em
relacdo a pintura das unhas e do rosto.”

. (Gianotto, 2023, arifo nosso).
“Segundo ela, era exigido fazer as unhas
constantemente e sobrancelhas, ter os cabelos sempre

cuidados e usar maquiagem, meias-calgas e brincos.
Pelos calculos da ex-empregada, as obrigacdes lhe
consumiam a quantia mensal de R$ 300.” (Da Redagéo,
2020, grifo nosso).

“[...] a aérea exige um padrio de cuidado com
a imagem dos funcionarios, mas ndo fornece
qualquer tipo de auxilio para tal.” (Da
Redagao, 2021, grifo nosso).

“No Brasil, companhias aéreas exigem de /“[...] de acordo com testemunhas ouvidas no\
funcionarios homens e mulheres regras rigidas em processo, um funcionario da empresa
relagio a aparéncia. A lista no sequndo caso, conferia._a maquiagem usada pelas
porém, é bem maior, e inclui lapis, mascara de comissarias. Uma delas chegou a apontar que
cilios, sombras, batons e esmaltes — mas de cores a empresa teria obrigado, por um periodo, 0
limitadas, sobrias. [...] Confirmamos que essas uso de um esmalte vermelho da cor Gabriela,
exigéncias s&0 comuns e sem amparo financeiro. da_marca Risqué.” (Saconi, 2019, grifo
[...] As unhas ndo devem exceder o comprimento QOSSO)- /

médio. Os esmaltes podem ser cremosos ou
cintilantes. Esta permitido o0 uso somente de base.
Tonalidades permitidas: branco, bege claro,
marrom claro, nude e francesinha com esmaltes
brancos. Ndo é permitido o0 uso de adornos nas
unhas. Os esmaltes cremosos exigem maior
atencdo no retoque, portanto, as colaboradoras
devem estar atentas a este detalhe, tendo consigo
0 _esmalte aplicado para eventuais retoques.”
(Brandalise, 2021, grifo nosso).

“A Gol tem um manual de apresentagéo\
pessoal, que disciplina 0 uso de maquiagem
e 0 tratamento das unhas das maos, cobrado
das empregadas como indispensavel. [...]Jos
gastos da empregada beneficiam o
empregador, "que aumenta seu prestigio
junto aos consumidores por meio da
imagem transmitida pelos funcionarios".

K(Da Redacdo, 2019, grifo nosso). /

“Um dia, o diretor de marketing falou que minha cal¢a / .

e camisa estavam muito folgadas e que eu deveria f‘Cheglou g um ponto emlq.ue w
carregar_mais_minha_maquiagem. Apos isso, me investindo mais q~ue um salarlo—_mmlmo para
deram uma camisa para usar e tive que comprar uma fazer a manutencdo do cabelo liso e eu nem

calca (Agéncia CEUB, 2016, grifo nosso). me rgconhecia: .foi um tempo em que minha
identidade foi um pouco roubada.”

(Magalhaes, 2016, grifo nosso). /

\_

Os excertos acima demonstram alinhamento com a sociedade do consumo, em que as
pessoas dependem do que possuem e compram para construir suas identidades e manter-se
pertencentes ao sistema, que € gerencialista e capitalista. O corpo-consumidor e o corpo-
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aparéncia, na busca pelo mito da beleza, precisa estar sempre consumindo em prol de
intervencdes em sua aparéncia, numa légica que leva a cultura do consumo (Dohmann, 2013).

Esse corpo se Vvé preso no interior de exercicios de poder muito apertados, onde s&o
impostas limitacoes, proibicoes e obrigacdes (Foucault, 2009). As reportagens denunciam que
as empresas determinam os “padrfes de vestimenta, de esmaltes, de maquiagens, de adornos,
de corte de cabelo, sobrancelhas” e em alguns casos impde até as “marcas dos produtos” a
serem consumidos, sem contribuir financeiramente para que as funcionarias consigam se
adequar a este padrdo, sendo que a maior beneficiada é a propria empresa, como demonstra o
trecho “0s gastos da empregada beneficiam o empregador, que aumenta seu prestigio junto aos
consumidores por meio da imagem transmitida pelos funcionarios”. Tudo isso vem embutido
sutilmente nos Manuais e Regimentos internos, técnicas, que conforme Foucault (2009), sdo
minuciosas, arranjos sutis, de aparéncia inocente, mas profundamente suspeitos, dispositivos
que obedecem a economias inconfessaveis e que exercem uma inspecdo esmiucante, um
controle nos minimos detalhes sobre o corpo.

A industria da producdo em massa precisa dos consumidores para escoarem Seus
produtos, para isso, € preciso interpelar uma nova logica, a da insaciabilidade e constante
insatisfacdo, para produzir a essencialidade do consumir (Baudrillard, 1995; Firat et al., 2013).

As mulheres dependem da sua imagem para serem “empregaveis”, a elas é atribuida a
autorresponsabilidade pela plasticidade de seu corpo (Bez, 2016) e a estetizacdo do corpo por
meio de bens de consumo € uma forma exclusiva para os imperativos do lucro e da acumulacéao
(Dohmann, 2013). Esses ocorridos denunciam o peso que as mulheres ainda carregam de uma
cultura machista, patriarcal, sexista e racista, que promove uma distin¢do social hierarquizante
(Fontinele, 2020, Franca & Brauner, 2018) e imp6e uma nova forma de opressdo e pressao
social em torno do que se acredita ser belo (Martins & Stival, 2016).

5.3 A subversao das mulheres: o embodiment entra em cena

Essa categoria agrupa trechos que denotam um sinal de resisténcia das mulheres a
objetificagdo. Na busca por um tratamento igualitario e por reparacdo dos danos financeiros e
ndo financeiros causados pelas empresas, diversas mulheres denunciaram na justi¢a os casos,
algumas sairam de seus trabalhos, outras, pela necessidade de um emprego, ainda se submetem
as condicgdes impostas pelas detentoras do capital. Os trechos transcritos abaixo revelam parte
das denuncias e decis@es judiciais:

/o sz et o N
ﬂrede de joias Vivara foi condenada a pam O e st [EiD FEmEtes, o) &

indenizacdo de R$ 10 mil por impor padrées de Ve 1 L o Sie PR, [MiE

N . procedente a reclamacdo trabalhista da
género e de aparéncia durante 0s processos de : ;
contratacio. [.] analista_de recrutamento e jornalista Veruska Donato contra a Rede
—Q_~ - n - Globo. A profissional acusa a empresa de
selecdo, autora da acdo trabalhista, afirmou que era X ~ - .
- . N = impor padrdes de beleza e praticar misoginia.
obrigada a adotar critérios relacionados a padrdes

Com a decisdo, a Globo terd que pagar uma
de beleza para escolher as contratadas. [...] A . R . ,,q hag
- - indenizacdo de R$ 50 mil.” (Lopes, 2024,
analista contou que as vagas deveriam ser

- - rifo nosso).
preenchidas exclusivamente por mulheres. O Q ) /

motivo seria evitar que as funciondrias tivessem
relacionamentos _amorosos no  trabalho e

engravidassem. [...] Uma testemunha confirmou as
orientagdes e disse que os critérios de contratacéo
eram passados para a equipe apenas verbalmente”.
(Zancanelli, 2024, grifo nosso).

/

“[...] a companhia aérea foi condenada a
indenizar a comissaria de voo, reembolsando-
a _pelas despesas mensais com apresentacao
pessoal no valor de R$ 300.” (Gianotto, 2023,
grifo nosso).
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“[...] a5% Turma do TRT da 22 Regido confirmou
a condenacdo do Burger King ao pagamento de
indenizacdo por dano moral por ter tirado o cargo
de uma empregada em razdo de seu fisico. [...] As
alegacdes da profissional foram comprovadas por
duas testemunhas. Ambas confirmaram as falas da
gerente e a préatica discriminatéria do restaurante,
relatando, ainda, que a mulher foi substituida por
uma pessoa alinhada aos padrfes estéticos
desejados pela geréncia. [...] a trabalhadora
recebera cerca de R$ 8.500, valor equivalente a

ﬂb\ companhia aérea Azul foi condenada m

pagamento de indenizacdo por danos
materiais a uma agente de aeroporto pelo uso
obrigatério de maguiagem e aderecos. Pela
decisdo unanime dos integrantes da 62 turma
do TRT/MG, a empresa tera que ressarcir a
profissional R$ 100,00 mensais pelos gastos
com unhas e maquiagem, além do valor,
conforme se apurar na fase de liquidacédo do
processo, referente a um par de meia-calca a

cinco vezes sua Ultima remuneracdo.” (Da
Redacéo, 2022, grifo nosso).

“A Gol Linhas Aéreas foi condenada pela Justica
do Trabalho a fornecer gratuitamente as
empregadas conjunto de maguiagem previsto no
cédigo de vestimenta e apresentacdo pessoal da
companhia, além de custear procedimentos
estéticos como manicure e depilacéo. [...]A Gol foi
condenada a pagar indenizagdo no valor de R$ 220
mensais para cada empregada aeronauta. [...]JAlém
disso, a sentenga estabelece indenizacdo por dano
moral coletivo no valor de R$ 500 mil, sob o
entendimento de que a norma da empresa implicou
“discriminacdo de género e minoracdo salarial
feminina”. Segundo o Globo, foi estabelecido que
se ndo houver indenizacdo ou fornecimento de
maquiagem, a Gol deve retirar dos manuais o
padrdo estético exigido das funcionérias.” (Da
Redacdo. 2021. arifo nosso).

ﬂA estudante de enfermagem que se identificou\
como Carla conta que, apesar de néo ser a favor do
padrdo exigido, precisa dos trabalhos. “Sou
totalmente contra esse padrdo de beleza que é
imposto. Mas eu preciso trabalhar, entdo felizmente
ou infelizmente eu me enquadro neste padrdo que é
pedido”, disse a modelo.” (Agéncia CEUB, 2016,

grifo nosso). /

cada cinco dias de trabalho.” (Da Redagao,
2020, grifo nosso).

\

/“Contratada da companhia de 2009 a 2016,
abriu um processo em 2019 e, neste ano,
ganhou a causa em segunda instancia. Para
ela, decisdes como essa mostram que as
empresas precisam rever as exigéncias feitas
as mulheres.” (Brandalise, 2021, grifo nosso).

K‘A Gol foi condenada pela Justica do\
Trabalho de Santa Catarina a pagar a uma
comissaria o valor de R$ 100 por més
trabalhado como ressarcimento de gastos
efetuados com manicure, depilacdo das
sobrancelhas e maquiagem.” (Saconi, 2019,

grifo nosso).
- /

K‘Vendedora de farméacia que sofreu assédio\
de colegas de trabalho por sua aparéncia
receberd indenizagdo de R$15 mil. [..] a
situagdo foi agravada com a confirmacao pela
testemunha da empresa de que os fatos
levaram ao afastamento da vendedora.” (Da

\Reda(;éo, 2023, grifo nosso). /

~

/“Por exigir unhas pintadas e maquiagem
durante o expediente, a companhia de linhas
aéreas VRG (antiga Varig) foi condenada a
ressarcir uma ex-funcionaria pelos gastos com
itens de beleza. [...] No fim das contas, a
restituicdo deveria ser de R$ 80 por més

\trabalhado.” (JC Online, 2017, grifo nosso). /
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Conforme a perspectiva do corpo-pessoa ou embodiment, ndo se deve conceber uma
pessoa dissociada de seu corpo, porque ele é parte constitutiva desse individuo. A pessoa
incorporada é capaz de agir e reagir, de subverter contra as relacfes de poder que tentam
sujeitar, socializar, regular e controlar os corpos (Flores-Pereira, 2010).

Nesse sentido, apreende-se que todas as denuncias realizadas pelas trabalhadoras,
conforme demonstrado nos excertos acima, podem ser consideradas como atos de subversdo e
de um agir incorporado dentro de contextos socio-historicos especificos. As mulheres
denunciantes agiram corporalmente para resistir as relagdes de poder. Conforme Foucault
(2009), ainda que se requeira que o corpo seja ddcil e controlado em suas minimas operacoes,
ele se opde e mostra condicdes de funcionamento que sdo proprias a um organismo. De acordo
com Flores-Pereira (2010), essa resisténcia incorporada age para resistir e constituir novas
relacOes de poder, assim o corpo também ¢ agente e ndo apenas “agido”.

Compreendemos que o reembolso financeiro das mulheres pela obrigatoriedade da
compra de produtos especificos na ldgica da empregabilidade é razoavel, mas ndo é instrumento
Unico na luta e resisténcia das mulheres diante de uma sociedade ainda miségina, sexista, que
hierarquiza, homogeniza e exclui. Outros instrumentos, criados e perpetrados pelo corpo-
pessoa, engajado na vida pratica, ainda precisam ser elaborados ou mais bem utilizados para
coibir os comportamentos ‘“normalizadores” e discriminatorios ainda presentes no século XXI.

6. CONCLUSAO / CONTRIBUICAO

O objetivo deste artigo foi compreender a objetificacdo do corpo nos espagos
organizacionais para atender a ldgica da empregabilidade e do consumo, especificamente
guanto a exigéncias de padrdes de beleza. Para isso, partiu-se de um referencial que demonstrou
as varias ldgicas de objetificacdo do corpo: corpo-méaquina, corpo-rascunho, corpo-consumidor,
corpo-aparéncia, corpo-mercadoria e também, uma nova perspectiva em que 0 corpo nao é visto
dicotomicamente, 0 corpo-pessoa/embodiment.

Além disso, buscou-se refletir sobre a l6gica da sociedade do consumo criada apos a
Segunda Guerra Mundial que subjuga os individuos a um novo ethos, agora ndo mais apenas
de ser responsavel pela produgdo em massa, mas pelo consumo de massa, pela insaciabilidade,
pela construcdo de sua identidade e empregabilidade por meio do consumir.

As reportagens analisadas evidenciam a busca das empresas, na ldgica gerencialista e
capitalista, pela objetificacdo do corpo das mulheres nas diversas perspectivas elencadas. Além
disso, a submissao das mulheres as compras para se adequarem ao “padrao” de estética e beleza
exigidos em seus postos de trabalho.

A perspectiva do corpo-pessoa ou embodiment desvelou as formas como as mulheres
tém resistido a objetificacdo do corpo e obrigatoriedade do consumo, em sua maior parte por
meio de dendncias e processos judiciais que buscam reparagdo financeira por danos morais e
materiais. Sabe-se gque estas medidas ndo podem ser as Unicas para garantir a efetividade de
medidas que contenham as préticas discriminatorias nos ambientes organizacionais, mas té-las,
ja é um passo importante para assegurar, pelo menos legalmente, tratamento justo e igualitario.

O artigo apresenta contribuicdes tedricas, ao reunir as diversas perspectivas sobre o
corpo bem como sobre a sociedade do consumo e a l6gica da empregabilidade de forma inédita.
Além disso, contribui socialmente ao promover a reflexividade, abrir espaco para identificar
praticas sutis de sexismo, machismo e racismo presentes nos espacos organizacionais. Contribui
ainda para a pratica, ao permitir compreender quais tém sido as formas de resisténcia e
subversdo das mulheres para o enfrentamento da objetificacdo e como essas acles tém sido
acolhidas legal e judicialmente.

Para estudos futuros sugere-se analisar outras perspectivas e estudos sobre o corpo como
0 corpo simbolico, hierarquizado e politico, e sobre o consumo, como o consumo conspicuo,
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simbdlico, compulsivo e sagrado, combinando entrevistas em profundidade e observacdo
participante que complemente a pesquisa documental, dentro dos ambientes organizacionais. O
campo pode se beneficiar, ainda, de estudos de campo que aprofundem nas formas de
resisténcia e subversdo das pessoas quanto a objetificacdo do corpo, adotando perspectivas
interseccionais de género.
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