Ad

2024

XXVIISeminarios em Administragao

Trabalho e Subjetividade dos Garis: Uma Analise Psicodinamica do Trabalho dos
Varredores de Rua

EDWARD HUMBERTO GUIMARAES JUNIOR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (UFG)



Trabalho e Subjetividade dos Garis: Uma Analise Psicodinimica do Trabalho dos
Varredores de Rua

Resumo

Os servigos publicos de limpeza urbana sdo imprescindiveis para a redugdo dos
impactos negativos ao ambiente e a saude da populacdo. O objetivo deste estudo ¢ descrever e
analisar as vivéncias concretas de trabalho dos garis, responsaveis por varrerem as vias €
espagos publicos urbanos, tendo como corrente teodrica-metodologica a Psicodinamica do
Trabalho. Foram realizadas trés sessdes coletivas com duracao de uma hora cada. Participaram
da pesquisa seis garis da Companhia de Urbaniza¢ao de Goiania (COMURG). Para a condugao
das sessoes, foi utilizado um roteiro semiestruturado elaborado com base nas categorias
identificadas na revisdo da literatura, sendo elas: organizagdo do trabalho; prazer e sofrimento;
estratégias de enfrentamento; e satde e adoecimento no trabalho. A organizagdo do trabalho se
constitui em percorrer um longo trajeto nas ruas da cidade, falta de equipamentos e condigdes
sanitarias minimas. As vivéncias de prazer se apoiam no relacionamento com os colegas, ja as
vivéncias de sofrimento se constituem na falta de apoio da sociedade e medo decorrente da
exposi¢do ao perigo. Como estratégias de enfrentamento eles fazem demonstragdes de humor,
fé religiosa, esperanga e apreco pela profissdo. Quanto a satde e adoecimento no trabalho, sao
acometidos por dores nas pernas e problemas na coluna.
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Introduciao

Diversos servigos publicos sdo necessarios para atender a demanda da populagdo, dentre
eles; a limpeza urbana e a coleta de lixo. Para Gouveia (2012), o lixo ¢é resultado da atividade
humana de descarte de materiais s6lidos e tem sua origem conforme o tipo de residuo
produzido, seja ele residencial, publico ou ainda advindo do comércio. Tendo em vista a
intensificagcdo e crescimento da atividade populacional urbana, a realidade atual indica uma
demanda cada vez maior pelas atividades de limpeza urbana como fator essencial a qualidade
de vida da populagao.

Estudos revelam os riscos ligados a atividade de coleta de residuos, como: fatores
fisicos, quimicos, bioldgicos, sociais e ergondomicos, que podem acarretar problemas a satde
do trabalhador, tais como doengas cardiovasculares, respiratorias, perdas auditivas, lesdes, entre
outras (MADRUGA, 2002; PAVELSKI, 2004; ROBAZZI; BECHELLI, 1985; ROBAZZI et
al., 1992; SILVA, 1983). Segundo Madruga e Loureiro (2002) os profissionais que coletam o
lixo encontram-se constantemente sob elevada carga psiquica devido a grande atengdo
demandada pela atividade, ritmo desgastante de trabalho, falta de valorizagdo, inseguranga,
incomodo gerado pelos ruidos e o desgaste emocional e fisico.

Os trabalhadores da limpeza urbana sdo conhecidos popularmente no Brasil como
“garis”. A origem do nome remonta a década de 70, quando Pedro Aleixo Gary iniciou um
contrato de limpeza Publica no Rio de Janeiro com o Ministério Imperial e depois do
vencimento do contrato, seu primo, Luciano Gary também entrou na atividade de remocao de
lixo das casas e praias da cidade carioca. Em 1892 foi fundada a “Superintendéncia de Limpeza
Publica e Particular” do Rio. Os moradores chamavam a turma do Gary para realizar a limpeza
das ruas, desde entdo o nome continua a designar os profissionais que exercem as atividades de
limpeza das cidades em todo o Brasil (SOUS, 2018).



Segundo dados mais recentes do site da Prefeitura de Goiania do ano de 2018, ha mais
de 5.800 agentes de limpeza que realizam o cuidado e conservagdo da limpeza da cidade. As
equipes de trabalhadores da Companhia se dividem nas atividades de varri¢ao, remocao de
entulho, rastelagem de ruas, capinagdo e rogagem, coleta de residuo organico doméstico,
empresarial e hospitalar municipal, e manutencao de espagos publicos (SOUS, 2018).

A Companhia de Urbanizagdo de Goiania (COMURG), empresa de economia mista, ¢
responsavel pela limpeza urbana na cidade onde o estudo foi realizado, tendo iniciado as suas
atividades em 1979. Os garis s3o admitidos na companhia via concurso ptublico municipal. Com
base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes, a classe trabalhadora se encaixa nas categorias
de varredor de rua (CBO 5142-15) e trabalhador de servicos de limpeza e conservagdo de areas
publicas (CBO 5142-25), pois sdo responsaveis pela coleta de residuos solidos, limpeza,
conservagdo e preservagdo das areas publicas, tais como: ruas, avenidas, parques publicos,
pragas e canteiros.

O objetivo deste estudo ¢ descrever e analisar as vivéncias concretas de trabalho dos
garis, responsaveis por varrerem as vias € espagos publicos urbanos, tendo como corrente
teorica-metodoldgica a Psicodinamica do Trabalho, compreendendo as categorias identificadas
na revisdo da literatura, sendo elas: organizagdo do trabalho; prazer e sofrimento; estratégias de
enfrentamento; e sade e adoecimento no trabalho. A pesquisa pautou-se em compreender as
vivéncias de trabalho a partir da fala dos trabalhadores em um espago de discussao coletivo,
conforme proposto pela abordagem tedrica-metodoldgica da Psicodindmica do Trabalho.

A abordagem tedrica-metodolégica da Psicodindmica do Trabalho

Para Dejours (2004), a psicodindmica do trabalho ¢ uma teoria cientifica baseada no
reconhecimento da ligacdo existente entre o trabalho e a saude mental dos individuos. Mendes
(2007), explica que a teoria parte da compreensdo da relacdo dindmica existente entre a
organizacdo do trabalho e os mecanismos de subjetivacdo elaborado pelos trabalhadores,
notorias nas vivéncias de prazer e sofrimento, e nas estratégias de defesa desenvolvidas para
lidar com as divergéncias da organizacdo do trabalho, e com o processo de adoecimento no
trabalho.

A corrente tedrica-metodoldgica da psicodinamica do trabalho possibilita uma melhor
compreensdo acerca da dindmica do trabalho e, consequentemente, torna-se mecanismo para
identificacdo e andlise de quais efeitos a organizacdo do trabalho gera na satde psiquica do
profissional, e mais ainda, proporcionando a identificacdo destes efeitos em sua fase inicial.
Compreende-se pela organizacdo do trabalho a divisdo de tarefas e homens na jornada de
trabalho. Esta ligada ao gerenciamento, qualidade das relagdes, exigéncias, e demais
orientacdes da instituicdo na instru¢do de desenvolvimento das atividades para o trabalhador
(ANJOS, 2013).

Ainda que o trabalho prescrito seja detalhado, a realidade do trabalhar traz consigo
acontecimentos inesperados, constituindo o trabalho real. Para a psicodindmica do trabalho o
trabalho prescrito se diverge do real a medida que as orientagcdes do trabalho prescrito sdao
diferentes das atividades desempenhadas pelo trabalhador na realidade (DEJOURS, 2011). A
rigidez na organizagdo do trabalho acarreta sofrimento (DEJOURS, 2011), todavia o sujeito
pode transformar o sofrimento em prazer pela subversdo da prescricdo (DEJOURS, 2012),
construindo as estratégias defensivas.

A mobiliza¢do subjetiva constitui-se como um mecanismo adotado para enfrentar o
sofrimento no trabalho, por meio dela o sujeito atribui sentido ao seu trabalho. Diferentemente
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das outras estratégias defensivas, que negam ou minimizam o sofrimento, a mobiliza¢ao
subjetiva possibilita a ressignificagdo do sofrimento (MENDES, 2007). A mobiliza¢ao
subjetiva se associa a quatro dimensdes: a inteligéncia pratica, cooperagdo e reconhecimento, e
espaco de discussao (MENDES & DUARTE, 2013).

Conforme preconizado por Dejours (1994) as respostas coletivas constituem
mecanismos de defesa e o uso delas ¢ uma forma de luta contra as angustias advindas das
situagdes de trabalho. Assim as estratégias de enfrentamento objetivam diminuir o sofrimento
no trabalho, protegendo o individuo de situa¢des que ameacam seu funcionamento psicolégico.
As estratégias podem ser coletivas, dependentes de condi¢des externas reais para se formarem
e se sustentar na opinido do grupo de trabalhadores especificos. Ou podem ser ainda estratégias
de defesa individuais, a condi¢do ameagadora existe internamente, interiorizada no individuo.
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Segundo Dejours (2017) as estratégias de enfrentamento sdo construidas pelo conjunto
de trabalhadores, que contribuem para criar o coletivo do trabalho. A partir deste coletivo eles
partilham condutas ante ao perigo e risco da atividade. Trata-se de uma complexa metodologia
de defesa para enfrentar o medo tornando possivel a realizacdo de suas atividades de trabalho.

A fala dos trabalhadores nos espagos de discussdo coletivos torna-se um fator essencial
para que o grupo de trabalhadores discutam a respeito da dimensao subjetiva de seu trabalho.
Eles ampliam o entendimento do seu trabalho e a percepcdo dele, ao realizarem a fala, escuta e
reflexdo dentro do contexto coletivo de debate. Isto auxilia o individuo a definir melhor suas
acoes relacionadas aos fatores que potencializam o sofrimento no trabalho, repensando a
organizag¢do do seu trabalho e sugerindo possiveis modificagdes (GHIZONI et. al, 20145).

O método proposto pela Psicodinamica do trabalho pretende compreender as relagdes
de trabalho vivenciadas rotineiramente pelos trabalhadores, conforme exposto por GHIZONI
et al. 2015:

As relagdes dindmicas entre a organizagdo do trabalho e os processos de
subjetivagcdo — modos de pensar, sentir ¢ agir dos trabalhadores, tanto individualmente
quanto coletivamente — sd0 os objetos de estudo dessa abordagem. Além disso, busca-
se compreender como esse vinculo com o trabalho se manifesta nas vivéncias de
prazer e sofrimento, nas estratégias de ag@o para mediar as contradi¢des encontradas
na organiza¢ao do trabalho, nas patologias sociais, na saide ¢ no adoecimento. Trata-
se, portanto, de uma abordagem que estuda as relagdes entre sade mental e trabalho,

assim como de uma metodologia que une pesquisa e intervengio (GHIZONI et al,

2015, p. 74-94).

Assim, este estudo pautou-se na criagdo de um espago de discussdo coletivo com um
grupo de trabalhadores que exercem a fun¢do de varredores, na Companhia de Urbanizagdo de
Goiania, apoiando-se na escuta e reflexao sobre o didlogo dos trabalhadores para a compreensao
dos aspectos subjetivos que sdo vivenciados em contexto real de trabalho. Os aspectos
metodoldgicos sdo apresentados no capitulo a seguir.

Metodologia

Este artigo tem como objetivo descrever e analisar as vivéncias concretas de trabalho
dos garis, responsaveis por varrerem as vias e espagos publicos urbanos, tendo como corrente
teorica-metodoldgica a Psicodindmica do Trabalho. A pesquisa adotou o carater qualitativo
descritivo exploratorio apoiado na corrente tedrica-metodoldgica da Psicodinamica do trabalho,
conforme preconizado por Christophe Dejours. A metodologia proposta contemplou a



investigacdo e interpretacdo da fala dos trabalhadores, que permitiu compreender a realidade
das vivéncias de trabalho do individuo, para entdo interpretar, por meio dos significados
ofertado as falas, quais s3o os sofrimentos vivenciados no contexto de trabalho (MENDES E
ARAUIJO, 2012).

Como estratégia de aproximacao do coletivo de pesquisa, foi realizado um primeiro
contato através de uma visita a geréncia da organizacdo, ocasido na qual o gerente da base
previamente autorizou a realizacdo da pesquisa com os trabalhadores. Na fase inicial de
execucdo da pesquisa foi apresentada aos participantes uma carta convite para devida
formalizagdo da participacdo livre e esclarecida dos trabalhadores na pesquisa.

A coleta dos dados, compreendendo as falas dos trabalhadores, desenvolveu-se a partir
da criacdo de um espago de discussdo coletivo, conforme proposto pela Psicodinamica do
Trabalho, sendo realizadas trés sessoes coletivas, com duragdo média de uma hora corrida cada,
em uma das sedes de trabalho dos garis. Ao total participaram seis trabalhadores, sendo duas
do sexo feminino e quatro do sexo masculino. Todos eles possuem escolaridade de nivel médio,
com mais de trés anos na atividade junto a equipe que realiza a varri¢ao das ruas e que aceitaram
voluntariamente participar da pesquisa, sob aceite do termo de consentimento livre e
esclarecido.

As sessoes coletivas com os trabalhadores foram previamente agendadas com o coletivo
de trabalhadores, tendo sido gravadas e transcritas na integra. No primeiro e segundo dia,
apenas 5 trabalhadores participaram, e no ultimo dia o total de 6 trabalhadores participaram da
pesquisa. Para a condugao das sessoes, foi utilizado um roteiro semiestruturado elaborado com
base nas categorias identificadas na revisdo da literatura, sendo elas: organizacdo do trabalho;
prazer e sofrimento; estratégias de enfrentamento; e saide e adoecimento no trabalho.

O conteudo da pesquisa foi submetido a técnica da Andlise de Conteudo de Bardin
(2011), que possibilitou a organizacdo do corpus de pesquisa nas categorias investigadas e a
analise dos contetidos das falas dos trabalhadores. Alguns trechos das falas dos trabalhadores
foram selecionados e apresentados durante o capitulo de andlise e discussdo dos resultados deste
estudo, como forma de evidenciar as analises feitas a partir dos dados coletados durante as
sessdes com os trabalhadores.

Quadro 1- Perfil dos participantes da pesquisa

Participante P1:

O participante P1 tem 50 anos de idade, do sexo masculino, ¢ casado e possui quatro filhos. Sua renda mensal
conjunta com sua familia ¢ de aproximadamente cinco salarios-minimos, e possui o ensino médio completo.
Trabalha ha oito anos na atividade de varrigdo.

Participante P2:

O participante P2 tem 61 anos de idade, do sexo masculino, ¢ separado e possui dois filhos. Sua renda familiar
total é de aproximadamente dois salarios-minimos. Possui o ensino médio completo e trabalha ha vinte e trés
anos na atividade de varrigdo.

Participante P3:

O participante P3 tem 33 anos de idade, do sexo masculino, ¢ casado e ndo tem filhos. Sua renda familiar
mensal ¢ de aproximadamente dois salarios-minimos. Possui o ensino médio completo e exerce a atividade de
varri¢do ha seis anos.

Participante P4:

A participante P4 tem 31 anos de idade, do sexo feminino, ¢ solteira e possui quatro filhos. Sua renda familiar
mensal ndo ultrapassa dois salarios-minimos. Possui o ensino fundamental e trabalha ha oito anos na atividade
de varrigdo.

Participante P5:




O participante P5 tem 54 anos de idade, do sexo masculino, ¢ casado e possui um filho. Sua renda familiar
mensal ¢ de aproximadamente dois salarios minimos. Possui o ensino médio completo e realiza a atividade de
varri¢do ha um total de quatorze anos.

Participante P6:

A participante P6 possui 62 anos de idade, do sexo feminino, ¢ separada e possui dois filhos. Sua renda
familiar mensal ¢ de aproximadamente trés salarios-minimos. Possui o ensino médio completo e trabalha ha
quinze anos na atividade de varrigdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 2, sintetiza os dados sociodemograficos dos trabalhadores que participaram
do estudo.

Quadro 2- Dados sociodemograficos dos participantes (N=6) que compuseram o estudo

Dados sociodemograficos N
Estado Civil

Solteiro(a) 1
Casado(a) 3
Separado(a) 2
Faixa Etaria

30 a 40 anos 2
41 a 50 anos 1
51 ou mais 3
Sexo

Masculino 4
Feminino 2
Escolaridade

Fundamental 5
Médio Completo 1
Renda Mensal Média

Até 2 salarios minimos 4
3 a 4 salarios-minimos 1
> 5 salarios minimos 1
Tempo na profissiao

5a 10 anos 3
11 a 20 anos 2
21 anos ou mais 1

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analise e discussao dos resultados

a) A organizacio do trabalho dos Garis

Os garis da varricdo que compuseram o coletivo desta pesquisa, realizam a limpeza
publica na cidade de Goiania. Para efeitos logisticos, todos os trabalhadores da COMURG estao
distribuidos em aproximadamente 30 pontos de apoio e cada equipe de dois ou mais integrantes
atendem os bairros e setores proximos ao ponto de apoio em que estdo alocados.
Periodicamente eles recebem do gestor do seu ponto de apoio um percurso a ser realizado de
1600 metros, mas se realizem o percurso antes do horario fixado para saida, podem encerrar
sua atividade naquele dia.

A jornada de trabalho revela que ha uma sobrecarga de trabalho, fazendo com que os
trabalhadores busquem se adaptar a carga e ao ritmo da atividade, objetivando encerrar suas
atividades antes e regressarem mais cedo para seus lares.



O horario ¢ das 7:00 as 16:00, e a gente tem um periodo de almogo que ¢ das 11:00 as
12:00 e a gente volta a trabalhar. Atualmente era até 15:50 (a saida) e ja tem bastante
tempo que esta respeitando esse horario né [...]. Ultimamente eles fizeram tipo o
mapeamento, dando o direito do funcionario trabalhar acho que ¢ 1600 metros e
enviou um monte de papel com o circuito entregue para cada um dos funcionarios
seguirem aquele circuito que foi passado. Deu também autonomia para o funcionario
que ta exercendo o trabalho, quem terminou aquele circuito poderia retornar ao seu
local de apoio, se identificar e se retirar. E, mais isso é o controle. (P2).

Ou seja, se vocé fez aquele 1600 metros e terminou vocé pode ir embora. (P4).

Os trabalhadores estdo sujeitos a uma norma e controle em que apesar de receberam da
chefia uma certa autonomia com relagdo a jornada de trabalho, eles precisam retornar ao ponto
de apoio para se identificarem antes de sair. Percebe-se uma suposta liberdade mantida sob
controle da chefia. Outro ponto que revela a sobrecarga de trabalho, ¢ a redu¢do de pessoal em
detrimento da grande demanda, o que leva o funcionario mais uma vez se adaptar a carga de
trabalho.

A empresa ha 30, 20 anos atras tinha 35 mil servidores, entdo a cidade praticamente
era muito limpa, hoje s6 tem 5,6,7 mil, entdo quer dizer: a cidade ¢ muito grande, ¢é
muitos bairros para o gari manter limpa. Para vocé ter ideia essas pragas ela tinha um
gari para tomar conta da praga hoje ndo tem mais, sabe como que ¢? Entdo muita
dificuldade, mas a gente ta dando conta de fazer o que tem que fazer. (P1).

A expansdo das dareas urbanas gera uma necessidade de contratacdo de mais
trabalhadores que realizam a varri¢do, no entanto, segundo os entrevistados, no decorrer dos
anos houve uma redu¢ao no quadro de funcionarios, fato que gera sobrecarga sobre aqueles que
permanecem na realizacdo da atividade. Além da meta exposta no trecho de 1600 metros, o
trabalhador ainda precisa se deslocar até o inicio do trecho em que ira realizar suas atividades,
na maior parte das vezes, andando. Na pratica o caminho percorrido pelos trabalhadores excede
a regra, pois eles caminham até o inicio do percurso e varrem o percurso, que seria de 1600, de
ambos os lados de cada rua. Divergindo do trabalho prescrito e revelando outro ponto da
sobrecarga de trabalho sob a qual estdo submetidos.

Vocé gasta 1:30 ha 2:00 horas para vocé chegar no trecho (P4).
Mas eles medem s6 um lado da rua, entdo faz os dois lados (P4).

1600 metros pra eles, pra gente ¢ quase 5000 metros, porque 1000 metro de um lado,
com 1000 de outro, d4a 2 mil metros. A matematica deles 14, ¢ onda demais (P1).

Com relagdo ao deslocamento até o ponto de inicio do percurso, a maioria vai a pé ou
de bicicleta. Revelando a necessidade de um meio de transporte para os trabalhadores, ¢ a
dificuldade imposta pelo real do trabalho.

De momento a gente faz e trajeto em caminhada s6 pra vocé ter uma nogao, vocé
conhece bem aqui o setor? Nao s6 pra vocé ver, aqui tem vez que, ndo ¢ todos, mais
tem aquele que vai 14 pra avenida Rio verde perto do terminal Cruzeiro, ai sai daqui
07:00 horas, o funcionario sai daqui ¢ pega esse trajeto assim na caminhada, porque
de primeiro nds tinhamos o carro proprio pra levar o funcionario, de momento nos
estamos fazendo a pé.(P2).

Outra situagdo a que os trabalhadores estio sujeitos ocorre quando chove. A depender
da intensidade da chuva eles podem parar e se abrigar debaixo de algum local, até que a chuva
passe. Ao chover o trabalhador precisa utilizar de sua inteligéncia pratica para criar meios e
condi¢des para realizar sua atividade mesmo ante as adversidades do trabalho (DEJOURS,
2004).



A palavra € essa; a gente ndo ¢ obrigado a trabalhar na chuva, mas se vocé tem
protecdo, nois tem uma capa. Se ela engrossou ¢ 6bvio que nois temos o direito de se
recolher (P2).

Trabalha na chuva, ou se tiver grossa demais vocé esconde e espera passar porque eles
dao a capa né, ai quando ta fininho vocé vai. (P4).

Alguns trabalhadores almogam ao terminar seu percurso em sua casa, outros almogam
nas ruas mesmo, compram ou esquentam a comida que levam de casa. Compreende-se que ha
um risco a satde do trabalhador, ocasionado pela precarizagdo das condig¢des de trabalho, pois
a falta de horario e local adequado para almoco, acarreta, em alguns casos, a falta de
alimenta¢do adequada e consequentemente, possiveis danos a satde do trabalhador.

A1 eu fago os meus 1600 metros, venho bato meu ponto € vou embora, geralmente eu
nem almogo ndo, almogo em casa. (P4).

Outra condi¢do precaria de trabalho ¢ o dificil acesso aos sanitarios, que precisam ser
concedidos por lojistas ou moradores que ocasionalmente se dispdem a ajudar o Gari. Nota-se
aqui, o risco a saude do trabalhador, ocasionado pela precarizacio das condigdes de trabalho.

Eu mesmo s6 vou no banheiro na hora eu chego ou na hora que eu volto. Geralmente
agora quando ta muito apertada a gente entra no mato abaixa ali ou entdo pde um saco
nas pernas ¢ pronto. (P4).

Ontem eu tive que ir na casa de um conhecido e dei gragas a Deus por ter esse
conhecido no meu caminho. (P3).

Se for homem ¢ mais facil, no caso de urinar né, agora pra mulher acho que ¢ mais
dificil, as vezes tem que ir no bar. (P5).

Em relagdo a gestdo, quando surge algum comportamento contrario as normas, o lider
encaminha a situagdo para o comité de ética da organizacao para providéncias. Ressalta-se que
ndo ¢ sempre que had compreensdo quando surgem dificuldades na realizagdo da atividade.

Digamos que ¢ compreensiva, no meu ponto de vista [...] as vezes até ha uma certa
compreensdo quando as vezes assim a gente num ta dando conta de tal coisa devido
alguma doenga, alguma coisa assim que a gente conversa chega num acordo de
alguma coisa que a gente pode ta fazendo pra gente ndo precisar ter que perder o dia
justamente por ndo conseguir executar uma fungdo mais pesada naquele dia. (P3).

O material de trabalho, como luvas, botas, uniformes, carrinhos, vassouras, sacos de
lixo, enxadas e pas, sdo fornecidos pela empresa, no entanto ¢ insuficiente, desta forma alguns
até compram seu proprio material para trabalhar. Mas héa indicios de melhoria quanto ao
fornecimento do material, na gestao atual.

Tenho observado que tem uns materiais novos chegando, ai isso quer dizer que da
uma certa melhorada. Mas o que acontece esses material que é um material que se
desgasta rapido quando isso acontece a gente tem que improvisar do jeito que da. (P3)

Ou seja, vocé compra. (P4)

Muitas vezes, por exemplo, eu t6 com uma ferramenta assim que nao ta me dando
satisfacdo de trabalhar e pela cobranga aqui eu compro minhas condigdes propria por
eu quero me sentir bem. (P2)

Os trabalhadores sdo supervisionados diariamente por um supervisor que comparece até
o trecho de cada gari e tira uma foto do trecho para confirmar se a atividade esta sendo exercida
com os equipamentos de protecdo e da forma correta, demonstrando assim o controle exercido
pela organizacao.



Olha como o funciondrio ja conhece o circuito a regido que ele estd o proprio
funcionario sai daqui ja com sua defini¢do e ai a gente ¢ visitado pelos comandantes.
(P2)

E todo, todo dia. (P5)

Quando chega 14 (no percurso) eu comego a varrer 9:00 horas, e alguém chega 14 tira
minha foto e tira a placa de onde eu t6.(P1).

Segundo o grupo, as regras sdo passadas ao trabalhador, assim que ele ingressa na
instituicdo apds aprovado em concurso, mas atualmente todos declaram saber as funcdes de
cada um, revelando o modelo de gestdo da organizacao.

E porque nunca teve mudanga de fung@o, a maioria aqui sdo todos concursados quando
fez o concurso eles dizem: “Olha ¢ assim, assim, assado”. E tem uns que até hoje
cumpre rigorosamente o que foi falado quando entrou. (P1).

Nao ha reunides mensais ou qualquer programa de desenvolvimento. Para reclamacdes,
ha uma ouvidoria que oferece suporte, mas nem todos sdo adeptos. No geral, eles afirmam que
o lider imediato ouve as demandas e reclamagdes dos trabalhadores, mas eles ressaltam que
precisa haver mais didlogo entre os gestores e os trabalhadores, mostrando a necessidade de um
espaco para discussoes, para que os trabalhadores possam repensar sobre o exercicio de sua
atividade, propondo assim possiveis melhorias (GHIZONI et. Al, 2015).

Essa administracdo passada mesmo que ela citou que teve algumas administragdes
conturba, realmente alguns garis se sentiram ofendido de alguma forma, comegaram
a registrar a reclamacdo 1a na Vila Aurora, que ¢ a sede, e ¢ justamente por causa
dessas reclamagdes que houve as mudangas. (P3).

Ultimamente ta faltando mais diadlogo sabe, da parte deles. (P2).

Para realizacdo da atividade em equipe, eles consideram o respeito como fator essencial,
percebe-se o uso da estratégia de cooperagdo para a boa convivéncia em equipe.

A gente se da bem com um outro ndo, mas respeita todo mundo. Tem um que a gente
brinca de mais, tem um que a gente nunca falou comigo e a gente tem que respeitar, é
porque ¢ muita gente cada um tem a natureza diferente e a gente procura respeitar
cada um. (P1).

Quanto as relagdes socioprofissionais, a sociedade pode colaborar de uma forma direta,
conservando o servico de limpeza prestado pelos trabalhadores na porta de suas residéncias.

O que acontece demais: vocé termina de varrer, quando vocé da as costas o morador
vem e suja tudo de novo ,¢ dificil € complicado. (P1).

E o interessante da pessoa, quando o trecho ta muito sujo e ele € caprichoso, € ele ndo
olhar pra traz, porque ele olhar pra traz, ele fica contrariado, porque naquele lugar que
ele deixou mais ou menos, ta mais sujo, porque a mulher vem Ia e joga trem. (P2).

No exercicio de sua atividade, os Garis trabalham oito horas diarias, expostos a diversos
fatores ambientais, como sol, chuva, polui¢do do ar e sonora, dentre outras. Eles correm, andam
jornadas extensas, levantam peso, e trabalham arduamente (LAZZARI; REIS, 2011). As
atividades didrias dos garis varredores desta pesquisa sdo: (I) a varricdo das vias publicas,
coletando os mais variados tipos de residuos solidos; como folhas, embalagens, e outros
componentes descartados pela populacdo, (II) acondicionamento do lixo coletado em sacos
plasticos e a (III) colocagdo dos sacos nas lixeiras para posterior retirada pela equipe do
caminhao - garis coletores.



b) Prazer e sofrimento no trabalho

Dentre os fatores geradores de sofrimento mencionado pelos garis, eles mencionaram a
falta de colaboracdo de parte da populagdo quanto a cobranga de varri¢do das ruas, e quanto ao
tratamento com os trabalhadores.

Essa falta de colaboragfo ai que ele abordou, se passa ontem na rua, hoje se passa a
pessoa vira pra vocé: “Tem 10 anos que vocé ndo passa aqui.” Ai pra vocé€ nao chamar
a pessoa de mentiroso que € meio forte, se pega e fala assim: “Eu lembro que esse dia
eu passei aqui” de uma forma sutil né. (P3)

Um outro ponto também que eu estava observando e acredito que aqui varios de nos
ja passou por isso também: a falta de consciéncia também das pessoas de fora, se ta
varrendo ali tem um que vem atras recolhendo, o motorista ta vendo o monte enorme
na frente dele ele tem que parar o carro no meio do monte. Eu conhego colaborador
que estressa ¢ fala alto com o motorista, eu ndo falo nem alto ¢ nem pego com
educagdo porque hoje em dia no mundo que se ta vivendo, se arruma confusao facil
demais. (P3)

O sofrimento, oriundo da organizacao do trabalho, pode ser transformado em prazer por
meio da subversdo da prescricdo (DEJOURS, 2012), formando entdo as estratégias defensivas,
como ocorre no comportamento do trabalhador mencionado na fala abaixo, em que ele entende
que na nova escala de trabalho proposta pela empresa, ele acaba trabalhando mais, no entanto
ao considerar que ele pode chegar mais cedo em casa, ele consegue ressignificar esta situacao.

A empresa viu por bem que colocava de 7:00 hora até as 10 pras 16:00, ai resolveu
dar o trecho, entdo o que acontece, a gente as vezes trabalha mais do que se fosse no
horario de 10 pras 16:00, experiéncia tem viu, mais a gente trabalha porque em parte
agora a gente chega em casa mais cedo pois tem outras atividades e outras coisas para
fazer. (P1).

Os garis varredores, também organizam os lixos em sacos para posterior recolhimento
pelos garis coletores. Mas segundo eles, alguns catadores de reciclaveis rasgam os sacos de lixo
prejudicando a atividade de coleta. Os trabalhadores, mesmo ndo tendo dominio sobre o
ocorrido, sdo injustamente cobrados pelos supervisores.

Ai vem o catador, porque nois ta tendo esse problema demais, o catador vem tem
possibilidade de rasgar e ver o que tem e deixa (rasga o lixo ¢ deixa aberto) ai vem o
supervisor atras e fala: “O, mas vocés deixaram aquilo ali”. Mas ndo somos nos. Existe
esse tipo de coisa demais, certo? (P2)

Tem um pessoal que faz reciclagem né, o saco a gente ta colocando certinho 14, mas
eles rasgam e deixa tudo bagungado. Tem que arrumar, tem vez que a gente ja passou.
(P5)

O relato abaixo, demonstra como os trabalhadores vivenciam experiencias de
sofrimento, advindo da exposi¢do a condi¢des adversas e inesperadas do trabalho nas vias
urbanas, deixando claro que o real do trabalho traz consigo situagdes nao previstas na prescricao
das normas.

Nao sei se serve como exemplo, o local que a gente ta trabalhando principalmente
sozinho de longe vocé v€ aquelas pessoas assim se aproximar de vocé e se ja olha
assim ja fica ressabiado (desconfiado) vocé ndo sabe a hora que ele vai chegar e falar
“perdeu, perdeu” ou entdo outras coisas mais, ¢ vocé ta enrolado sozinho no meio do
nada s6 Deus com a misericordia divina dele pra fazer um livramento. (P3).

Segundo outro fator de melhoria, é o reajuste de salario. Demonstrando que existe uma
falta de reconhecimento e incentivos da instituicdo, o que também gera sofrimento ao
trabalhador (DEJOURS, 2011)



Nao chega ser assim mais s6 que tinha que melhorar muito pra enquadrar no servigo
digamos assim mais bem executado. (P3)

Incentivo também. Aqui dificilmente vocé vé comentarios (e quando surgem sdo do
tipo): “No proximo no més vai ter aumento de 3% dividido em 3 vezes”. Isso ndo ¢
aumento. (P2).

3 anos que (o salario) ndo aumenta. (P5).

O tratamento da sociedade para com os profissionais da varricdo, também gera
sofrimento ao trabalhador, conforme exposto no discurso abaixo.

Enquanto tem aquele que vocé pede uma agua e ndo ganha nem da torneira, tem aquele
que te da uma agua gelada, entdo é meio a meio. (P3).

Mas que da desanimo, da. Se deixa tudo limpinho e de repente se chega 14 ta pior (do
que antes). Ai vai seguindo em frente. (P1).

Alinhado aos objetivos de identificar fatores geradores de prazer e sofrimento, no
quesito reconhecimento externo, os trabalhadores entendem que hé quem valorize e reconheca
a importancia do trabalho prestado pelos profissionais, fator gerador de prazer. Por outro lado,
como fator de sofrimento, percebe-se na fala do participante abaixo que ha outra parcela da
populacao que age de forma contraria, revelando a existéncia de estigmas sociais associado a
imagem do Gari, o que impacta diretamente sobre a saide do trabalhador (CELEGUIM,;
ROESLER, 2009).

Bom, a gente abordou a falta de compreensdo, mas digamos uma palavra assim a
sociedade ndo ¢ um monstro em si a sociedade tem uma lado bom e um lado ruim ,no
dia a dia a gente percebe isso eu mesmo nao sei os demais aqui s6 que ja vi muita
gente assim chegar na gente e falar palavras bonitas a respeito do servigo da gente, a
respeito do dia a dia dando os parabéns por ta executando o servigo, € tem aqueles que
fala que a gente ndo fez o servico e tudo aquilo, mas tem muita gente que reconhece.
(P3).

Desses 6 anos que eu t0 na empresa eu ja achei umas aqui outro acola pra poder dar
um grito falar alguma coisa assim atravessada, mais s6 que a gente acho demais
pessoas assim que ajuda a gente que da alguma coisa ou se tem outra que reconhece
o servigo da gente, que fala palavras bonitas a respeito dos servigos da gente, entdo
isso ai sao tudo fator positivo. (P3).

¢) Estratégias de Enfrentamento

Como estratégia de enfrentamento, para suportar o trabalho intenso, e se manter normal
diante dos sofrimentos oriundos da sua atividade, eles ressignificam, ao buscarem trabalhar com
leveza, sorrindo, conversando com o colega da equipe, sempre que possivel. E alguns se
amparam com ajuda de sua espiritualidade, demonstrando o uso de estratégias de enfrentamento
coletivas, utilizadas para que eles se mantenham sob um estado de equilibrio psiquico mesmo
ante as situagdes que geram sofrimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

E a convivéncia, precisa de orientar o funcionario; muitas vezes vocé tem que por um
pouco de humorismo, tem gente que ndo gosta pra ndo ficar tdo sem graga né. (P2).

Amar a Deus em primeiro lugar e nos gostar do que fazemos, ento ¢ isso que da forga
para nos suportar. E saber que no final do més se tem que pagar seu aluguel, se tem
que colocar seu sustento em casa, se tem suas crianga em casa, ou tem a prestagao da
sua casa, ou tem uma continha ali pra pagar. (P6).
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Uai, nds somos seres humanos, a gente tem que fazer a nossa parte e falar assim eu
vou vencer. Primeiramente vocé tem que ter uma ideia formada, falar ndo, eu vou mas
Deus vai na minha frente, eu vou conseguir. Se voce tiver fé, vocé vence. (P5).

Mesmo com o relato dos trabalhadores que retrata a intensa precarizagdo do trabalho,
eles buscam ressignificar que a varricdo ndo ¢ um trabalho precarizado, transformando sua
realidade, ao defender o pensamento de que sua profissdo ¢ digna, e reconhecendo-se como
protagonista de sua profissdo (GIONGO et. al., 2015). Percebe-se com isso, o uso de estratégias
defensivas de negacao do perigo por eles vivenciado.

E muito bom vocé ter vindo aqui fazer essa entrevista com nois. Essa profissdo ela é
muito sofrida, mas é muito digna também, porque todo servi¢o ¢ digno. E uma
profissdo que ainda ai fora as pessoas discriminam muito a grande realidade € essa,
mas a gente estamos ai para fazer o que deve fazer. E uma responsabilidade nossa.

P1).

Ante ao sofrimento vivenciado diariamente e as adversidades da atividade, o gari tem o
desafio de superar as dificuldades do seu trabalho. Para isso, ele precisa compreender seu papel,
para a constru¢do de uma “emancipagao profissional” (GIONGO et. al., 2015).

d) Satide e adoecimento no trabalho

Eles buscam animo, mesmo em meio a circunstancias adversas e estressantes, isto
possibilita ao trabalhador o ressignificar de situagdes que poderiam degradar sua saude
psiquica, esta a¢ao relaciona-se com a proposta da teoria da Psicodinamica do trabalho, € mostra
sua importancia na possibilidade de o trabalhador, ao ressignificar o sofrimento, fazer da
organiza¢do do trabalho um meio de geracdo de satde e prazer (DEJOURS ¢ MOLINIER,
2011; MENDES e ARAUJO, 2012).

As vezes a gente d4 umas derrapada, igual ele falou que as vezes a gente frustra,
estressa com alguma coisa, mas tem até uns amigos do meu companheiro que da umas
palavras de animo pra gente, lembra a gente que o foco nao ¢ aquele sofrimento, que
o foco ¢ algo melhor, que ¢ Deus acima de tudo. Apesar dos pesar, uns dias mais
outros dias menos a gente vai procurando se elevar cada vez mais. (P3).

E também a gente pensa no “salarinho” no final do més. (P4).

E divertido né, eu gosto eu acho melhor trabalhar na rua do que em um ambiente
fechado. (P4).

Eu também (gosto). Eu trabalhei 6 anos no colégio. Mas eu gosto de trabalhar na rua,
oh vocé conhece pessoas novas, vocé ndo fica com pensamentos nos outros, aqueles
problemas de casa ficam pra 14, vocé se distrai eu gosto. (P5).

Vocé se distrai também. (P4).

E 0 meu trabalho ¢ que nem eu te mostrei uma foto ali, quer dizer eu nasci no trabalho
e vivo no trabalho quando ndo tem ele eu sinto falta, certo? Porque eu sou feliz no que
eu aprendi a fazer desde crianga eu aprendi a andar segurando um cabo de uma “sem
graca” (enxada) puxando né? (P2).

Ao organizarem os sacos de lixos das lixeiras das ruas, que podem estar pesadas, os
Garis estdo expostos a riscos fisicos a sua satude, correndo o risco de se machucar com algum
objeto cortante contido no saco de lixo.

E porque muitas veze se chega na lixeira e eles (gestores) estdo pedindo pra gente
organizar, ¢ ai se a gente por exemplo tem muita garrafa se pde num saco meio pesado
o proprio coletor vem ta muito pesado, ele deixa por ali. (P2).
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Ainda concernente aos riscos que o Gari da varricdo estd exposto diariamente, o risco
de exposicao ao sol, de acidente, assalto, e ataque por animais foram mencionados na expressao
dos trabalhadores. Confirmando a explicagdo de LAZZARI e REIS (2011).

Acidente de carro né carro bater na gente, que mais. (P4).
Problema com algum meliante. (P3).

Eu mesmo, uma moto me atropelou, quando ia atravessando a rua. Atropelou eu
quebrei até um dedo, meu tornozelo ¢ cheio de parafuso. (P5).

Pega sol, cancer de pele essas coisas. (P4).

Muito carro a cidade tem pouco sinaleiro, aquelas rotatdria perigosa ¢ a gente com
esses carros. (P1).

Cachorro. Ave maria morro de medo de cachorro. (P4).

Em conformidade com o que MENDES (2007) explicou, a mobiliza¢do subjetiva dos
trabalhadores se evidencia nas falas abaixo, em que, apesar das intempéries vivenciadas
diariamente, os Garis dizem que ja se acostumaram a rotina. Fica claro no relato abaixo o
adoecimento no trabalho, ao buscarem se adaptar para conseguir trabalhar, as consequéncias se
refletem diretamente sobre a satide do trabalhador.

No comego se comega assim, se sente cansado, nao aguenta o sol, da vontade de
desistir, mas depois vai indo. As pernas parecem que vai sair do corpo de tanta dor,
mas depois se acostuma. Tudo € caso de costume. Se acostuma, se vai indo seu corpo
acostuma com aquilo, se cansa um pouco mas ndo cansa daquele tanto que vocé
cansava quando vocé entrou. (P4).

Vou aproveitar o detalhe, que eles ja viram em mim e costuma falar. A gente tem que
saber o que ta prejudicando o rendimento da gente, o porqué que o corpo da gente ndo
ta obedecendo a ligacdo da mente. Muitas vezes alguém chega em mim, “Senhor
(nome dele) porque que o senhor estd mancando?”” Essa é a minha condig@o. Nao ¢
que eu estou mancando, ¢ o meu modo de andar que mudou. Mas é que no momento,
eu achei que tinha que passar por aquilo, pra obedecer ao meu intimo, a minha
capacidade. (P2).

Por mim mesmo eu ndo daria conta, eu mesmo tenho um problema de coluna
serissimo, Hérnia de disco, mas eu falei assim, se Deus esta me dando a oportunidade
de voltar pra rua eu vou voltar, porque ele ta na minha frente, ¢ t6 dando conta. (P5).

Consideracoes Finais

O contetdo da fala dos trabalhadores favoreceu a andlise e compreensdo acerca os
desafios e a forma como se da a organizagdo do trabalho em que os garis estdo inseridos, suas
vivencias de prazer e sofrimento, os mecanismos de subjetiva¢do dos trabalhadores e a
identificacdo dos diversos fatores que podem levar o trabalhador ao adoecimento psiquico e
fisico. Em seu cotidiano laboral, a organizagdo do trabalho se constitui em percorrer um longo
trajeto nas ruas da cidade, equipe de trabalho reduzida, falta de equipamentos adequados, falta
de condicdes sanitdrias minimas e supervisao direta. As vivéncias de prazer se apoiam no
relacionamento com os colegas de trabalho, ja as vivéncias de sofrimento se constituem na falta
de apoio da sociedade ¢ medo decorrente da exposi¢do ao perigo. Como estratégias de
enfrentamento eles fazem demonstragdes de humor, fé religiosa, esperanga e apreco pela
profissdo. Quanto a saude e adoecimento no trabalho, s3o acometidos por dores nas pernas,
problemas na coluna e estresse.
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Ao estudar o discurso dos garis da varri¢do, foram identificadas variadas circunstancias
geradoras de sofrimento, como o risco de desenvolver cancer de pele, o risco de atropelamento
nas ruas, a falta de educacao de parte dos moradores, o risco de ataques de animais das ruas, e
o risco de assalto nas ruas. Apesar de diversos fatores tornam a atividade nas ruas ardua, eles
demonstram for¢a de vontade e gosto pelo que fazem. Evidenciando a mobilizacdo subjetiva
dos trabalhadores, que contribui para ressignificar o sofrimento do seu contexto de trabalho.

Por estratégia defensiva pode-se verificar ainda, que a maioria deles utilizam da
interagdo diaria com a equipe e da espiritualidade para transformarem sua atividade intensa em
um trabalho menos penoso, onde grande parte deles ainda sim, conseguem dar sentido ao seu
trabalho.

Percebeu-se que hd uma demanda da parte dos trabalhadores de um espago para
discussoes entre trabalhadores e gestores, para que esses possam, conforme propde a teoria
deste estudo, repensar sobre sua atividade e assim sugerirem possiveis melhorias, promovendo
a saude do trabalhador.

Esta pesquisa contribui com a literatura relacionada ao tema em questdo. Foram
consultadas as principais bases de artigos, € notou-se uma certa escassez de pesquisas
especificamente relacionadas ao trabalho dos garis da varri¢do, e principalmente de pesquisas
brasileiras que relacionem a teoria da Psicodinamica do Trabalho ao trabalho destes
profissionais da limpeza, pois grande parte das pesquisas concentram seu foco apenas no ambito
da coleta de lixo domiciliar, destarte, recomenda-se a realizagdo de futuros estudos neste ramo
de pesquisa.

Este trabalho est4 associado a fatores relacionados ao processo de limpeza urbana que
dizem respeito a fatores de risco da atividade dos garis, que apesar de serem estigmatizados
pela sociedade (CELEGUIM; ROESLER, 2009), por trabalharem com algo sujo: o lixo, sdo
pecas-chave para a promogao de saude, em detrimento da limpeza urbana.

Diante aos riscos vinculados a atividade de coleta de residuos sélidos, esta pesquisa
torna-se uma proposta de discussdo das condi¢des de trabalho destes profissionais para de
alertar o poder publico e a sociedade para promog¢ao de agdes de melhorias nas condigdes de
trabalho e na politica de valorizagao destes trabalhadores. Além de proporcionar uma melhor
compreensdo acerca da importancia do trabalho desenvolvido por eles, visando a redugdo de
estigmas sociais e a valorizagdo destes profissionais.

Esta tematica demonstra sua relevancia ao discorrer sobre a importancia do trabalho dos
garis na dimensao social, como responsaveis pelo asseio urbano, promovendo uma quebra de
estigmas sociais a respeito destes trabalhadores, e a partir de uma melhor compreensao,
amplificar o exercicio da cidadania.
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