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BARREIRAS A TRANSPARENCIA EM TRIBUNAIS DE CONTAS BRASILEIROS: A
METRICA DE CONFORMIDADE DA ATRICON

1 INTRODUCAO

A transparéncia das informacdes publicas é um elemento fundamental para o desenvolvimento
democratico do Brasil. A existéncia de uma cultura de transparéncia é essencial para que a
populacgéo fiscalize e monitore as agdes de governo e, assim, previna-se a corrup¢do e o mau
uso dos recursos publicos. Nesse sentido, transparéncia também é um importante instrumento
para a promocdao da participacdo cidada na gestao publica.

Hé& algum tempo os paradigmas da Transparéncia e dos Dados Abertos Governamentais
(DAG) ganham cada vez mais espago na gestdo publica. Sua incorporagéo ao direito de acesso
a informacdo e sua exigéncia legal, trazidos pela Lei de Acesso a Informacédo (Lei n.° 12.527.
BRASIL, 2011 - LAI), foi fundamental para 0 aumento do nivel de efetividade da transparéncia.
A LAI é parte do conjunto de leis conhecidas como "Freedom of Information (FOI) laws", leis
gue tém como objetivo promover a transparéncia governamental e permitir que os cidad&os
possam ter acesso a informacGes de interesse publico; sdo chamadas de forma diferente em
outros paises, como "Right to Information" ou "Access to Information", todas compartilhando
0 mesmo principio basico: promover a transparéncia e 0 acesso a informacdo governamental.

Mas até que ponto governos cumprem seus préprios marcos legais de transparéncia? O
tema ja foi alvo de verificacdo dentro das estruturas do poder judiciario e legislativo brasileiros
(Michener, Moncau & Velasco, 2016). Os autores destacam que “os resultados da avaliacéo
geral indicam baixo grau de observancia a LAI, apesar de os resultados variarem
consideravelmente entre as diferentes unidades federativas”. No contexto do Estado e dos
orgdos publicos brasileiros, destacam-se os Tribunais de Contas (TCs), que tém a
responsabilidade da fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentéria, operacional e patrimonial
dos 6rgdos e entidades publicas do pais, quanto a legalidade, legitimidade e economicidade
(CF/88, Art. 70 e 71); sendo natural esperar-se que se apresentem como exemplos de boas
praticas na execucdo fontes de orientagdo a seus jurisdicionados e demais Orgdos da
administracdo publica (ADM) no tocante aos fundamentos e obrigaces legais; e, dentre eles,
os da Transparéncia das informag6es pablicas. A literatura, no entanto, possui estudos que
apontam em sentido diverso. Da Silva et al (2016), em estudo com foco em TCs, destacaram
que “ainda ha muito o que avangar para atingir um grau de qualidade das informagdes publicas
de acordo com os dispositivos conceituais e legais a que os Tribunais de Contas estao sujeitos”.
Outro estudo classificou 0os TCs brasileiros como “insulados ¢ ndo democraticos”, sugerindo
gue ndo sdo transparentes, sendo resistentes a participacdo social, limitando-se a disponibilizar
mecanismos de ouvidoria, portal da transparéncia e servico de atendimento ao cidaddo (Rocha;
Zuccollotto; Teixeira, 2020).

A transparéncia ativa € elemento fundamental para a garantia da democracia e para o
controle social do uso dos recursos publicos. No contexto dos TCs brasileiros, a transparéncia
ativa é ainda mais importante, ja que essas instituicdes tém como funcéo fiscalizar o uso dos
recursos publicos pelos érgdos governamentais. No entanto, ha diversas barreiras que impedem
a dificultam TCs brasileiros, o que pode comprometer a sua efetividade e a confianca da
populacdo. Esse artigo descreve as contribuicdes para a literatura de estudo realizado sobre
transparéncia publica em TCs, que abordou:

e anélise de percep¢do da efetividade das ferramentas e métricas utilizadas na aferi¢do da
transparéncia nos TCs brasileiros, considerando a perspectiva dos servidores
responsaveis pela auditoria da transparéncia nesses 6rgaos.

e entendimento e identificacdo das barreiras a transparéncia hoje enfrentadas nesses 6rgaos.

e avaliacdo da percepcdo relativa a importancia da transparéncia nos TCs e a participacao
da sociedade no controle e fiscalizagéo desses 6rgaos.



e Em termos tedricos, contribuir para o desenvolvimento de novas teorias e conceitos
acerca da transparéncia publica em TCs, bem como fornecer sugestbes para
aprimoramento de politicas publicas e praticas de gestao.

Foi verificado quais sdo os obstaculos enfrentados nesses Orgdos para 0 cumprimento das
diretrizes de uma transparéncia publica efetiva, como prescreve a LAI, pela Gtica dos
operadores da transparéncia interna dos TCs. O estudo observou o processo de levantamento
nacional de transparéncia publica conduzido pela Associacdo dos Membros dos TCs do Brasil
(Atricon). A Atricon € uma entidade representativa que tem dentre seus objetivos fortalecer o
sistema de controle externo e promover a transparéncia e a responsabilidade fiscal no pais.
Nesse sentido, criou o Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP)
(https://Atricon.org.br/pnt/), com o propdsito de avaliar o grau de transparéncia ativa dos 6rgéos
publicos brasileiros e contribuir para a melhoria da gestao publica e do controle social. Em 2022
examinou o nivel de transparéncia ativa nos sites institucionais do Poder Publico, nas trés
esferas de governo (Unido, Estados e Municipios).

Considerando-se este cenério, decorridos 10 anos de edicdo da LAI no Brasil, e
procurando compreender quais caracteristicas dos TCs podem ser melhoradas para uma maior
efetividade de sua politica de transparéncia, estabeleceu-se a seguinte pergunta: Quais séo as
barreiras enfrentadas pelos Tribunais de Contas brasileiros para atendimento das
diretrizes de transparéncia da LAI? O objetivo deste estudo foi contribuir para o
entendimento da situacdo em que as cortes de contas nacionais estdo no atendimento da LAI,
ao tratamento de seus dados publicos sob os conceitos e principios de Dados Abertos
Governamentais, bem como lancar luz sobre quais desafios atualmente precisam ser
enfrentados.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Leide Acesso a Informacéo (LAI)

Alinhada com os preceitos fundamentais da CF/88, a LAl é uma politica publica adotada pelo
Estado brasileiro, que estabeleceu um marco regulatério que impulsione as instituicdes publicas
no sentido da transparéncia da informacdo publica. Para melhor entendimento do verificado
nesse estudo, faz-se necessario ressaltar alguns artigos da Lei 12.527 de 2011. Seu artigo 3°
explicita que a regra é 0 acesso. Em consonancia com a jurisprudéncia internacional, a LAI
adota os principios da divulgacdo méxima e da limitacdo das excecGes. O artigo 8° define que
é obrigacdo do Estado em promover a transparéncia ativa. Analisando os artigos 8.° e 10.°,
conclui-se que existem dois tipos de transparéncia: a ativa, que se refere ao dever da
Administracdo Pablica, independente de solicitacdo, de fornecer alguns dados; e a passiva, que
determina que a Administracdo Publica forneca os dados e as informacgdes que o cidaddo
solicite. O artigo 9° cria o Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC). O artigo 10° afirma ser
licito a qualquer pessoa o ato de solicitar informacdo sem a necessidade de justificativa. Por
altimo o artigo 5° prevé que é dever do Estado garantir o direito de acesso a informacéo, que
serd franqueada mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo. Que nos remete a caracteristica fundamental da qualidade
para uma transparéncia efetiva.

2.2 Dados Abertos

O paradigma dos dados abertos governamentais (DAG) vem ganhando espacgo na agenda da
gestdo publica brasileira, em especial desde o destaque desempenhado pelo Brasil na Open
Government Partnership, em 2011. Na ocasido, ao lado de outros sete paises, o Brasil assumiu
compromissos nos campos da participacdo, da colaboracdo, do combate & corrup¢do e da
transparéncia, contando para tanto com o suporte das novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TIC). O resultado imediato dessa participacdo foi aprovacdo da LAI, que
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regulou o direito de acesso a informacdo previsto na CF/88. Segundo Acar et al (2009), o
conceito de DAG compreende o conjunto de informacdes que sdo produzidas, arquivadas e
distribuidas por organizagdes governamentais, publicadas na Internet em formatos abertos e
primarios, de modo ndo proprietéario, completo, ndo discriminatorio, e que seja livre de licengas
e de modo acessivel tanto para cidaddos, como para computadores (processaveis por maquina).
Os DAGs devem atender a trés leis basicas, propostas por David Eaves, em 2009: (1) se o dado
ndo pode ser encontrado e indexado na Internet, ele ndo existe; (2) se ndo estiver aberto e
disponivel em formato compreensivel por maquina, ele ndo pode ser reaproveitado; e (3) se
algum regulamento legal ndo permitir sua reaplicacdo, ele ndo é util. A publicacdo, acesso e
reutilizacdo de DAG relaciona-se diretamente com uma maior transparéncia, controle social,
participacdo, gestao e colaboracdo governo-sociedade e auxilia o fortalecimento da democracia
e da capacidade estatal.

2.3 Transparéncia

Antes de uma identificacdo e contextualizagdo das barreiras & Transparéncia nos TCs, é
relevante tracar-se a visdo sobre esse termo e qual seu conceito e consideragdo nesse artigo.
Conforme argumentaram Michener e Bersch (2013), “A transparéncia é um conceito
escorregadio, mas importante o suficiente para ser tratado com algum grau de preciséao”. De
forma mais geral, conceitos podem ser vistos como recipientes de significado, que tem
premissas tedricas e empiricas sobre o objeto muito além de uma avaliacdo semantica.
“Conceitos sdo teorias sobre ontologia: eles sdo teorias sobre os elementos constitutivos
fundamentais de um fenémeno” (Goertz, 2006 apud Rodrigues, 2020), significando que
definem caracteristicas centrais de um fendmeno e suas inter-relagdes. Conforme Rodrigues
(2020), “A visdo ontologica dos conceitos faz a distingdo entre sintomas e elementos
constitutivos de um conceito. Um exemplo é o conceito de democracia: elei¢des livres ndo sdo
um sintoma da democracia, mas sim o préprio processo que a define ”.

O que se entende por transparéncia e como pode ser percebida ou identificada?
Michener e Bersch (2013) conceituam o0s elementos constitutivos fundamentais e
conjuntamente suficientes da transparéncia: a visibilidade da informacéo e sua inferabilidade,
caracteristica que permite inferéncias ou conclusGes verificaveis a partir dela; ou seja,
capacidade de obterem-se conclusdes precisas a partir da informacdo. Assim, os significados
originais trazem duas dimensdes de transparéncia: visibilidade e inferabilidade, que
representam o grau em que a informacao € visivel (0 qudo completa e encontravel) e inferivel
(até que ponto pode ser usada para desenhar conclusdes precisas). Ambas dependem de como
a informagéo é mediada (Michener & Bersch, 2013). O elemento visibilidade incorpora duas
caracteristicas necessarias a informacdo: o quanto € completa e o quanto é encontravel,
facilmente localizavel. Para ter-se um alto grau de visibilidade, a informacéo precisa transmitir
0 quadro completo, ndo apenas parcialmente, assim como deve ser possivel de ser localizada
facilmente. Dados incompletos ndo criam o panorama total sobre um assunto. E a informacao
necessita ser relativamente facil de ser encontrada; exemplificam os autores: “...uma agulha
saindo do lado de um palheiro pode ser visivel, mas extremamente dificil de localizar” (ibid)

O segundo elemento, inferabilidade (inferability), remete ao grau em que conseguem-
se fazer inferéncias precisas - tanto sobre informagdes visiveis como informagdes
desconhecidas; com dados imprecisos ou que dificultem o entendimento de informagoes
subjacentes, pode-se questionar a capacidade de essa informacdo conduzir a inferéncias
verificaveis e, portanto, a credibilidade do que foi tornado visivel. Assim, observamos que
qualidade dos elementos constitutivos da transparéncia (visibilidade e inferabilidade das
informacbes) sdo conceitos subjacentes da LAI e condi¢des para uma transparéncia efetiva.
Acerca da facilidade de acesso a informacfes em portais de transparéncia, Antonello et al
(2016), destacam que, embora dados estejam disponiveis conforme exigéncias da Lei, as
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informacdes ndo sdo de facil acesso e localizagdo. Sugerindo que alguns entes mantém Portal
de Transparéncia apenas para cumprir protocolo da Lei e ndo para realmente informar e prestar
contas aos cidad&os.

Ao tratar a transparéncia do poder executivo nos Estados e grandes municipios
brasileiros, Coelho et al (2018) afirmam ser incompleta e focado no atendimento das exigéncias
legais, tanto na esfera municipal quanto na estadual. Por seu lado, Leitdo da Cruz e Zuccolotto
(2020) argumentam que a transparéncia das agdes governamentais € fundamental para o
fortalecimento da conexdo entre Estado e sociedade. Contudo, estudos realizados nos poderes
das trés esferas de governo da federacdo brasileira revelaram praticas formalisticas de
transparéncia que, por vezes, afrontam a ampla divulgacéo de informacg6es. Estudo recente de
Pinheiro dos Santos (2022) indicou restricdes de transparéncia em TCs brasileiros. O autor
aponta que, na transparéncia ativa, destacam-se como obstaculos a utilizacdo de linguagem
técnica e juridica, complexidade para se encontrar relatorios e documentos voltados ao tema e
rara disponibilizacdo de relatérios populares, sumarios executivos e a utilizacdo de recursos
gréaficos nos relatorios disponibilizados.

2.4 Accountability

O dever de transparéncia se relaciona a ideia de accountability, palavra de origem inglesa e sem
traducdo trivial para o portugués, mas em geral associada a obrigacdo dos governantes em
prestar contas de seus atos e por eles se responsabilizarem frente a sociedade. De acordo com
Campos (1990), accountability € procedimento utilizado, especialmente nos paises anglo-
saxOnicos que, numa traducgdo genérica, pode ser entendida como responsabilidade no trato dos
bens e dinheiros publicos, transparéncia e prestacdo de contas. Nessa linha, Nobrega (2002)
ensina o que 0s aspectos que levam a accountability traduzem uma visdo moderna de servigo
publico, baseada no resgate da cidadania e potencializando o combate a corrupcdo e o
fortalecimento dos instrumentos de controle do cidad&o sobre o Estado.

2.5 Barreiras a transparéncia na literatura
Meijer (2015) define como barreiras a inovagdo da governanca digital caracteristicas
(percebidas ou reais) em contextos sociais, legais, institucionais ou tecnoldgicos, que
funcionam contra o desenvolvimento da governanca. Em relacdo as barreiras da governanca
digital, o autor sugere a seguinte categorizacdao:

Quadro 1 - Barreiras a Inovacdo em Governanca Digital

Barreiras Governo Cidadao

- Restricoes legais,
- falta de financiamento, - Falta de instalagdes tecnologicas, conhecimento e

- falta de pessoal e competéncias técnicas, competéneias limitados,

- falta de apoio dos gestores, - Falta de tempo e

- falta de apoio da alta diregio e - Falta de integragio com a inovagio nas rotinas didrias.
- restrigoes tecnologicas.

Estruturais

- Falta de interesse,

- pouca confianga e imagem negativa do governo,
- sem utilidade percebida e

- resisténcia as tecnologias.

- Resisténcias as mudangas;
Culturais - medo que a inovacio enfraqueca a robustez do governo;
- apego 4 burocracia;

Fonte: Meijer (2015)

O autor ainda menciona que a percepg¢ao dos cidaddos acerca do governo pode tornar-
se barreira relevante, especialmente se ndo houver confianca no governo, também destacando
como principais barreiras culturais do cidadao a falta de interesse e a inexisténcia de percepcao
de utilidade. Na analise de barreiras individuais, organizacionais e estratégicas, Melitski et al
(2011) identificaram que: a) as barreiras individuais incluem questdes de pessoal como falta de
treinamento, educacdo ou motivacdo; b) as barreiras organizacionais ocorrem quando faltam
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recursos, restricdes de coordenacdo, falta de comunicagdo e quando a cultura coletiva ndo é
levada em consideracédo; e c) as barreiras estratégicas envolvem politicas e outras restricbes
externas que podem inibir o sucesso.

Quadro 2 - Barreiras a Governanca Digital

Individual

Organizacional Estratégica

- Pessoal nio qualificado ou
inapropriado;
- Falta de pessoal.

- Falta de treinamento e educagio;

- Falta de apoio dos gestores;

- Falta de planejamento;

- Falta de plano de comunicagao interno;
- Alta complexidade dos projetos.

- Falta de apoio dos eleitos politicos;
- Submissdo exagerada aos objetivos definidos;
- Falta de infraestrutura necessaria.

Fonte: Adaptado de Melitsky et al. (2011)

Conforme Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012), embora dados abertos e
transparéncia possam potencialmente fornecer inimeros beneficios, sua ado¢do também
envolve uma série de obstaculos. Seu estudo mostrou que esses relacionam-se tanto a
provedores de dados (resultando em ndo querer divulgar dados) como usuéarios de dados
(resultando na incapacidade de usar os dados de forma facil). O nivel institucional refere-se a
barreiras do ponto de vista de provedores de dados, enquanto a complexidade da tarefa e 0 uso
e a participacdo sdo da perspectiva do usuario. As demais categorias identificadas (legislacéo,
qualidade da informacao e tecnologia) podem ser relevantes para ambas as dimensdes (Janssen,
Charalabidis & Zuiderwijk, 2012). A proposta de barreiras identificadas e suas categorias feita
pelos autores é indicada no Quadro 3.

Quadro 3 - Barreiras de Adogéo de dados abertos

Categorias

Exemplos de Barreiras

Institucional

- Enfase nas barreiras e negligéncia das oportunidades

- Compensagido pouco clara entre valores publicos (transparéncia versus valores de privacidade)
- Cultura avessa ao risco (sem empreendedorismo)

- Nenhuma politica uniforme de divulgagio de dados

- Tornar publicos apenas dados que ndo agregam valor

- Sem recursos para divulgar dados (especialmente instituigdes pequenas)

Complexidade da Tarefa com
Dados Abertos

- Falta de capacidade de descobrir os dados apropriados

- Sem acesso aos dados originais (apenas dados processados)

- Nenhuma explicagio sobre o significado dos dados

- Nenhuma informagdo sobre a qualidade dos dados abertos (ver categoria “Informagdes
Qualidade")

- Aplicativos que escondem a complexidade, mas também outros usos potenciais de dados abertos

Uso dos DAG e Participagdo no
processo de DAG

- Sem incentivos para os usuarios

- As organizagoes publicas nio reagem a entrada do usuério

- Frustragdo por haver muitas iniciativas de dados

- Sem tempo para se aprofundar nos detalhes ou sem tempo algum
- Ter que pagar uma taxa pelos dados

- Registro necessirio antes de poder baixar os dados

Legislacdo

- Violagdo de privacidade

- Seguranga

- Sem licenga para usar dados

- Condi¢des limitadas para usar dados

- Disputas e litigios

- Permissdo prévia por escrito necessaria para obter acesso e reproduzir dados

Qualidade da Informagio

- Falta de informagio
- Falta de precisao das informagoes
- Informagdes incompletas, apenas parte da imagem total mostrada ou apenas uma certa variar
- Dados obsoletos e invalidos
- Muita informagio para processar e nio sabe o que olhar
- (Essencial) Faltam informagdes

Técnico

- Os dados devem estar em um formato bem definido que seja facilmente acessivel (estruturado):
enquanto o formato de dados ¢ arbitrario, o formato das defini¢oes de dados precisa ser
rigorosamente definido

- Auséncia de padrdes

- Sem portal central ou arquitetura

- Sem suporte para disponibilizar dados

Fonte: Adaptado de Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012)




3 METODOLOGIA

Este artigo utilizou uma abordagem de pesquisa exploratoria qualitativa, onde o foco foi a
interpretacdo de informacdes observadas e coletadas. Foi feito diagndstico do ambiente dos
TCs, onde levantaram-se evidéncias para responder a pergunta de pesquisa. Realizaram-se
exames tedricos e de campo acerca da transparéncia de dados governamentais, com foco nos
TCs brasileiros. Para a coleta de dados utilizou-se como ferramenta de apoio a métrica para
afericdo de conformidade da transparéncia desenvolvida pela Atricon e foi utilizada no
levantamento nacional de transparéncia publica, realizado pela associagcdo entre maio e
novembro de 2022 em cerca de 8.000 portais publicos, incluindo os portais dos TCs. A Matriz
de quesitos utilizada para afericdo da transparéncia pode ser acessada na integra no sitio
eletronico do PNTP, da Atricon em: https://atricon.org.br/transparenciapublica/

A pesquisa investigou a presenca de barreiras a uma transparéncia efetiva segundo as
diretrizes da LAI no ambiente interno dos TCs, conforme a percepgao e evidéncias obtidas com
operadores da transparéncia desses 0rgdos, coordenadores que foram durante o levantamento
nacional da Atricon. Buscou-se entender as motivacGes dos obstaculos e identificar areas
tematicas de maior incidéncia dessas barreiras.

3.1 Coleta de Dados
A coleta de dados foi feita por entrevistas com os servidores dos TCs responsaveis pelo
levantamento das informagdes em seus 6rgdos. A partir dos relatos dos entrevistados, foram
obtidas evidéncias de natureza similar, que caracterizavam desafios causadores das barreiras a
transparéncia. Os entrevistados tiveram total liberdade para verbalizar suas percepgdes acerca
de barreiras vivenciadas em seu TCs e descrever as situagfes concretas que as evidenciavam,
tendo como guia 0s quesitos avaliados como “Nédo Atende” da Matriz de afericdo da Atricon.
As entrevistas foram realizadas por teleconferéncia e guiadas por um roteiro semiestruturado.
O atual Sistema Tribunais de Contas brasileiro contempla 33 TCs divididos em trés
niveis: Unido (TCU), Estados (nas 26 capitais e Distrito Federal), dos Municipios do Estado
(Bahia, Goias e Para) e TCs do Municipio (Sdo Paulo e Rio de Janeiro). Limitando-se pela
factibilidade, e estudo garantiu a representatividade de cada uma das cinco regifes geograficas
do pais. A coleta de dados foi realizada em 11 TCs, entrevistando-se os coordenadores do
levantamento nacional de transparéncia publica de cada um de 10 TCs e dois entrevistados em
um dos TCs, num total de 12 entrevistas realizadas. Assim, esse artigo traz os resultados da
pesquisa realizada em um terco (33%) da totalidade das cortes de contas brasileiras. O rol dos
TCs pesquisados bem como a posicao funcional dos entrevistados (citados como E1, E2...para
anonimato), sdo descritos nos quadros a seguir.

Quadro 4 - Rol dos TCs entrevistados na coleta de dados

TRIBUNAL DE
Regido e Estado
BR TCU DISTRITO FEDERAL
NE TCE PE PERNAMBUCO
N TCMs PA PARA
N TCERO RONDONIA
co TCEMT MATO GROSS0
5 TCE RS RIO GRANDE DO SUL
NE TCE 5E SERGIPE
SE TCERIJ RIO DE JANEIRO
5 TCEPR PARANA
SE TCEES ESPIRITO SANTO
NE TCEPB PARAIBA

Fonte: Dados da pesquisa (2022)



Quadro 5 - Codigos de Entrevistados

Codigo do Posigdo funcionai e atribuigdes no processo de aferigio da
Entrevistado transparéncia

Coordenador(z) do Controle Interno do drgao, Responsavel pela verificag3o de
transparéncia dos portais do TC e demais drgdos publicos

El

E2 Coordenador(a) responsivel pela aferigao da trasparéncia naguele tribunal.

Coordenador(z) do levantamento de quesitos de transparéncia da esfera municipal
E3 (jurisdicionados do TCE), Treinador da Divisao -def)rgius & Poderes - responsavel
pela aferi¢do do TC e demais orgios do poder executiro, TJ, MP e demais estaduais.

Coordenador(z) da érea responsével por esse levantamento no tribunal e em todos
05 argdos municipais. Coordenou programas de aferigSo de desenvolvimento da

E4
transparénciaedequalidadedo tribunal desde 2015.

ES Coordenador(z) da Comisso de Controle da Qualidade, responsével pelas aferighes
de transparéncia do TC e demais drgdos sob jurisdicdo daquele tribunal.

E6 Cordenador(a) do programa do indice de transparéncia do Setor Publico dos
municipios daquele estado, inclusive do praprio tribunal, desde 2018.

E7 Coordenador(a) respansével pela aferigSo datrasparéncia naquele tribunal.

Coordenador(a) responsavel pela aferigdo datrasparéncia naquele tribunal [Ex
Secretario(a) de Controle Externo do tribunal, participantedo grupo de trabalho
E& nacional junto a Atricon para desenvolvimento do PNTP; desenvolveu e coordenou
a aferig 8o da transparéncia em seu estado e orgdos municpais

E9 Coordenador(z) da aferi¢3o da transparéncia do tribunal conformea métrica da
Atricon. Membro da Secretaria de Fiscalizac3o de Tl - Controle Interno do tribunal.

E10 Coordenador(a) Titular do Programa Nacional de Transparéncia Publica no tribunal

Coordenador designado pela presidéncia para condug3o do engajamento e aferigao
da transparéncia do tribunal e demais orgdo do estado.

E11

E12 Coordenador(a) do Micleo de Planejamento e Transparéncia

4  ANALISE DO RESULTADOS

A analise de contetido do tipo categorial foi a principal técnica de analise de dados utilizada.
Trechos das falas transcritas dos entrevistados foram selecionados por sua relevancia em citar,
explicar ou exemplificar obstaculos & transparéncia. A cada um desses trechos de falas dos
entrevistados chamou-se de Evidéncia. Estas foram reagrupadas em categorias que se
relacionam entre si, de forma a ressaltar os padrdes de respostas, temas e conceitos que
permitiram a identificacdo de barreiras. Feita a compilacdo das evidéncias registradas, buscou-
se para cada uma delas a principal caracteristica (ou natureza) de obstaculo que representava;
que de alguma forma contribuiam para a avaliagdo de “Nao Atende” dos quesitos da métrica
assim avaliados. E relevante registrar que uma evidéncia pode indicar a presenca de mais de
uma natureza de obstaculo existente.

Foram registradas 79 evidéncias ap0s as 12 entrevistas realizadas. Cada uma identifica,
reforca ou exemplifica a presenca de uma ou mais barreiras a transparéncia levantadas durante
0 estudo. Em seguida, realizou-se a agregacao de evidéncias com naturezas comuns, dando-se
a cada uma nomeacao que expressasse tal caracteristica. Foram identificadas e denominadas 7
principais barreiras a uma transparéncia efetiva, especificas do ambiente pesquisado dos TCs:
(1) Auséncia de area centralizadora de transparéncia; (2) Dificuldades com a métrica de aferi¢do
da conformidade, (3) Opacidade prudencial, (4) Conhecimento para usar ou dar sentido aos
dados, (5) Medicéo da inferabilidade das informagdes, (6) Possivel conflito entre transparéncia
e outras legislacBes e (7) Limitagdes de recursos administrativos e de TIC. A barreira (4)
emergiu a priori da literatura, da categoria de Uso e Participacao, de Janssen, Charalabidis &



Zuiderwijk (2012), sendo confirmada como presente no estudo. As demais emergiram e tiveram

denominacdo prépria durante o estudo.

Quadro 6 - Principais barreiras identificadas

[# evidéncias] “Nominacdo da Barreira” Barreiras propostas por Elementos Constitutivos da
[Entrevistados] Janssen, Charalabidis & | Transparéncia impactados
Zuiderwijk (2012) (Michener & Bersch, 2013)
[ 7 ] Auséncia de area centralizadora de transparéncia Institucional Visibilidade e Inferabilidade
[E1, E4, E6, E9, E12]
[ 14 ] Dificuldades com a métrica de afericéo da Institucional Visibilidade e Inferabilidade
conformidade [E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11]
[ 12 ] Opacidade prudencial [E2, E4, E5, E6, E7, ES, Institucional Visibilidade e Inferabilidade
E11, E12]
[ 8 ] Conhecimento para usar ou dar sentido aos dados Uso e Participacdo Inferabilidade
[E1, E2, E4, E9, E10, E11, E12]
[ 7 ] Medigéo da inferabilidade das informac6es [E1, Uso e Participacdo Inferabilidade
E7, E8, E9, E11, E12]
[ 4] Possivel conflito entre transparéncia e outras Legislacio Visibilidade
legislacfes [E1, E9, E12]
[ 27 ] LimitacGes de recursos administrativos e de TIC Técnico e Institucional Visibilidade e Inferabilidade
[E1, E2, E3, ..., E12]

Fonte: dados da pesquisa

O Quadro 6 mostra a nominacdo das barreiras identificadas, com a quantidade de
evidéncias e entrevistados que as originaram. E classifica as barreiras nomeadas conforme as
categorias propostas por Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk (2012), indicando também os
elementos constitutivos da transparéncia impactados (conforme Michener & Bersch, 2013). O
numero total de evidéncias de cada barreira pode ser maior que o de entrevistados entre
parénteses porque mais de uma evidéncia pode ser originada de cada entrevistado. A seguir séo
apresentadas as caracteristicas de cada barreira identificada e um cotejamento com eventuais
similitudes destas com outras ja descritas na literatura observada (Janssen; Charalabidis;
Zuiderwijk, 2012; Michener; Bersch, 2013; Melitsky et al., 2011; Meijer, 2015)

4.1 Auséncia de area centralizadora de transparéncia-768
O modelo de estrutura organizacional dos TCs, normalmente funcional tradicional, ndo facilita
um tratamento sistematizado de temas transversais dentro da organizagcdo, como a
Transparéncia. Evidenciou-se que os operadores da transparéncia interna a executam na maioria
das vezes de forma ndo sistematica, com responsabilidades difusas na organizacdo e sem
garantia da qualidade de processo e de informacGes. Parte dessa problematica alinha-se com
barreiras como “Nenhuma politica uniforme de divulgagdo de dados”, citadas por Janssen,
Charalabidis e Zuiderwijk (2012).
No ambiente dos TCs, a regra parece ser a ndo existéncia de uma normatizacdo objetiva
de atribuicdo de responsabilidades, prazos e tipificacdo para o levantamento e publicagdo do
rol de informacdes definidas para o portal de transparéncia, sendo a coordenacéo distribuida de
forma esparsa pela organizacdo, conforme relato do E4: “No Tribunal, a responsabilidade é
compartilhada para controlar e divulgar as informac6es do portal da Transparéncia”. Nessa
mesma linha, encontramos a fala do EG6:
Cada area é responsavel pelas suas informacdes do portal, mas ndo ha uma que
centralize ou coordene tudo..E a TI que acaba fazendo isso, como é a
responsavel pelo site do tribunal, incluindo o portal de transparéncia”.

E continua, sobre a dificuldade com a auséncia de uma coordenacéo central:




Eu fiquei até surpreso positivamente quando fiz a anélise, com 0s bons
resultados do Tribunal pela métrica. Achava que, pela auséncia de uma
coordenacéo central, o resultado ia se pior.

Por outro lado, o relato de E9 exemplifica a importancia de uma érea especifica para

normatizacdo e coordenacédo central da transparéncia, que ocorreu em seu tribunal:

As informacdes sdo alimentadas no portal de forma segregada em diversas
areas, principalmente as administrativas: ouvidoria, area orcamentéria,
recursos humanos etc. Mas a qualidade de nosso portal e das informacdes é
garantido por nossa unidade coordenadora da transparéncia.

4.2 Dificuldades com a métrica de afericdo da conformidade

A iniciativa da Atricon em apresentar uma métrica uniforme para avaliacdo da transparéncia
dos orgaos publicos brasileiros suscitou a discussdo sobre qual rol de quesitos sdo 0s mais
adequados para essa afericao.

A qualidade de uma métrica para avaliagdo depende de sua regularidade e
universalidade dentro do espectro que se propde medir; ganha-se em comparabilidade e
capacidade de analise da evolugdo temporal dos resultados. Ndo menos relevante é a definicao
do melhor rol de quesitos usados para medicdo de uma efetiva transparéncia. E este é um
desafio a ser enfrentado. Verificou-se muitos TCs que ndo possuiam em suas métricas locais
(existentes previamente a iniciativa da métrica uniforme da Atricon) alguns dos quesitos da
Matriz nacional proposta. E, reciprocamente, havia quesitos em sua métrica local ndo presentes
na métrica adotada pela Atricon. Nessa linha, o E3 verbalizou:

O processo da métrica da Atricon para o levantamento nacional foi meio
atropelado, foi muito em cima, e mudando algo que ja vinhamos fazendo ha
bastante tempo; houve necessidade de uma adaptacéo bem grande para a matriz
da Atricon”. Essa realidade impacta diretamente nos resultados que advém da
medicéo.

Observou-se que os TCs e demais 6rgdos publicos mantém seus portais 0 mais
aproximado possivel de critérios pré-definidos e ja cobrados, definidos em regulamentagdes
locais da LAI ou resoluc@es internas dos TCs. Nessa linha de raciocinio, E9 comentou:

Os 6rgéos acabam se modelando de acordo com os critérios que s@o exigidos.
E esse foi um dos grandes motivos de ndo aderéncias em muitos quesitos dessa
avaliacdo. Muitos desses quesitos da Matriz da Atricon nunca tinham sido
cobrados antes. A exemplo da necessidade de em licitagdes e contratos, indicar
se foi por inexigibilidade ou contratacéo direta. Outro exemplo de quesito novo
foi a divulgacéo da lista nominal de fiscais de cada contrato administrativo.

Apesar da dificuldade para o atingimento do “Atende” na afericdo de alguns dos
quesitos da matriz por conta dessa barreira, nota-se uma preocupacao com melhoria continua e
evolucdo na dita efetividade e qualidade da transparéncia a ser entregue; Independente do
resultado da avaliacdo, verificou-se rigor na atividade de validacdo dos quesitos da Matriz e
uma tendéncia de se auto avaliarem de forma mais rigida do que a outros érgdos publicos, seus
jurisdicionados.

4.3 Opacidade prudencial-858

Os TCs vivenciam situagdes onde a regra da publicizacdo de processos e suas informacdes na
integra sofre questionamentos, especialmente em situacbes de possivel conflito com outras
legislacBes. Houve unanimidade entre os entrevistados sobre a existéncia de conflito de
entendimento em como e quando divulgar determinadas informagdes que, pelas diretrizes da
LAI e da LRF, deveriam ser publicizadas em tempo real de sua producdo. O relato de E5
exemplifica:



N&o concordo que se deve publicar relatério preliminares do tribunal, antes de
alegacdes de defesa ou de uma conclusao final do processo. Pois isso prejudica
a propria imagem do jurisdicionado antes mesmo da conclusdo...”.

Vale destacar que a LAI estabelece o principio da publicidade como regra geral, que se
aplica a todas as informacgdes produzidas ou custodiadas pelo Estado, salvo as excecdes
previstas na prépria lei. Significa que, em tese, pareceres técnicos de processos de contas
deveriam ser divulgados, a menos que haja alguma justificativa legal para sua ndo divulgacéo.

Geralmente o termo prudéncia refere-se a habilidade de tomar decisdes cuidadosas,
ponderadas e sensatas, levando em consideracao as consequéncias de curto e longo prazo das
acoes. Envolve o uso de bom senso, moderacgéo e cautela ao lidar com situagdes incertas ou
complexas.

Embora a transparéncia seja importante para a confianca e a responsabilizacdo, ha casos
em que a divulgacdo de informacgdes pode trazer riscos ou consequéncias negativas. Por
exemplo, a divulgacdo de informacdes sobre investigacbes em andamento ou processos de
auditoria pode prejudicar a eficacia dessas acdes ou mesmo expor informagdes confidenciais
sobre individuos ou organizagdes. Além disso, divulgar informacdes sobre estratégias de
fiscalizagdo e controle pode permitir que partes interessadas ajam de forma inadequada para
contornar esses mecanismos.

Nesse sentido, agir com opacidade prudencial demonstra uma busca para equilibrar a
necessidade de transparéncia e responsabilidade com a protecdo de informacdes sensiveis e a
prevencdo de riscos sistémicos. A ideia € que, em certos casos, manter algumas informacoes
em sigilo pode ser benéfico para a estabilidade geral do sistema e para o bem-estar publico.

O estudo verificou que ha divergéncia de entendimento em como tratar o tema de modo
uniforme. Isso gera decisGes diversas quanto ao tratamento da questdo pelos gestores e
operadores da transparéncia, sendo esse juizo de valor enfrentado caso a caso. As situagdes
subjacentes mais comuns relatadas sdo (1) a publicacdo de relatorios e processos na integra, em
fase preliminar, antes de recursos e conclusdo com decisdo final e (2) e publicacdo de montantes
de despesas irregulares prevenidas ou despesas desnecessarias evitadas pelo processo de
controle. O que se encontrou foi uma cultura onde evita-se a publicacdo de dados relativos as
situacdes acima como forma de mitigar o risco de danos a imagem dos jurisdicionados dos TCs.
Dessarte, a divulgacdo das informacdes tende a ser feita de forma parcial — a depender de
avaliagdo do tamanho do risco existente. A visdo do E4 ilustra a situagéo:

Ha ainda informacdes da lista dos quesitos onde ha divergéncia de
entendimento. O exemplo é a divulgacédo do processo na integra, ainda em fase
de um parecer preliminar. Tem que ainda esperar recurso, etc. E uma questio
até de prudéncia, né? O cuidado do tribunal é quanto a uso errado da
informacé&o, dano a imagem do gestor...

A situacdo é corroborada nas palavras do E8: “As informagoes das multas aplicadas e
despesas evitadas existem internamente; mas ndo esta aberto no portal, de forma ativa; é
possivel para consulta , de forma passiva”.

Nesse sentido, uma postura de opacidade prudencial pode ser entendida como a adogao
de medidas para limitar o acesso a informacgdes sensiveis, a fim de evitar a divulgacdo indevida
ou 0 uso inadequado dessas informacGes. Em muitos casos, a relevancia, credibilidade e
eficacia da informacdo dependem do momento em que ela é divulgada. Uma divulgacéo
prematura ou tardia de informacdes pode comprometer sua credibilidade e eficacia ou até
mesmo causar danos irreparaveis. Por isso, € importante considerar cuidadosamente 0 momento
e as circunstancias em que uma informagéo sera divulgada, levando em conta os objetivos, o
publico-alvo e as consequéncias potenciais da divulgacao.

Cabe ressaltar que a opacidade prudencial ndo deve ser confundida com a ocultagdo por
tempo indeterminado de informacgdes que sdo de interesse publico. Evidéncias do estudo
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mostraram que a opacidade prudencial é adotada em situagdes especificas, onde sua divulgacéo
poderia representar risco significativo para a seguranca, privacidade ou imagem das pessoas
envolvidas. O que em geral deve-se a questdo da temporalidade (momento da divulgacéo) e
integridade (inquestionabilidade de informag&o) e, com isso, evitar uso indevido ou de
inferéncias errdneas por interpretac6es parciais de informacdes ainda incompletas. O que seria
um desservico a populacdo, colocando em questionamento a qualidade da informagdo — em
especial seu atributo de verificabilidade (da inferabilidade), conforme Michener e Bersch
(2013).

4.4 Conhecimento para usar ou dar sentido aos dados

Transparéncia passa necessariamente pela capacidade de o publico alvo da informacdo ser
capaz de compreender o que esta publicado para que possa utiliza-la de forma eficaz aos
propdsitos que necessite. Entende-se que estd essencialmente ligada as caracteristicas das
informac@es, aos meios de acesso e aos conhecimentos (formacgéo) dos usuarios interessados
(Neto, Cruz & Vieira, 2004). Os entrevistados concordaram que, se os dados séo divulgados,
os cidaddos podem precisar de visualizagdes simplificadas para compreendé-los. Informacoes
divulgadas por meio dos portais precisam ser inteligiveis para a transparéncia ser efetiva;
necessita de receptores capazes de processar as informacées divulgadas. Ou seja, € improvavel
que politicas de transparéncia sejam bem-sucedidas quando as informacdes divulgadas exigem
um alto grau de conhecimento técnico do usuario.

A percepcao de baixa efetividade da transparéncia, remetendo a incapacidade de seu
destinatario compreender as informac6es, foi recorrente durante a pesquisa. Mencionaram-se
experiéncias com a dificuldade de entendimento por parte do publico em geral das informagdes
publicadas, como caracteristica dos portais e uma barreira relevante para a qualidade dos
objetivos da LAI e da transparéncia;

O entendimento da existéncia de uma baixa inferabilidade das informacoes
disponibilizadas teve grande incidéncia entre os entrevistados da pesquisa. O E1 menciona:

A gente ta atendendo a legislacao, mas para a populacao, os portais ainda sdo
dificeis...Receitas e Despesas publicas, conceitos do direito financeiro...E um
negadcio meio complicado para que ndo esta acostumado a lidar com isso.

As colocacies realizadas pelo E4, remetem ao problema de diferentes usos da informagéo,

gue ndo seja controle social:

O cidaddo comum nem sabe 0 que € um portal de transparéncia. Sabe quem
mais cobra da transparéncia? S&o os concorrentes de licitagdes, que buscam
alguma brecha para desabilitar seus concorrentes.

Outro viés dessa barreira identificada remete a falta de preocupacdo com que a
informacgdo venha em linguagem mais simples, inteligivel para o cidaddo. A auséncia da
incorporacéo de um conceito de qualidade ou efetividade da transparéncia no rol de quesitos da
métrica de avaliacdo da Atricon emergiu como barreira de forma espontéanea ou foi corroborado
como relevante pela opinido dos demais, quando provocados. Sobre esse aspecto, sugere o E12:

Eu percebo que falta um acompanhamento se as informacdes disponibilizados
sao consultados ou ndo, se o controle social esta ocorrendo ou ndo... e a gente
ndo tem uma métrica pra saber como que a populacdo faz essa consulta, se
entendeu ou ndo, se o satisfez para um controle social.

Em ultima analise, reconhecem ser fundamental para a qualidade da transparéncia que
produzem realizar adequacOes de forma, agregacédo de dados e simplificagdo, tendo em mente
as necessidades dos usuarios, garantindo maior inferabilidade as informacdes disponibilizadas.
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4.5 Medicdo da inferabilidade das informagdes-372

A inexisténcia de quesitos dentro do rol da Matriz de Fiscalizacdo que busque medir a
capacidade de uso da informacéo pelo usuério e a decorrente efetividade da transparéncia em
seu elemento da inferabilidade é a situacdo subjacente dessa barreira identificada.

A disponibilidade de todos os tipos de capacidades e niveis de conhecimento dos
usuarios para o uso de dados complexos e mais sofisticados é tema que parece subestimado.
Entretanto, encontra-se grande esforco em como usar facilmente dados incorporados em
aplicativos de software, mas vincular e combinar dados por usuarios requer conhecimento
sofisticado (Janssen; Charalabidis; Zuiderwijk, 2012). Conforme o E12:

Eu percebo que falta um acompanhamento se as informagdes e os dados do
portal sdo consultados, se o controle social esta ocorrendo ou néo...A gente nao
tem uma métrica pra sabermos como que a populacdo faz essa consulta, se
entendeu ou nédo

A pesquisa evidenciou uma preocupacdo e a necessidade de um eixo adicional na
métrica de conformidade utilizada que enfoque a capacidade de distintos possiveis usuarios da
informacdo, em compreender, processar e utilizar os dados disponibilizados, como condigédo
necessaria para uma medicdo adequada da conformidade de uma transparéncia efetiva. O
necessario elemento da inferabilidade no uso da informacao por seus usuarios é chave para uma
efetiva transparéncia e precisa ser incorporada. Conjuntamente com 0 ‘Conhecimento para
fazer uso ou dar sentido aos dados’, a auséncia de uma avaliacdo da evolucdo desse elemento
constitutivo cria barreira relevante para a implementacdo de uma transparéncia efetiva.

4.6 Possivel conflito entre transparéncia e outras legislaces-267

O estudo evidenciou situacdes vividas pelos operadores da transparéncia nos TCs onde as
diretrizes da transparéncia, as métricas locais de verificagdo de conformidade e outras
legislacOes pareciam conflitar entre si.

Essa barreira transita por duas situacdes: o (1) dissenso juridico e procedimental entre
membros e operadores da transparéncia dos TCs quanto ao tratamento de suposto conflito entre
Transparéncia/LAl e a Lei Geral de Protecdo aos Dados Pessoais (LGPD) e outras legislacoes;
e as (2) dificuldades de arquitetura de sistemas de TIC e processuais para um tratamento
sistematico no que tange a classificacdo dos dados como publicos, pessoais, entre outros que
prescrevem a LGPD. No que se refere a primeira situacdo, o estudo evidenciou discrepancias
conforme a relatada por E9:

Ha uma barreira clara quando se fala ou prevé de publicar o inteiro teor dos
processos. Agora com a LGPD, o érgéo fica muitas vezes receoso que, dentro
do processo, haja alguma peca com informagdes que nado deveriam ser
classificadas como publicas, por serem pessoais, e isso contrariar a Lei.

A classificagdo de forma sistematica dos dados governamentais no momento em que
sdo gerados e inseridos nos sistemas de governo é uma necessidade para melhor tratar esse
conflito. O comentério do E9 descreve bem esta situacéo:

[...] Os d6rgéos ndo costumam fazer classificacdo da informacéo. Dentro la do
seu processo, a indicacdo de que tal peca ou tal campo de tal peca é sigiloso.
[...JCom o0 a LGPD, estamos no meio de um turbilh&o de dificuldades inclusive
de interpretacdo do que é conflituoso ou n&o, no caso a caso. [...].

4.7 LimitacOes de recursos administrativos e de TIC -292

A carga administrativa dos TCs em seus processos de negdcio tipicos bem como as limitacoes
de recursos de TIC frente a demandas crescentes para adequacgédo de sistemas para operar a
transparéncia surgiu de forma unanime durante as entrevistas como uma dificuldade a
transparéncia.
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Uma primeira limitagdo vem da necessidade de adequagbes de infraestrutura e
arquitetura de dados dentro dos sistemas dos TCs para um tratamento dos dados governamentais
com o fato de serem processados internamente e divulgados adequadamente conforme as
diretrizes da transparéncia.

O E9 descreve de forma geral o que passaem seu TC: “[...] a questdo de priorizacéo é
uma barreira importante. Se vocé pegar a quantidade de atividades que o 6rgao tem que fazer,
muitas vezes a questdo de fazer transparéncia acaba sendo “despriorizado” frente a outras
prioridades que ele tem”. Outros exemplos dessa mesma situacdo sdo citados pelo E1: “Uma
grande dificuldade que encontramos é garantir que todas as informacgdes da métrica sejam
atualizadas e verificadas de forma consolidada. Ndo ha uma pessoa ou setor Unico que junte
tudo. [.../ .

Quando se enfrenta a necessidade de disponibilizacdo de determinados dados
especificos, ndo previamente planejados de serem armazenados, tratados e processados, 0S
sistemas ja existentes complicam o levantamento da informacdo, dificultam a necessaria
integracdo com as novas demandas trazidas pela Matriz de Fiscalizacéo.

Apesar de haver esta competi¢do por recursos de TIC e administrativos em outras areas
de atividade consideradas centrais, evidenciou-se que a ‘agenda da transparéncia’ tem
prioridade na clpula da administracdo desses 6rgaos e vem sendo aprimorada e implementada
de forma constante.

5 CONCLUSAO

O artigo contribui tedrica e empiricamente em identificar sete principais barreiras a
transparéncia ativa interna no ambiente dos TCs brasileiros: Auséncia de area centralizadora de
transparéncia, Dificuldades com a métrica de afericdo da conformidade, Opacidade prudencial,
Conhecimento para usar ou dar sentido aos dados, Medicé&o da inferabilidade das informagdes,
Possivel conflito entre transparéncia e outras legislagbes e Limitacfes de recursos
administrativos e de TIC. Auxiliou na compreensdo das razbes de ndo conformidades
observadas nos quesitos da matriz de afericdo de uma transparéncia efetiva, por meio da
categorizacao das barreiras. Demonstrou que a pratica de opacidade de informacdes é algo ja
atenuado, persistindo apenas em situacdes especificas. A despeito de trabalhos prévios em
sentido distinto (Rocha; Zuccollotto; Teixeira, 2020; Lino; Aquino, 2020), evidenciou-se que
no dmbito dos TCs ha préaticas que consistentes na busca de atendimento as diretrizes de
transparéncia da LAI e de dados abertos. Organizagdes profissionais do setor, como a Atricon,
tem papel relevante para o desenvolvimento e implementacéo de praticas cotidianas no sistema
dos TCs brasileiros, a exemplo do PNTP.

O artigo adicionou dados para o entendimento da inferabilidade das informagdes
(Michener & Bersch, 2013; Rodrigues, 2020) como meio para obter-se uma transparéncia mais
efetiva, ao identificar barreiras ligadas a este elemento: “4-Conhecimento para usar ou dar
sentido aos dados” e “5-Medicdo da inferabilidade das informagfes”. Este estudo também
evidenciou a necessidade de ajustes na métrica nacional hoje estabelecida para que esta venha
a ter caracteristicas de medicdo abrangente da efetividade da transparéncia (considerando-se
seus dois elementos constitutivos) e reconhecimento de sua aplicabilidade e pertinéncia em sua
integra por todos os TCs do sistema tribunais de contas.

As barreiras encontradas, quando cotejadas com categorias previamente identificadas
pela literatura, mostram-se ndo enquadradas no ambito de uma opacidade institucionalizada ou
auséncia de vontade de divulgar dados e informacgdes. De forma geral estdo ligadas a
dificuldades em produzir e gerir a grande quantidade de informacdes e atribuigdes necessarias
e, dentro de uma l6gica de priorizacao, para operacionalizar transparéncia com um método que
seja claro e com escopo definido. Por outro lado, nédo se evidenciou opacidade institucional de
forma ampla, havendo uma opacidade, denominada prudencial, em situacdes e por motivos
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ligados a possiveis conflitos de entendimento entre a métrica de afericdo de conformidade
adotada, a gestdo de informacdes frente a outras legislacbes, e a possibilidade de gerar-se
desservico a transparéncia ou danos a imagem de terceiros.

Este estudo evidenciou que os TCs percebem a comunicagédo dos dados pelo portal de
transparéncia e a capacidade de entendimento por parte do publico como sendo uma barreira a
efetividade da transparéncia, em seu objetivo primordial de controle social, observada nos
impactos em seus elementos constitutivos da visibilidade e inferabilidade. Sugere-se assim
aprimoramento da metrica de medicdo da conformidade da transparéncia utilizada no
levantamento nacional de transparéncia (PNTP), de modo a torna-la mais robusta e adequada a
medicdo em toda sua amplitude do que seja uma efetiva transparéncia nos 6rgdos publicos
nacionais. Incorporar um eixo permanente de quesitos para afericdo da inferabilidade e
aplicabilidade pratica das informac@es disponibilizadas nos portais a seus diferentes usuarios.

No que se refere a pesquisas futuras, sugere-se que sejam realizado novos estudos
baseadas em grupos de trabalho interdisciplinar composto por membros da Academia, da
Atricon e dos operadores da transparéncia nos TCs permitindo que uma visao interdisciplinar
seja apresentada bem como realizando comparacGes entre os resultados alcangados pela
pesquisa da Atricon.
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