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O MODELO DO PROCESSO DECISORIO DO CONSUMIDOR PARA O DESCARTE
DE BENS

INTRODUCAO

Muito se tem discutido sobre a forma como o consumo afeta a sociedade, abrangendo
aspectos ambientais, sociais e culturais. De acordo com Colombo (2008), apés mudangas
ocorridas na sociedade entre o final do século XIX e o inicio do século XX, nota-se também
modificagdes na quantidade de matérias-primas utilizadas, nas formas de extracdo e nos
processos produtivos das organizagdes. Essas transformacdes permitiram o surgimento da
chamada Sociedade do Consumo, definida por O’Shaughnessy (2002) como a acumulagao e
consumo de bens materiais que, associada ao hedonismo, busca gratificagdo imediata. Dentre
suas caracteristicas, ressalta-se também o materialismo, definido por Belk (1985) como a
importancia que o consumidor da as suas posses. Embora o apego aos bens adquiridos varie
em intensidade, em algum momento o consumidor percebe a necessidade de realizar o
descarte e nesse sentido Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) propdem uma taxonomia para as
alternativas a sua disposicdo. A escolha por manter o bem, descartd-lo temporariamente ou
definitivamente (e as diferentes op¢des relacionadas a cada uma dessas alternativas) serd
definida a partir de fatores influenciadores externos, internos e situacionais (PRICE et al,
2000; ALBINSSON e PERERA, 2009; WENG et al, 2016).

Por outro lado, é preciso reconhecer a figura do consumidor consciente, que nas
ultimas décadas tem buscado considerar as questdes ambientais e sociais em suas decisdes de
consumo (SILVA; MINCIOTTI; ROMEIRO, 2011), procurando minimizar o impacto de suas
acoes no mundo natural e construido (KOLLMUS; AGYEMAN, 2002) e que tem a inten¢ao
de provocar mudanca social por meio das suas decisdes ao consumir bens e servicos
(WEBSTER JR., 1975). Para Vieira (2010), o consumidor consciente é um individuo que
reflete no sentido de tentar equilibrar a sua satisfacdo imediata com o seu bem-estar no longo
prazo. Dessa forma, o descarte pode representar uma oportunidade para o desenvolvimento do
consumo consciente, sendo possivel estender o ciclo de vida do produto, inibir novas decisdes
de compra e reduzir o uso de matérias-primas e os custos na produ¢ao de novos bens.

Embora os estudos sobre comportamento do consumidor tenham como referéncia os ja
consolidados modelos de processo decisério (ENGEL, BLACKWELL e MINIARD, 2011;
KOTLER e KELLER, 2012; SHETH, MITTAL e NEWMAN, 2001; SOLOMON, 2011) e
suas etapas que com alguma variacdo consistem na identificacdo de uma necessidade, busca
de informagdo pré-compra, avaliagdo de alternativas, compra, consumo, avaliagdo pO4s-
consumo e descarte, pouca atencdo ainda é dada a esta etapa final (SUAREZ et al, 2011;
WENG, et al., 2016; CRUZ-CARDENAS e¢ AREVALO-CHAVEZ; 2018). Dentre as
pesquisas sobre descarte, € possivel observar abordagens distintas, como o descarte de bens
utilitarios (ROZZETT; ALFINITO; ASSUMPCAO, 2013), de bens com valor emocional ou
heddnico (FONSECA, 2018), de alimentos (BELIK; CUNHA; COSTA, 2012) e até
especificamente de roupas (LAITALA, 2014). Entretanto, permanece uma lacuna a ser
preenchida a partir do estudo do comportamento de descarte de bens do consumidor em uma
abordagem centrada nas alternativas de descarte e no seu processo decisorio. Nesse sentido, o
presente estudo busca responder a questdo: como se dd o comportamento do consumidor para
o descarte de bens?

Para tanto, foi desenvolvido um projeto de pesquisa e extensdo denominado nesse
artigo “Projeto X”, no qual sdo realizadas adaptacbes em um freezer expositor vertical,
transformando-o em um instrumento para realiza¢do de trocas e doagdes de objetos novos ou
usados e em bom estado de conservacdo. Uma vez adaptado, o freezer recebe um nome e
neste artigo serd chamado “Instrumento de Trocas X - ITX". Essa iniciativa € inspirada em
acdo semelhante desenvolvida pelo Aquério de Ubatuba (SP), porém, ao contrario desta, ndo
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ha qualquer agente intermediando a interag@o entre usudrio e o instrumento de trocas. A partir
de uma campanha de financiamento coletivo na internet, foram arrecadados os recursos
necessarios para a instalagdo do ITX em dezembro de 2018 no Centro Cultural do Banco do
Brasil localizado em uma capital brasileira. Apds relativa repercussao na midia local e com o
apoio de voluntdrios, foi inaugurado o segundo I'TX na biblioteca de uma universidade federal
no centro-oeste do Brasil, em setembro de 2019. Além de propiciar um instrumento para o
descarte consciente por meio de doacdes e trocas, o projeto também oferece oficinas tematicas
e interativas com a participacdo do publico externo e membros do grupo de pesquisa.
Paralelamente a essas atividades de extensao, dados sdo coletados por meio de formuldrios de
registro das interacdes e pela realizacdo de entrevistas em profundidade com usudrios e nao-
usudrios dos ITX.

Como principais resultados deste trabalho, destaca-se a proposicdo de um modelo
decisério do consumidor para o descarte de bens, destacando-se a influéncia de fatores
ambientais, das caracteristicas individuais do consumidor e dos atributos dos bens. Destaca-se
ainda a etapa de atribui¢do de valor residual ao bem a ser descartado, bem como a avaliacdao
das alternativas de descarte e os sentimentos e implicacOes da tomada de decisdo. O artigo
apresenta por fim consideracdes sobre implicacdes gerenciais e formulacdo de politicas
publicas. O texto estd estruturado da seguinte maneira: primeiramente apresenta-se O
referencial tedrico e entdo sdo detalhados os procedimentos metodolégicos da pesquisa. Em
seguida, os resultados sdo discutidos e, finalmente, sdo apresentadas as conclusdes indicando
sugestdes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO
Processo Decisorio do Consumidor e Taxonomia da Decisdo de Descarte

Lopes e Silva (2011) realizaram levantamento e andlise de diversos modelos
comportamentais adotados no campo dos estudos sobre o comportamento do consumidor e 0s
classificaram em trés abordagens: aprioristica, empiricista e eclética. Na abordagem eclética,
observam beneficios a partir do uso de premissas tedricas da abordagem aprioristica e das
contribuicdes dos estudos e experimentos da abordagem empiricista. Considerando entdo a
vertente eclética, é possivel destacar alguns modelos do processo decisério do consumidor:
Engel, Blackwell e Miniard (2011), Kotler e Keller (2012), Sheth, Mittal e Newman (2001) e
Solomon (2011).

Dentre esses, apenas o primeiro explicita a etapa do descarte e, além disso, procura
estabelecer relagcdes entre fatores influenciadores ambientais e individuais nas etapas do
processo: reconhecimento da necessidade, busca de informacdes interna e externa, avaliacdo
de alternativas pré-compra, compra, consumo, avaliacdo pds-consumo e descarte. Isto posto, o
modelo de referéncia adotado nesta pesquisa € justamente o proposto por Engel, Blackwell e
Miniard (2011) que estd representado na Figura 1. O modelo busca representar de forma
visual e resumida como ocorre a tomada de decisao do consumidor, dividindo-se em quatro
componentes: os estimulos, que movem o consumidor a buscar informag¢des sobre o produto;
o processamento da informacdo, que pode ser coletada ou recebida; o processo decisorio, em
que se avaliam as alternativas; e os fatores de influéncia, que consistem em varidveis
ambientais e diferencas individuais. As influéncias ambientais sdo os fatores externos ao
consumidor, sendo estes a cultura na qual ele esté inserido, a classe social, seus pares, familia
e situagdes que vive. Ja as diferencas individuais sdo formadas por fatores relacionados ao
individuo de forma pessoal, como os recursos que possui, suas motivagdes, seu nivel de
envolvimento e conhecimento, suas atitudes, personalidade, valores e estilo de vida.



Processo Decisorio do Consumidor
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Figura 1 - Modelo de Engel, Blackwell e Miniard. Fonte: Engel et al. (2011).

Ja em relacdo ao descarte, em seu trabalho pioneiro Jacoby, Berning e Dietvorst
(1977), propuseram uma taxonomia para as alternativas a serem escolhidas pelo consumidor,
apresentada na Figura 2. Assim, o individuo pode manter o produto mesmo sem a sua
utilidade funcional, descartd-lo tempordria ou permanentemente. Na primeira alternativa,
pode usd-lo com propdsito original, guarda-lo ou adapta-lo para uso com diferente propdsito.
Caso escolha descartd-lo temporariamente, é possivel optar por alugid-lo ou empresti-lo. E
finalmente, caso o descarte seja permanente, € possivel dod-lo, vendé-lo, troca-lo ou joga-lo
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Figura 2: Taxonomia da decisdo de descarte do consumidor. Fonte: Jacoby, Berning e Dietvorst (1977)

Apesar de o modelo de Engel, Blackwell e Miniard (2011) abranger o descarte como
etapa do processo decisério, e a taxonomia de Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) nomear e
categorizar os diferentes tipos de descarte, € preciso aprofundar o entendimento sobre como
ocorre o processo decisorio de descarte do consumidor, incluindo suas etapas, motivacdes e
fatores de influéncia que o levam a decidir por uma forma de descarte ao invés de outra.

Comportamento de Descarte do Consumidor

Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) sugerem trés categorias para os fatores
influenciadores da escolha do consumidor sobre a alternativa de descarte, enfatizando que tais
categorias ndo sao excludentes, mas que podem interagir e se sobreporem: caracteristicas
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psicolégicas do consumidor, como a personalidade, atitudes, emocdes, consciéncia social e
ambiental; fatores intrinsecos ao produto, que seriam as condi¢des e tempo de uso, peso,
estilo, cor, durabilidade; e fatores situacionais extrinsecos ao produto, como a condi¢do
financeira, mudangas sociais, e circunstincias, ou seja, fatores situacionais. Por sua vez,
Weng et al (2016) apontam como fatores influenciadores o tipo de produto que serd
descartado, sua durabilidade, seus atributos intangiveis e elementos externos, tais como
infraestrutura e politicas publicas. Na mesma dire¢dao, Albinsson e Perera (2009) sugerem que
o comportamento de descarte é influenciado por caracteristicas individuais do consumidor
(crencas e valores pessoais, padrdo de consumo, autoconceito e experiéncias passadas),
aspectos do ambiente social em que ele se insere (organizacio e uso do espaco em que vive e
caracteristicas sociais e culturais da sociedade), e atributos do bem que serd descartado
(tamanho, durabilidade e estilo).

Nao obstante, Trudel, Argo e Meng (2016) sugerem que os consumidores podem
desenvolver sentimentos e forte conexdo com determinados bens, tornando o processo de
descarte mais complexo. Roster (2001) também argumenta que o descarte € um processo no
qual o consumidor se separa nio apenas fisicamente, mas emocionalmente de um bem que
pode ter desempenhado um papel significativo na construcdo de sua identidade e em sua
trajetoria pessoal. Em outras palavras, Rozett, Alfinito e Assumpg¢do (2013) argumentam que
os fatores emocionais incidem no processo de descarte e que essa decisdo ndo € sempre
racional.

Por outro lado, Cruz-Cardenas, Gadalupe-Lanas e Velin-Farez (2019) apontam fatores
que podem levar consumidores a reutilizarem seus bens: pessoais e psicoldgicos, fisicos e
ambientais. Logo, a reutilizacdo do bem € possivel e implica numa nova atribui¢ao de valor,
porém, a op¢ao por manter o bem pode surgir por outra razdo. Roster (2001) constatou que o
descarte pode implicar em sentimento de perda, lamentacdo e remorso. Para o autor, esses
sentimentos negativos t€ém potencial para proporcionar tensdo psicolégica e assim o
consumidor é capaz de procrastinar a decisdo de descartar o bem.

Belk (2010), por sua vez, ressalta que parte fundamental do comportamento do
consumidor que tem sido negligenciada € o ato de compartilhar. Para o autor, compartilhar é
um processo bidirecional, ou seja, algo que € nosso segue para terceiros e/ou de terceiros
segue para nosso uso. O autor levanta trés dimensdes conceituais do compartilhamento, sendo
estas o apego as posses, independéncia versus interdependéncia, e o utilitarismo. Na primeira
dimensao, o apego as posses se trata do sentimento de estima em relacdo a determinado bem.
Isso afeta o comportamento do consumidor, pois pessoas com forte apego aos bens sdo mais
relutantes ao compartilhamento. A  segunda dimensdo, independéncia  versus
interdependéncia, levanta a falta de generosidade e materialismo como fatores antagénicos ao
compartilhamento. A terceira dimensdo, o utilitarismo, é uma troca de mercadorias com
interesse proprio.

Dentre os desdobramentos do compartilhamento no comportamento do consumidor,
dois devem ser destacados no presente estudo: o consumo colaborativo e a economia
compartilhada. O consumo colaborativo, é definido por Botsman (2013) como um modelo
econdmico baseado no compartilhamento, na troca, na negociacio, ou aluguel de produtos e
servigos, possibilitando o acesso sem a efetiva posse. Ja a economia compartilhada, também
segundo Botsman (2013), € um modelo econdmico baseado no compartilhamento de recursos
subutilizados, desde espaco até habilidades que podem obter retornos monetirios € nao
monetarios.

METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
O Projeto de Pesquisa e Extensao X



O projeto teve inicio em junho de 2018 e ainda estd em andamento. Seus objetivos
sdo: (1) promover o comportamento de descarte responsavel; (2) desenvolver pesquisas
cientificas sobre o comportamento de descarte do consumidor; (3) disseminar informacdes
sobre o marketing societal e o consumo consciente e, (4) despertar o comportamento de
consumo consciente junto ao publico infantil. A implementagdo do projeto € ancorada a partir
dos ITXs que, como mencionado anteriormente, sao freezers expositores verticais sem uso e
convertidos em instrumentos para realizacdo de trocas e doacdes de objetos novos ou usados e
em bom estado de conservacdo. No momento, o projeto conta com dois ITXs, sendo um
instalado na biblioteca de uma universidade ptblica no Centro Oeste (ITX 2) e outro em
preparacdo para se tornar um ITX itinerante que ird percorrer escolas de ensino infantil (ITX
D).

As interagdes entre usudrios e equipamento ndo sao mediadas, mas cabe a equipe do
projeto obedecer a um protocolo de manuten¢do que consiste em: verificar e registrar o estado
de conservacdo do ITX; retirar objetos que ndo estejam em acordo com o propdsito do
projeto; realizar, em caso de necessidade, reposi¢do do seu contetdo; recolher os formularios
de troca preenchidos; repor novos formuldrios de troca; preencher e encaminhar para o grupo
o Relatério Semanal de Acompanhamento e Manuten¢dao do Aparelho; tirar fotografias do
equipamento antes e depois da manutengao.

Por meio dos formuldrios de troca preenchidos pelos usudrios, é possivel monitorar a
natureza dos objetos usados nas interagdes, os tipos de interagdo e informacdes sobre idade e
género dos usudrios. As transacdes realizadas pelos usudrios do ITX podem consistir em 3
modalidades: (1) o usudrio pode apenas deixar um objeto — Transacdo do Tipo Benevolente;
(2) o usudrio pode apenas retirar um objeto — Transacdo do Tipo Oportunista; (3) o usudrio
pode efetivar de fato uma troca de um objeto por outro — Transacdo do tipo Justa.

Além da utilizacio do ITX como instrumento para o fomento a mudanca de
comportamento de descarte via doacdo e troca, também sdo realizadas oficinas junto ao
publico, nas quais sd@o promovidas atividades que possam proporcionar o aprendizado e a
discussdo a partir de conceitos como o consumo consciente, sustentabilidade, descarte
responsdvel e responsabilidade social corporativa. Na Figura 3, estdo representadas duas
fotografias do ITX: na primeira, € possivel observar o seu design e, na segunda, observa-se o
equipamento ji em operacdo recheado de bens diversos, como livros, sapatos, jogos de
videogame e materiais eletronicos e de escritdrio.

Figura 3: Fotografias do ITX1
Fonte: Elaboracio prépria.

Descricao geral dos métodos da pesquisa: coleta e analise dos dados

A pesquisa foi estruturada em duas etapas. Na primeira foram realizadas entrevistas
com roteiro semiestruturado junto a estudantes universitarios e o foco estava em analisar o
comportamento de descarte do consumidor de forma abrangente, considerando a priori todas
as alternativas propostas por Jacoby, Berning e Dietvorst (1977). Na segunda etapa, buscou-se
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analisar a partir das experiéncias dos usudrios com os ITXs os comportamentos especificos de
doagdo e troca, isto é, situacdes em que o consumidor descarta seus bens definitivamente.
Nessa etapa, foram realizadas novas entrevistas com roteiro semiestruturado com individuos
que tenham interagido com os ITXs. Além disso, foram consultados os formuldrios de registro
de trocas coletados pela equipe do grupo de pesquisa. Assim, as entrevistas foram transcritas e
submetidas a andlise de contetido (Bardin, 1977) e interpretacdo com base em categorias
definidas a priori e a posteriori (marcadas com asterisco as niao reconhecidas na literatura
consultada) conforme definido na Figura 4. Por outro lado, os dados obtidos pelos formuldrios
foram submetidos a andlise estatistica descritiva.

Categorias de analise — etapa 01

Categorias de analise — etapa 02

Razoes para descarte

e Espaco:
- Incomodo visual*
- Busca por espaco mais clean*
- Destinag¢@o diferente para o
espago*

e Uso:
- Frequéncia do uso
- Tempo do uso

e Condicao do bem:
- Perda da utilidade
- Expectativa nao cumprida*
- Auséncia de funcionamento
- Bem considerado velho*

e Habito

® Lembrangas ruins*

® Substituicdo do bem

Forma como conheceu o
1T

o Familia

® Instagram

o Ac¢des do CCBB-DF*

® Acdes da Universidade Federal*

Tipo de Interacdo que
teve com o ITX

e Benevolente*
e Oportunista*®
® Justa*

- Alternativa de descarte*
- Local para descarte*
- Apego emocional
- Indisponibilidade de tempo*
o Incentivos:
- Circunstanciais:
- Espaco
- Substituir o bem
- Utilidade
- Uso
- Condicdo do bem
- Pessoais:
- Altruismo*
- Dever moral
- Consumo consciente
- Ambientais:
- Influéncia familiar
- Campanhas de
comunicagdo*

o Doar o Ficil acesso
Opcoes de descarte - Conhecidos Razdes para descartar e Praticidade
- Organizacdes que praticam (troca ou doacio) no ITX o Altruismo
caridade o Auséncia de alternativa
® Jogar Fora ® Descarte consciente
e Vender o Credibilidade do projeto*
® Reciclar o Falta de uso do bem
e Perda de utilidade do bem
® Barreiras: o Necessidade
Fatores influenciadores - Acessibilidade: Razdes para pegar o o Interesse pelo bem especifico
- Fisica* objeto no ITX o Utilidade do bem
- Informacional*
- Indecisdo:

Fatores influenciadores

e Barreiras:

- Baixa variedade de bens
disponiveis*

- Localizagao
o Incentivos:

- Influéncia de terceiros

- Interesse no objeto™

- Altruismo

- Descarte consciente

Sentimentos e emocoes
ligados ao descarte

® Positivos:
- Recompensa
- Alivio*
- Altruismo
e Negativos:
- Tristeza
- Culpa
- Arrependimento
- Apego

Sentimentos e emocoes
ligados ao descarte

® Positivos:
- Recompensa
- Altruismo
- Alegria
- Generosidade*
- Troca justa*®

Figura 4: Categorias de andlise.
Fonte: Elaboragao prépria.



O critério para definir a quantidade de entrevistas realizadas foi o da saturagdo, isto &,
quando as informacdes se tornaram repetitivas e tendem a se reforcar (BARDIN, 1977). Os
critérios para selecdo dos entrevistados foram de conveniéncia e sele¢do por “bola de neve”
(snowball sampling), baseando-se na viabilidade e disponibilidade das fontes selecionadas e
indicacdes de novos participantes para a pesquisa ao fim da entrevista (DUARTE, 2005;
VINUTO, 2016). Na primeira etapa, com foco na percepcdo geral sobre descarte consciente,
foram entrevistados 15 consumidores universitdrios de idade entre 20 e 25 anos, dos quais 6
sdo homens e 9 mulheres. Na segunda etapa da pesquisa foram entrevistados 9 individuos de
21 a 39 anos de idade, dos quais 4 sdo homens e 5 mulheres.

Em relacdo aos formuldrios de registro, optou-se por analisar os dados referentes a
operacdo do ITX localizado na biblioteca da universidade entre setembro de 2019 e margo de
2020 (ainda neste més as aulas presenciais foram suspensas e o acesso ao ITX interrompido
devido a pandemia da COVID-19). Nesse periodo, foram preenchidos e coletados 221
formuldarios, porém, algumas informacdes podem ndo ter sido registradas, resultando em
subnotificacdes das interagdes — pessoas que interagiram, mas ndo preencheram os
formularios. Percebeu-se que a distribuicdo dos usudrios por género € majoritariamente
feminina, com 58% das interacdes, seguida pelo género masculino, 38%, sendo que 2%
declararam “Outro” e 2% nao informaram. Quanto a faixa etaria, a maior parte do ptblico do
ITX, 51%, se encontra nas faixas de 16 a 25 anos de idade.

RESULTADOS

Nesta secdo, serdo analisados primeiramente os resultados obtidos na etapa 1 da
pesquisa: as alternativas de descarte, as razdes que levam os consumidores a decidirem
descartar, os fatores que influenciam esse processo € os sentimentos associados. Em seguida,
serdo abordados os resultados obtidos na etapa 2 da pesquisa, direcionada aos usudrios do ITX
e ao comportamento de troca e doacdo. Por fim, serd proposto o modelo do processo decisorio
do consumidor para o descarte de bens.

Etapa 1: alternativas e razdes para o descarte, fatores influenciadores e sentimentos
associados

A taxonomia de Jacoby, Berning e Dietvorst (1977) com as diferentes formas de
descarte foi apresentada aos participantes da pesquisa no inicio de cada entrevista para que
houvesse melhor compreensdo das diversas op¢des de descarte e para que o entrevistado
trouxesse a memoria experiéncias relacionadas as diferentes categorias. Apesar disto, apenas
trés alternativas foram citadas pelos entrevistados: “doagdo”, “jogar fora” e “venda”. Nas
entrevistas, também foi abordada a op¢do de reciclagem, que ndo faz parte da taxonomia
mencionada. A doacdo foi a principal op¢ao de descarte descrita pelos participantes, sendo
desdobrada em duas subcategorias: doacdo para conhecidos, que ocorre pela familiaridade e
praticidade do processo ou pela confianca em quem recebe a doagdo; e doacdo para
institui¢des. O entrevistado N relata: “eu prefiro doar pra alguém que eu sei que vai cuidar do
que s6 jogar fora”. De forma similar, a doagdo para instituigdes também envolve uma relagao
de confianca entre quem estd doando o bem e quem estd recebendo, bem como uma
identificacdo do individuo com a institui¢do. A fala do entrevistado A retrata de forma clara:
“eu procurei uma instituicdo de caridade que aceitasse brinquedos, fiz uma pesquisa grande e
fui aonde eu tinha mais conexao, ndo sei se conexao ¢ a palavra, simpatia”. Embora seja
possivel que as pessoas facam doacdes para desconhecidos sem uma institui¢do intermedidria,
esse dado nao apareceu durante as entrevistas.

Jogar fora, como opg¢do de descarte, € tratada de maneira geral pelos entrevistados
como ultimo recurso e op¢ao que deve ser evitada. Ela é considerada em casos nos quais o
objeto ndo se encontra em bom estado, quando ndo ha possibilidade de doacdo, caso esteja
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quebrado ou estragado e por fim, se o conserto for trabalhoso para o individuo de forma que
ele ndo considere vidvel. A venda, apesar de ser uma das opc¢des de descarte com retorno
financeiro para o individuo € considerada complicada e trabalhosa, o que a torna pouco
utilizada, especialmente pelos usudrios que nao possuem familiaridade com os meios para
divulgacdo e comércio de produtos. Aqueles que a utilizam demonstraram restringi-la a
objetos de categorias especificas como roupas e livros, vendidos por meio de bazares e sebos.
A reciclagem de bens, por fim, é considerada como uma op¢do de descarte consciente para
objetos que ndo estdo em condicdo de uso, e de forma semelhante a jogar fora, ¢ uma das
ultimas opcdes a serem consideradas. A partir das informagdes coletadas nas entrevistas,
percebeu-se que o tipo de descarte escolhido, bem como sua destinacao final, varia de acordo
com o tipo e com a ligacdo do usudrio com o objeto.

Ao relatar as razdes para descartar um objeto, a maior parte dos entrevistados trouxe o
espaco como uma das principais razdes. O espacgo se trata da limitacdo do ambiente fisico
disponivel ao entrevistado, neste caso, tendo duas subdivisdes: o incomodo visual causado
pela aglomeracdo de objetos e a necessidade de destinar espaco a outros objetos. Sobre o
incomodo visual, o entrevistado M diz: “coisas que ficam paradas por muito tempo, se
estiverem no meu campo de visdo acabam me incomodando muito, as vezes sO estdo
ocupando espaco e deixando o ambiente mais entulhado". J4 em relacdo a destinagdo do
espaco, o entrevistado A descreve uma experiéncia que retrata de forma clara: “eu sou bem
acumulador, mas o grande incentivo na verdade é quando eu vejo que ndo tem espaco nenhum
para as coisas quero comprar novas, ou quando o objeto realmente ndo tem uso nenhum”.

O uso de objetos, outro ponto falado por grande parte dos entrevistados, refere-se tanto
a frequéncia que o individuo utiliza aquele objeto, quanto por quanto tempo ja utilizou.
Quanto a condicdo do objeto como razdo para descarte, os entrevistados apontaram que,
apesar dos objetos tratados possuirem valor heddnico e emocional, a condi¢dao na qual ele se
encontra ainda € um fator de importancia. Objetos que ja ndo possuem utilidade, por estarem
velhos, quebrados ou em condicdo ruim, e uma expectativa ndo cumprida em relacdo ao bem,
sdo motivos para o descarte. Lembrancas ruins s@o um fator pouco citado pelos entrevistados
como incentivo ao descarte, porém, em contraponto, lembrancas boas ou nostélgicas sao
bastante citadas ao se tratar das dificuldades de descartar. A substituicdo de objetos como
razdo para descarte revela a prioridade que o usudrio dd a cada objeto, quando ndo pode
manter ambos. Por fim, o hdbito de descarte trata do costume que diversos usudrios possuem
de fazerem uma andlise dos objetos que podem ser descartados com determinada frequéncia.
Virios usudrios revelaram possuir o habito de pelo menos uma vez por ano, especialmente no
final do ano no periodo de férias, doarem diversos objetos que estdo parados ou sem uso
dentro de casa.

Ja com relacdo aos fatores que influenciam o processo de descarte, foram identificados
as barreiras e os incentivos. As barreiras se relacionam aos obsticulos enfrentados pelo
usudrio no momento do descarte, enquanto os incentivos tratam daquilo que o ajuda e o
motiva a descartar o objeto. Percebeu-se que os fatores de influéncia sdo muitos e divergem
segundo o tipo de bem e de acordo com o valor percebido pelo usudrio. Dentre as barreiras
para o descarte se encontra a falta de acessibilidade. Esta pode ser tanto fisica, quando o
usudrio possui dificuldades de se transportar ou de logistica para chegar ao local onde o
descarte deve ocorrer, quanto informacional, relacionada a falta de conhecimento,
compreensdo de como deve ocorrer o descarte de maneira correta ou de fontes confidveis na
busca por informacgdo. A falta de acessibilidade fisica é exemplificada na fala do entrevistado
B: “por exemplo, um sofa velho, eu ndo consigo levar num lugar, entdo teria alguém que
poderia buscar e levar no lugar que vai ser descartado”. Quanto a falta de acesso a
informacdo, o mesmo entrevistado diz: “se for alguma coisa maior como um banco velho,
coisas maiores (...) eu tento procurar algum lugar s6 que as vezes eu ndo acho esses lugares
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que eu possa descartar, que ndo € simplesmente descartar um colchdo, jogar na lata de lixo né,
tem que ver como eu poderia descartar isso”.

A indecisdo se trata da divida em relagc@o a forma de descarte que o usudrio escolherd,
ou ao local onde o descarte serd feito. A doacdo € a forma de descarte mais citada pelos
entrevistados e, a0 pensar em maneiras alternativas de passar determinado objeto para frente,
os usuarios encontram dificuldades, como ilustra o entrevistado C: “a maior dificuldade
geralmente € escolher a melhor forma de fazer esse descarte que ndo seja doar, entdo muitas
vezes é comum eu postergar bastante o descarte de um objeto que poderia ser descartado, mas
eu deixo acumulando até eu tomar coragem”.

J4 a barreira do apego emocional também possui relagdo a uma das trés dimensdes do
compartilhamento descritas por Belk (2010). Diversos entrevistados relataram possuir
dificuldades em descartar bens por conta do apego emocional aquele objeto, mesmo em
situacdes na qual o entrevistado reconhece a necessidade do descarte, como € o caso do
entrevistado J que relata: “as vezes por mais que eu saiba que preciso descartar eu nao quero
sabe? Tipo minhas bonecas mesmo, eu ndo brinco de boneca tem muitos anos, mas eu
guardava elas aqui por apego mesmo”. A Ultima barreira apresentada pelos entrevistados ¢ a
disponibilidade de direcionar seu tempo para o descarte.

Por outro lado, os incentivos foram classificados em trés subcategorias: incentivos
circunstanciais, incentivos pessoais e incentivos ambientais. Os incentivos circunstanciais
dizem respeito a situacdo que o entrevistado se encontra, as circunstancias disponiveis a ele.
Entre estes, se encontram o espaco, fator de influéncia semelhante a razdo de descarte, a
substituicdo do objeto, a utilidade que o bem possui, o uso, especificado como tempo de uso e
frequéncia de uso assim como nas razdes para descarte, € a condi¢do do bem. Os incentivos
pessoais, por sua vez, tratam-se das convic¢des e valores do usudrio. Tais incentivos sdo
descritos por Engel, Blackwell e Miniard (2011) e propostos no modelo de processo decisério
de descarte. As subcategorias analisadas foram o altruismo, incentivo moral e o consumo
consciente. O altruismo foi um fator presente em grande parte das respostas dos entrevistados,
e pode ser exemplificado pela fala do entrevistado O: “o incentivo principal € pensar na
utilidade que ele tem pra outra pessoa”. Ja o entrevistado C relata que sua maior motivagao:
“¢ ajudar outras pessoas a também terem esse acesso, que geralmente ndo tém”. O incentivo
moral diz respeito ao usudrio agir de acordo com suas convicgdes. O entrevistado I relata que,
entre os fatores de influéncia para o descarte, estd o sentimento de que “estou fazendo a coisa
certa”. O Ultimo incentivo pessoal percebido € o consumo consciente. O entrevistado C
explica:

Fornecer bens para pessoas que estdo precisando mais, porque na sociedade que a
gente vive, que € uma sociedade de consumo, a gente consome muito mais do que a

gente necessita. Ndo que a gente tenha que consumir sé 0 que a gente necessita, mas
eu acho que o excedente € muito maior do que deveria ser. (Entrevistado C)

Por fim, foram observados nas entrevistas os incentivos ambientais, divididos em
influéncia familiar e campanhas. A influéncia familiar também € descrita no modelo de Engel,
Blackwell e Miniard (2011), nas influéncias ambientais, e se trata do encorajamento, algumas
vezes até mesmo coercdo, de familiares para que o descarte ocorra. A influéncia de
campanhas estd relacionada a a¢des com o objetivo de arrecadar recursos de doacdo para
determinado fim, como por exemplo campanhas de agasalho que buscam recolher roupas,
agasalhos e cobertores para pessoas em situacao de vulnerabilidade, especialmente em regides
e épocas de temperaturas mais baixas.

Além disso, foram relatados nas entrevistas sentimentos e emogdes positivos e
negativos associados ao descarte. Dentre os sentimentos positivos descritos, notou-se que a
motivacdo por trds do descarte possui forte impacto no sentimento gerado depois que ele
ocorre. O entrevistado A ilustra de forma clara: “se eu descartei o objeto porque ele me trazia
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lembrancas ruins, eu me sinto feliz. Se eu descartei porque nao tinha mais utilidade nenhuma
eu também fico feliz por desapegar”. Dentre os sentimentos positivos, o alivio pds-descarte
foi frequentemente citado, especialmente em relagdo a objetos que o usudrio ja havia tomado
a decis@o de que deveria descartd-lo, mas por algum motivo postergou a acdo. O sentimento
de altruismo também foi percebido em casos de doacdo, fortemente ligado ao pensamento de
que outra pessoa fard melhor uso do objeto. J4 o sentimento de recompensa ocorreu em casos

de venda do objeto, quando se obtém retorno financeiro, como ilustra o entrevistado F:
E um sentimento bom de vender alguma coisa e ganhar um dinheirinho ainda. Como
geralmente eu vendo alguma coisa ji pensando em outra que eu vou comprar,
também fica aquele pensamento na cabeca de que eu estou mais perto de conseguir
comprar o que eu quero. (Entrevistado F)

Os sentimentos negativos, por sua vez, estdo ligados a dois principais fatores: o apego
ao objeto e o arrependimento pela maneira como o descarte ocorreu. O primeiro sentimento
negativo percebido, a tristeza, se relaciona ao apego do consumidor com o objeto descartado.
A culpa, por sua vez, € percebida em casos nos quais o individuo possui algum
arrependimento relacionado a forma que descartou o objeto, podendo ter escolhido uma
alternativa mais interessante e/ou consciente. Foi possivel observar que os sentimentos
relacionados ao descarte dos objetos estdo altamente ligados tanto as razdes e fatores de
influéncia que motivam o descarte, quanto ao valor percebido e importincia dada pelo
individuo ao objeto descartado. Observou-se ainda em algumas entrevistas a mengdo a
desisténcia ou do arrependimento da decisdo de descartar determinado bem. A desisténcia do
descarte pode ser tempordria ou definitiva. A desisténcia temporéria se d4 quando o individuo
mantém o objeto em estado de stand by enquanto decide se prosseguird com o descarte. O
entrevistado B explica: “existe um momento de stand by em que eu decido o que vou fazer
com o objeto, entdo as vezes eu fico pensando o que eu posso fazer com ele. Entdo, as vezes
eu volto atrds”. Ja a desisténcia definitiva ocorre quando o consumidor decide manter o
objeto, deixando de realizar o descarte, seja por apego, retorno a utilidade inicial, troca de
funcdo ou manutencdo do objeto sem utilizd-lo. Por fim, o arrependimento relacionado ao
descarte pode ser duradouro ou tempordrio. O arrependimento duradouro se deu
principalmente pelo valor monetario do objeto e apego associado, enquanto o arrependimento
temporério se refere a um sentimento de lamentacdo que ocorre logo apds o descarte, mas ndo
se mantém por um longo periodo de tempo como indica o entrevistado H: “as vezes eu sinto
um arrependimento na hora do descarte, ou logo depois, mas depois passa. Acho que pelo
apego com minhas coisas e, geralmente, s3o coisas que eu nao uso tem muito tempo, mas nao
sel, a sensacgdo de ela estar 14 caso eu queria usar”.

Etapa 2: Analise do comportamento de doacao e troca a partir das interacées com o ITX
2

Com base nos formularios preenchidos por usudrios do ITX, foi constatado que a
maioria das interacdes registradas foram transacdes do Tipo Justa, contabilizando 51% dos
casos. Em seguida, aparece as transacoes do Tipo Oportunista (em que o usudrio apenas retira
um objeto, sem deixar nada em troca) como 27% das interacdes, seguidas pelas transa¢des do
Tipo Benevolente (quando hd a doacdo) com 22% das ocorréncias. A maioria (79%) dos
usudrios € composta por estudantes da universidade. Além deles, os funciondrios
correspondem a 6% e os visitantes correspondem a 8% dos usudrios do ITX 2. Os usudrios
nao se identificaram correspondem a 7%. Com relagdo aos objetos deixados no ITX, 27%
destes foram registrados como livros, seguido por 25% de itens classificados na categoria
“outros”, que podem ser itens de decoragdo e objetos de escritorio, por exemplo. Em
sequéncia, surgem as classificacdes de roupas e sapatos (23%) e acessOrios de vestudrio
(14%). J4 os objetos retirados, apresentam padrdo similar, com 31% de roupas e sapatos, 19%
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de acessorios de vestudrio, 16% de livros, 14% de outros e 9% de equipamentos eletronicos.
Tanto no registro de bens deixados, quanto no registro de bens retirados, outros objetos foram
identificados, mas em menor quantidade (CDs, DVDs, objetos para casa, jogos de videogame
e brinquedos). Quando perguntados sobre como conheceram o projeto, muitos entrevistados
mencionaram o perfil do grupo de pesquisa na rede social Instagram. O envolvimento de
familiares no projeto também é um fator que levou os usudrios a interagirem com o ITX, além
da informacdo obtida em disciplinas ministradas por professores do curso.

Por meio das entrevistas, constatou-se que os motivos que levaram ao descarte no ITX
foram: acessibilidade, altruismo, auséncia de alternativa, descarte consciente, espago, e falta
de uso do objeto. A acessibilidade se da pela facilidade que o usudrio tem para descartar o
objeto no local. Esta pode ser por conta da localizagdo préxima ao usudrio, ou pela
praticidade. O altruismo, por sua vez, pode estar atrelado ao desejo especifico de descarte em
forma de doacdo. Em contrapartida, a auséncia de alternativa ocorre quando o descarte no ITX
€ a unica alternativa considerada para descarte. O descarte consciente, por sua vez, € um fator
motivador para os consumidores que buscam um estilo de vida mais sustentdvel. J4 os
motivos percebidos para aquisicio foram o interesse no objeto, a necessidade do objeto
disponivel no ITX, a sua utilidade e a disposi¢do em realizar uma troca consciente.

Além disso, foi observado a incidéncia de fatores influenciadores nas formas de
barreiras ou incentivos para a realizacdo do descarte por meio do ITX. Nesse sentido, as
barreiras apontadas pelos entrevistados foram a sua localizacdo e uma baixa variedade de
objetos a disposicdo no ITX, o que inibe a disposi¢do em realizar uma troca. Por outro lado,
os incentivos citados foram: influéncia de terceiros, interesse em um objeto, altruismo,
descarte consciente e espago. Sobre a influéncia de terceiros, o entrevistado U declarou: “acho
que vem muita motivacdo da minha histoéria, porque minha familia tem muito esse costume de
doar e ndo tem nenhum preconceito quanto a coisas usadas”. Sobre altruismo e o descarte
consciente, o entrevistado X relata: “acho que o incentivo maior foi de ver, colaborar com um
descarte responsavel, de dar uma destinacdo melhor pra isso, e poder ajudar alguém que ta
precisando”.

Assim como na etapa 1, também foram analisados os sentimentos € emogdes
experimentadas pelos usudrios do ITX apds realizarem uma troca ou uma doacdo. Esses
sentimentos pods-descarte foram identificados como felicidade, gratificacdo, sensacdo de
novidade, satisfacdo e tranquilidade. Nao obstante, os entrevistados também foram
questionados sobre a avaliacdo da troca realizada, considerada justa ou injusta. Observa-se
que essa percep¢ao pode estar vinculada a diferentes fatores para diferentes individuos, pois o
valor percebido por cada consumidor € uma construg@o subjetiva, afinal individuos diferentes
possuem interesses diferentes e ddao importancia relativa aquilo que lhes chama atencdo.
Outros elementos além do valor percebido podem constituir a percep¢ao de uma troca justa,
como por exemplo a acdo pds-interacdo, a boa destinacdo, o sentimento gerado e a troca
espontanea. A acdo pds-interacdo diz respeito a maneira como o usudrio age apds interagir
com o ITX, como foi o caso do entrevistado Q que, mesmo tendo feito apenas a aquisi¢ao
(comportamento oportunista), considerou ter feito uma troca justa pela maneira que agiu apds
interagir com o ITX: “eu sai tranquilo, ndo fiquei com um peso tipo ‘peguei uma coisa e nao
deixei nada’. Eu peguei alguma coisa e tentei compartilhar com as outras pessoas sobre esse
espago que tem também na frente da biblioteca”. A boa destinag@o do objeto considera a troca
justa vinculada ao fim que ela leva. O entrevistado X explica: “acho que mesmo se eu tivesse
s6 doado, acho que teria sido justo porque, principalmente por ter visto a pessoa pegando, mas
se nao tivesse isso acho que continuaria sendo justo do mesmo jeito por ter dado uma
destina¢d@o boa pra aquilo”. Ja a subcategoria da troca espontanea diz respeito a quando a troca
ocorre sem ser uma obrigacdo, tornando o processo voluntdrio. Por fim, a subcategoria

N

“sentimento gerado” vincula a troca justa a maneira como o consumidor que doou, € o
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consumidor que adquiriu se sentiram. Isto €, ambos os sentimentos devem ser pareados.

O Modelo do Processo Decisorio do Consumidor para o Descarte de Bens

Na etapa 1 da pesquisa, foi solicitado a cada entrevistado que discorresse sobre uma
experiéncia de descarte marcante e presente em sua memoria. Na etapa 2 da pesquisa, foi
solicitado a cada entrevistado que detalhasse a sua experiéncia de descarte por meio do ITX 2.
Ao analisar esses dados, foi possivel constatar que a decisdo de descartar um determinado
bem e a escolha por uma alternativa de descarte constituem um processo complexo definido
por avaliagdes e decisdes do consumidor influenciado por fatores ambientais, pelos atributos
do bem e pelas proprias caracteristicas do individuo, tal qual previsto pelo modelo de
processo decisorio de compra do consumidor de Engel, Blackwell e Miniard (2011). A partir
dessas informagdes foi elaborado o Modelo do Processo Decisério do Consumidor para o
Descarte de Bens, representado graficamente na Figura 5.

Modelo Decisério do .
Consumidor para o Descarte Avaliagdo pds-consumo Fatores Influenciadores

de Bens

Fatores Ambientais:
- Cultura

. Familia e amigos
Reconhecimento da B

. - Classe social
necessidade de descarte i
- Espago e moradia
: = — Politicas Publicas
. - Atribuicdo de valor residual
Busca por informagao ¢ : Infraestrutura
" ao bem (para mim e para os =T R
interna e externa outros) Caracteristicas individuais
L I do consumidor:
¥ - Vinculo e sentimentos
— : [
Avaliacdo das alternativas de pelo bem
descarte - Crengas e valores
l - Conhecimentos
: Descartar definitivamente: Atitudes
Manter o bem: Descartar temporariamente: v Jogardfor Estilo de vida
Converter em outro uso - alugar - Doar - Autoconceito
guardar - emprestar Uandse

| Atributos do bem:
- Condigdes e tempo de
uso;
Atributos tangiveis de
valor.;
Atributos intangiveis
I de valor

Trocar
Dispor para reciclagem

Avaliagdo pos-descarte

Figura 5: Processo decisorio do consumidor para o descarte de bens
Fonte: Elaboragao propria.

O processo tem inicio a partir da avaliagdo pds-consumo. Essa avaliacdo ndo
necessariamente € episddica, mas pode ocorrer em momentos distintos ao longo do tempo.
Nesta etapa o consumidor pondera nao apenas se aquele bem lhe proporcionou satisfagao,
mas também avalia a sua condicdo de uso, ou seja, a possibilidade de lhe continuar
proporcionando satisfagdo em situacOes futuras. O entrevistado C e o entrevistado A ilustram

em suas falas o que os leva a descartar determinado objeto:
Eu acho que foram uns brinquedos meus de quando eu era pequeno. Eu deixava eles
guardados num bati e eu precisava de mais espago no bad pra guardar outras coisas
(Entrevistado A).

Acho que a perda de interesse € inerente conforme vocé vai usando né, porque eu
acho que a maior parte do nosso consumo tem a ver com o valor que a gente di no
ato da compra, que geralmente vai se perdendo. Alguns duram mais, alguns duram
menos, mas por exemplo roupa: a gente vai perdendo o apego e o valor emocional
que a gente tem pela roupa. Entdo geralmente desgaste, tempo de uso e se for algum
bem mais durdvel que for descartivel defeito ou falha, ou entdo algum tipo de
expectativa ndo cumprida por parte do produto se for um bem mais durdvel como
por exemplo qualquer aparelho eletrénico ou enfim qualquer coisa que possa
quebrar ou entdo vocé€ simplesmente ndo suprir as expectativas que eu esperava

12



(Entrevistado C).

O resultado dessa avaliacdo pode levar ao reconhecimento da necessidade de descartar
o bem e inimeras razdes para o descarte podem se fazer presentes refor¢ando e justificando a
decisdo, tais como aquelas ligadas ao espaco, ao uso, as condi¢des do bem e lembrangas ruins,
especificadas na Figura 4. O consumidor, entdo, buscard informacdes internamente e
externamente a respeito de como proceder, das alternativas de descarte e de suas implicagoes.
Ao mesmo tempo, pode conduzir uma nova avaliacdo que diz respeito a atribui¢ao do valor
residual do bem para si e para os outros. Em outras palavras, ele analisa qual valor percebido
resta em relacdo ao valor percebido originalmente no momento da compra, considerando
atributos tangiveis e intangiveis do bem. O entrevistado O relata sobre a busca de informagao

externa e o entrevistado L relata sobre a atribui¢c@o de valor residual do bem:
A 1tltima experiéncia de descarte que eu tive foi de roupas para uma familia de
refugiados que eu acabei tendo contato. Foi passada a informag@o pra mim e que
eles estavam aqui no Brasil e precisavam de roupas, mantimentos, entdo eu descartei
algumas roupas minhas, cobertores e cal¢cados. (Entrevistado O).

Ano passado minhas priminhas que moram fora vieram visitar, elas ttm uma 6 e
outra 10 anos. Minha mae sugeriu eu dar algumas barbies que eu tinha guardadas
pra elas, eu fiquei meio receosa mas dei. Expliquei direitinho como eu cuidava, que
elas t€m bastante tempo e que s6 continuaram bem bonitinhas porque eu cuidei bem,
mas € crianga entdo pouco tempo depois estavam jogadas no jardim. Eu fiquei com
um pouco de dé de dar porque eu tinha um apego, (...) estavam guardadas ha
bastante tempo na verdade, mas ainda tinha aquele apego sabe? (Entrevistado L).

Em seguida ocorre a avaliacdo das diferentes maneiras de descarte. Com o acesso a
informacao, a andlise das diferentes formas torna-se mais assertiva de acordo com o objetivo
do consumidor. Apds considerar e avaliar as diferentes formas de descarte, o individuo toma
uma decisd@o e ocorre de maneira efetiva o descarte conforme a taxonomia proposta por
Jacoby, Berning e Dietvorst (1977), seja mantendo o bem, descartando- o temporariamente ou
definitivamente. Por fim, acontece a avaliacdo pds-descarte, etapa final que consiste na
reflexdo do individuo em relagdo a decisdo tomada na qual sdo analisadas as varidveis que
fizeram parte do processo e € ponderado se o resultado foi satisfatorio. O entrevistado N relata

o resultado de sua avaliacdo pds-descarte:
Acho que € um sentimento assim de desapego mesmo de verdade, porque vocé fica
presa naquilo de ndo querer doar aquilo, ndo querer jogar fora por valor sentimental
mesmo, mas no fundo aquilo ja passou e fica a lembranca entdo vao ter outras
pessoas que vao precisar e vao utilizadas melhor. Entdo eu fiquei feliz porque eu
consegui desapegar de coisas que geravam um valor emocional pra mim.
(Entrevistado N)

Por fim, ocorre a avaliacdo pds-descarte, definida pelos sentimentos e percepgdes do
consumidor depois que o descarte é realizado: sentimentos de recompensa, arrependimento,
vontade de repetir a experiéncia, por exemplo. O entrevistado I, ao refletir sobre sua

experiéncia de doacao de livros pondera:
Eu poderia ter buscado um pouco melhor a destinagdo dessas pessoas (que pegariam
os objetos), porque eu realmente ndo sei se alguém chegou e pegou esses livros e
usufruiu da forma que eu imaginei que seria. Mas € aquilo, quanto mais a gente fica
“ndo, vou colocar uma pessoa certa” mais a gente guarda isso pra gente, entdo a
gente acaba enrolando e postergando. (Entrevistado I)

CONCLUSAO

O presente estudo se propds a analisar as decisdes de descarte de bens pelos
consumidores levando em consideragdo as suas alternativas e implicagdes, bem como a
incidéncia de fatores influenciadores internos, ambientais e ligados aos atributos dos bens. A
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partir da literatura sobre descarte do consumidor e processo decisério do consumidor, foi
possivel estabelecer categorias para a andlise de conteido das vinte e quatro entrevistas
realizadas nas duas etapas da pesquisa. Nao obstante, a partir da interpretacdo dos dados,
novas categorias também foram propostas. Como resultado final, propde-se o Modelo
Decisério do Consumidor para o Descarte de Bens, elaborado, portanto, a partir da
triangulacdo entre a literatura disponivel e a anélise de dados empiricos.

De acordo com esse modelo, sugere-se que a decisdao de descarte do consumidor pode
ser complexa, sobretudo em relacdo aos bens como maior valor percebido e estard sujeita a
incidéncia de fatores influenciadores. Além das alternativas de descarte sobre as quais ele
precisa avaliar e decidir, o consumidor avalia, considerando informagdes internas e externas,
o valor residual do bem ap6s ter sido alvo de situacdes de consumo. Em outras palavras, apds
ter sido usado, qual ainda pode ser o valor percebido por aquele que ird descartd-lo? E a
depender da alternativa de descarte, qual o valor para quem ainda podera reutilizd-lo? Uma
vez tomada essa decisdo, o consumidor fard uma avaliacdo pds-descarte a partir da qual
poderd experimentar sentimentos positivos ou negativos. Essa avaliagdo ird repercutir nas
futuras decisoes de descarte, subsidiando novas buscas internas por informagao.

Considerando as implicagdes gerenciais para as organizacdes privadas, o modelo pode
proporcionar melhor compreensao aos gestores e subsidiar a elaboracdo de estratégias de
marketing societal: acdes que reforcem o relacionamento com a marca, a percep¢ao de valor e
o engajamento dos consumidores em processos de logistica reversa. Ao considerar o descarte
como um processo complexo que desperta sentimentos e emogdes, as marcas podem reforcar
politicas de relacionamento, uma vez que o vinculo permanece mesmo apds o descarte, e
estratégias de comunica¢do podem estimular o consumidor a descartar um bem com o qual
mantém vinculo afetivo encadeando novas compras. Nao obstante, observa-se implicagdes
para os formuladores de politicas publicas que poderdo aprimorar as estratégias de marketing
social para provocar mudanca de atitude e de comportamento dos consumidores em relagdo ao
descarte responsavel de bens. O conhecimento do processo decisério de descarte pode ainda
direcionar politicas publicas que envolvam outros atores em rede, com atuacdo direcionada
aos fatores influenciadores, por exemplo. Nesse sentido, o Estado pode criar estimulos e
eliminar barreiras que convertam conhecimento e atitude em comportamento.

Finalmente, futuras pesquisas podem testar empiricamente com técnicas quantitativas
o modelo proposto, verificando a sua adequacgdo e possivelmente aprimorando a compreensao
sobre cada uma de suas etapas e capacidade de generalizacdo. Sugere-se que esses estudos
investiguem o comportamento de descarte de bens utilitdrios e de bens de valor hedonico e
emocional. Sugere-se também que novos estudos sejam conduzidos aprofundando a andlise
em torno do conceito de atribui¢do de valor residual ao bem descartado. Considera-se também
oportuno averiguar o surgimento de novas alternativas de descarte e o comportamento de
descarte do consumidor consciente de forma especifica.
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