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DA ADAPTACAO A MUDANCA: PRATICAS CERIMONIAIS E AS DIFERENTES
TRANSFIGURA COES NO PROCESSO DE TRANSICAO SOCIOTECNICA

1 INTRODUCAO

Os estudos sobre transi¢des sociotécnicas destacam a relacao entre os nichos e regimes
como uma constante busca de superacdo das estruturas tradicionais e institucionalizadas para a
incorporagdo do novo, do sustentdvel, do disruptivo (BOXEMBAUM; JONNSON, 2017;
DOLATA, 2013). No entanto, “mesmo a acao que visa mudar a ordem institucional de um
campo organizacional ocorre dentro de conjuntos de regras institucionalizadas” (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006, p. 220). Deste modo, entende-se que as organiza¢des inovadoras, aqui
compreendidas como aquelas que introduzem novidades de diferentes naturezas de forma
continua e sistemdtica (BARBIERI et al., 2010), mesmo protegidas por nichos, tendem a
responder estrategicamente. Essas respostas podem se mostrar em conformidade parcial com
as pressoes institucionais, e fazer com que as organizacgdes inovadoras operem cerimonialmente
de acordo com as normas e expectativas do ambiente, ou podem se mostrar conflituosas e
disruptivas com as estruturas.

Neste caso, entende-se que o campo que abriga organizagdes inovadoras, nichos e
regimes, € em espaco comum onde os atores constroem e compartilham diferentes significados,
o que delimita as possibilidades de acdo de cada um deles (MACHADO-DA-SILVA;
GUARRIDO-FILHO; ROSSONI, 2006). Apesar das relagdes dialéticas, de interdependéncia,
que se estabelecem entre estes atores, as organizacdes inovadoras amparadas por nichos, em
particular, podem separar seu discurso e estrutura formal de suas atividades técnicas para
garantir a possibilidade de atuagao (HENSEL; GUERARD, 2020). Assim, devido a necessidade
de adaptacdo aos preceitos socialmente impostos, propde-se neste ensaio que as organizagoes
inovadoras podem obedecer apenas superficialmente a pressao institucional a0 mesmo tempo
em que “adotam novas estruturas sem necessariamente implementar praticas relacionadas”
(BOXEMBAUM; JONNSON, 2017, p. 80).

O interesse em problematizar o debate a partir dessa colocacao, parte das proposi¢cdes e
conceitos da teoria de transi¢do sociotécnica. Essa literatura, especificamente, tem destacado
que os nichos propiciam um espaco de protecdo para a experimentacdo e desenvolvimento. No
entanto, € necessario reconhecer que tanto as organizagdes quanto os proprios nichos, sofrem a
influéncia da estrutura social que possibilita, e a0 mesmo tempo restringe, determinadas acoes.
Mesmo havendo o reconhecimento de tal aspecto como significativo, sustenta-se que as
pesquisas que dao enfoque a essa lente tedrica tem se mostrado ainda pouco esclarecedoras
sobre como as organizagdes, que sdo amparadas por esses nichos, se sustentam e garantem a
sua legitimidade sendo que, normalmente, destoam daquilo que esta institucionalmente imposto
(regime sociotécnico).

Reconhecendo que em ensaio tedricos “a orientagdo ¢ dada ndo pela busca das
respostas e afirmacgdes verdadeiras, mas pelas perguntas que orientam os sujeitos para as
reflexdes mais profundas” (MENEGHETTI, 2011, p. 321) propde-se uma construcao reflexiva
que parte da seguinte questdo: como as organizagbes inovadoras conseguem se sustentar e,
concomitantemente, gerar mudancas, sendo que tendem a destoar e desafiar os preceitos
institucionalmente impostos pelos regimes sociotécnicos? Embora essa pergunta ndo implique
na proposicdo e elaboracdo de respostas prontas e objetivas, visto que cabe aos autores de
ensaios tedricos ressaltar a capacidade de reflexdo e interpretacio do proprio leitor
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(MENEGHETTI, 2011), algumas percepcdes emergentes podem ser ressaltadas. As
organizagdes inovadoras, enquanto influenciadas por diferentes contextos e atores, internos e
externos, tendem a responder as pressdes institucionais de maneiras diversas. Neste ensaio
tedrico, especificamente, foram propostas reflexdes a partir de quatro tipos de respostas:
conformidade, equilibrio, desvio e confronto. Considera-se que todas partem ou s3ao
consequéncias de préticas cerimoniais, revelando diferentes intensidades na relagdo recursiva
entre estrutura e agéncia, que representam formas transfiguradas de adaptacdo e mudanca

A construgdo de reflexdes € tecida nos seguintes topicos: apds a introdugdo, o primeiro
topico aborda a relacdo entre nicho e regime, e a ideia de adaptacdo, partindo da teoria de
transicdo sociotécnica; a segunda proposicdo de debate deste ensaio encontra-se no terceiro
tépico, que aborda os conceitos de praticas cerimoniais, decoupling e pressdes institucionais,
por meio dos quais é possivel abranger grande parte do que acontece nos campos
institucionalizados; o quarto tépico consiste em uma proposi¢cdo de didlogo entre as duas
teorias, no qual debate-se adocdo de praticas cerimoniais relacionando-as com a ideia de
adaptacdo e mudanca; por fim, o ultimo tépico abriga as consideracdes (ou duvidas) finais.

2 TRANSICAO SOCIOTECNICA: A RELACAO ENTRE ORGANIZACOES, NICHOS
E REGIMES

A transicdo tem sido empregada como uma forma de analisar as mudancgas nos
subsistemas sociais, com foco nas interagdes sociais, tecnoldgicas e institucionais
(HOLSCHER; WITTMAYER; LOORBACH, 2018). As transi¢cdes representam,
supostamente, mudancas coerentes tanto em praticas quanto em estruturas. Diante das
complexidades inerentes a essa relacdo, a pesquisa sobre transicdes busca compreender de
forma mais profunda como as transi¢des acontecem, visando averiguar as possibilidades para
avancar e acelerar as transi¢des desejadas. Ao mesmo tempo, busca antecipar e debater acerca
das transi¢des que sdo consideradas indesejaveis, como por exemplo, um possivel colapso do
ecossistema (LOORBACH; FRANTZESKAKI; AVELINO, 2017).

O campo que permeia essa lente tedrica, compreende uma variedade de abordagens e
perspectivas. Uma destas, cuja qual traz um trato teérico e metodoldgico especifico sobre como
entender as transi¢des, é a abordagem sociotécnica. Esta pode ser definida enquanto um
processo nao linear, gradativo e de longo prazo, marcado por imprevisibilidade, lutas,
descontinuidade e sucessivos reajustes conformados por numerosas mudancgas que se
desdobram no decurso de varias décadas (DOLATA, 2013). Estudos empiricos atrelados a essa
corrente, consideram os processos de substitui¢do tecnologica como resultantes da interacao
entre trés niveis: as préaticas inovadoras, as estruturas advindas do regime sociotécnico em
vigéncia, e as pressoes externas advindas da paisagem (GRIN; ROTMANS; SCHOT, 2010).

Dentre as diferentes estruturas analiticas existentes nos debates sobre transi¢ao
sociotécnica, como a Perspectiva Multinivel (MLP), Sistema de Inovacdo Tecnoldgica (TIS),
Gestao Estratégica de Nicho (SNM), e Gestao de Transi¢do (TM), este ensaio tedrico propde
que a interacdo entre os trés niveis apresentados, e mais especificamente, entre organizagdes,
nichos e regimes, sejam discutidos a partir da Perspectiva Multinivel. A MLP tem como
esséncia, examinar como os regimes sociotécnicos dominantes (regimes esses que muitas vezes
sdo insustentdveis), incorporados em contextos culturais e politicos mais amplos, estdo
alcancando a estabilidade e/ou se transformando (GRIN; ROTMANS; SCHOT, 2010). Em



outras palavras, essa abordagem é voltada para responder a questdes especificas envolvendo a
dindmica das transi¢des.

Dividida em trés niveis, a MLP considera a realizacdo de mudangas de acordo com
dindmicas presentes na sociedade, assim destaca que as transi¢des ocorrem por meio das
interacOes entre os processos em diferentes niveis (GEELS; SCHOT, 2010). No nivel micro se
encontram os nichos, ou seja, os lugares onde surgem as novas configuracdes e 0s quais sao
responsaveis por proteger as organizacdes propositoras de novidades. A protecdo advém de
redes de atores que em certa medida estdo inclinados a investir seus recursos e esfor¢cos em
novas tecnologias e que na mesma medida acreditam que as inovag¢des podem resolver
problemas no regime existente (GEELS; SCHOT, 2010). No nivel meso estdo os regimes
sociotécnicos, que correspondem ao locus de praticas estabelecidas e regras associadas que
estabilizam os sistemas existentes (KANDA et al., 2019). Finalmente, uma progressdao mais
ampla em dire¢@o a inovagdes de nicho, estd atrelada as mudangas externas na paisagem (nivel
macro) as quais se tornam importantes no sentido de pressionar os regimes estabelecidos. Em
outras palavras, tais pressoes e tensoes podem abrir o regime existente, criando oportunidades
para mudangas em maior escopo (GEELS; SCHOT, 2010).

A interacdo entre esses diferentes niveis (micro, meso e macro) faz com que a transicao
sociotécnica seja permeada por incertezas e complexidades. Neste sentido, a0 mesmo tempo
em que as inovacgoes tecnoldgicas e sociais sdo reconhecidas como facilitadoras para processos
de transi¢do, ambas podem ser protagonistas de tensdes nas relagdes entre nichos e regimes. Os
atores que compdem determinado nicho e encontram-se em espacos permeados por inovagdes
tecnoldgicas, tendem a enfrentar, ou ndo compreender, determinadas posturas e praticas de
estabelecimento de limites advindas dos regimes j4 estabelecidos. Da mesma maneira, os atores
que representam os regimes, e sustentam essas barreiras, tendem a dificultar o processo de
entrada de inovagdes tecnoldgicas. Essa relacdo pressupde um esquecimento de que, em algum
momento de seu ciclo de existéncia, os regimes ja foram nichos e que os nichos lutam para, de
alguma forma, ser regime (LOORBACH; FRANTZESKAKI; AVELINO, 2017).

Mesmo diante de contextos de resisténcias, € valido reconhecer que tais inovagdes
podem gerar transformacdes nos sistemas sociotécnicos, contudo, isso implica em um
aperfeicoamento de habilidades e competéncias das organizagdes inovadoras e dos nichos que
dio suporte a elas, para que possam resistir, se adaptar ou enfrentar as forcas estruturais.
Consequentemente, isso significa que as organizagOes tradicionais, representantes dos regimes,
também precisam aperfeigcoar suas habilidades e competéncias, para que possam, minimamente,
coexistir em um mundo permeado por constantes mudancgas. Esse contexto revela que a
transi¢do sociotécnica, normalmente, implica em adaptacdo e coevolucdo dos trés atores em
debate neste ensaio, de nivel micro e meso, isto é, as organizacdes inovadoras, os nichos e
regimes. Entende-se que as transi¢Oes, sejam elas industriais, energéticas ou de
sustentabilidade, carecem de novos tipos de conhecimento, recursos e habilidades a medida que
se desenvolvem e buscam interromper as configuracdes dominantes do sistema.

Os processos de mudanga causados por novas tecnologias, por exemplo, sdo graduais e
podem ser incrementais ou radicais. Ambas as perspectivas dependem da postura dos atores
que dominam determinado setor, normalmente caracterizados como regimes. Estes podem
assumir trés diferentes posturas: adaptacdo; modificacdo; ou aboli¢do das novas regras
propostas (DOLATA, 2013). Embora o autor destaque o conceito de adaptacao relacionando-o
essencialmente ao contexto enfrentado pelos regimes, questiona-se: as organizagdes
inovadoras, amparadas por nichos, também nao precisam se adaptar? Essa discussdo parte do
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principio de que adentrar um campo estruturado e fortemente institucionalizado, como o
regime, faz com que essas organizagdes busquem conquistar seu espaco de duas formas
diferentes: conforme proposto pela estrutura analitica da MPL (KOHLHER et al. 2019) os
nichos, se amparados pela pressdao da paisagem sobre o regime, podem irromper amplamente
com o que € estabelecido, abrindo uma janela de atuacdo para as organizagdes inovadoras; uma
segunda forma de conquistar esse espaco, pode se dar por meio da adaptacdo, o que faz com
que as organizagdes incorporem algumas das regras impostas pelo regime, visto que a forca que
tém apenas por meio do apoio do nicho “¢ insuficiente para conduzir transicdes de
sustentabilidade significativas, especialmente dada a urgéncia das transi¢cdes necessarias”
(KIVIMAA; KERN, 2016, p. 215)

Neste estudo, discute-se especificamente a segunda forma possivel de as organizagdes
inovadoras, apoiadas pelos nichos, conquistarem o seu espago no campo: a adaptacdo. Partindo
do principio de que o campo em que estdo as organizagdes inovadoras e nichos é fortemente
institucionalizado, onde a tendéncia é que a pratica se reproduza e se sustente por meio da
estrutura (SCOTT, 2014), cabe aos novos entrantes, propositores de inovacdes, buscar
alternativas de sobrevivéncia. De acordo com esse raciocinio, a seguinte proposi¢do &
apresentada:

Pl: As pressoes impostas pelo regime, podem fazer com que os propositores de inovagoes
busquem a adaptacdo parcial como uma alternativa para garantir a sua sobrevivéncia.

Ao propor essa articulacdo, defende-se que conceitos advindos da teoria institucional
como praticas cerimoniais e decoupling podem incrementar o debate. A préxima secdo
apresenta este entendimento com maior detalhes.

3 PRATICAS CERIMONIAIS E DECOUPLING INERENTES AS PRESSOES
INSTITUCIONAIS

As institui¢des tém um papel importante na forma como a realidade social pode ser
compreendida, mantida e até mesmo modificada. Elas representam estruturas reguladoras,
normativas e cultural-cognitivas que, em conjunto com recursos € atividades, atribuem
significado e estabilidade a vida social (SCOTT, 2014). Os primeiros institucionalistas
propuseram e enfatizaram principalmente os efeitos das forcas institucionais externas nas
organizacoes, as quais operam com objetivo de produzir entendimentos comuns sobre o que €
apropriado. Por exemplo, Meyer e Rowan (1977) destacaram que grande parte das estruturas
organizacionais formais emergem em contextos altamente institucionalizados, como reflexos
de regras institucionais racionalizadas. No que lhe concerne, tais regras operam como mitos
que as organizacdes incorporam, O que, por sua vez, as permitem garantir legitimidade,
recursos, estabilidade e melhores oportunidades de sobrevivéncia.

A conformidade, portanto, se instala naqueles aspectos tidos como certos da vida
cotidiana, isso porque as instituicdes sdo interpretadas como aquelas que abrigam estruturas
responsaveis por estabelecer as regras do jogo. Sao elas que detém a capacidade de determinar
o que € certo e o que € errado, e que podem até mesmo definir quem os individuos sao (AMIS;
MUNIR; MAIR, 2017; PALMER, 2017; ZUCKER, 1983). Dessa maneira, para as
organizacdes que seguem tais preceitos, € fornecida a licenca social para operar de forma
legitima ante ao meio. Em outras palavras, as organizacdes nao se conformam as regras do jogo
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das institui¢des por acaso, mas como forma de adquirir e manter o apoio legitimo e social,
enquanto condicdo sine qua non para a sua existéncia (ZUCKER, 1983; ROSSONI, 2015;
PALMER, 2017).

Apesar dos beneficios provenientes da consonancia com regras institucionalizadas, é
necessdrio reconhecer que as organizagdes ndo sdao simplesmente limitadas pelo ambiente
institucional, muitas vezes elas definem sua prépria posi¢cdo nele. Conforme propdem
Machado-da-silva, Fonseca e Crubellate (2005), a institucionalizac¢do tem sido identificada, em
esséncia, por alguns, como permanéncia, homogeneidade, conformidade e ndo-acdo. Nestes
termos, tem-se individuos altamente socializados que, simplesmente, aceitam e seguem normas
sociais sem gerar qualquer espécie de questionamento, reflexdo ou resisténcia. No entanto, ao
invés de serem reconhecidas enquanto espacos de determinagao, os autores atribuem a ideia de
que as institui¢cdes devem ser entendidas como condi¢do para a manifestacdo de estruturas
sociais e da capacidade de agéncia.

Neste caso, destaca-se que, diferentemente de uma visdo determinista, a Teoria da
Estruturacdo articulada por Giddens (1984) reconhece que as estruturas sao responsaveis pelo
estabelecimento de regras que, por sua vez, permitem e restringem determinadas acdes. Neste
caso, € vélido esclarecer que a estrutura ndo amputa a liberdade do individuo, ao contrério, ela
deixa espaco para interpretagdo e criatividade de todos aqueles que estdo envolvidos nos
campos organizacionais (SCOTT, 2014). Portanto, ao invés de apenas restritivas, as estruturas
também passam a ser interpretadas enquanto facilitadoras, na medida em que sua auséncia
impossibilita qualquer probabilidade de acdo (GIDDENS, 1984; MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA; CRUBELLATE, 2005).

Diante da relevancia atribuida a agéncia em relacdo a estrutura, que € aqui
problematizada, entende-se que as organizacdes representam forgas institucionais que alteram
outros aspectos do sistema social, e podem ser capazes de reagir ao ambiente de maneira criativa
e estratégica, passiva ou resistente, dependendo da pressdo institucional exercida sobre elas
(OLIVER, 1991; SCOTT, 2014). No caso de organizacdes inovadoras, o esfor¢o para propor
mudancas e inovar se depara com a resisténcia e inércia institucional (BATTILANA; LECA;
BOXENBAUM, 2009). Esforco este que pode conduzi-las, por exemplo, a obedecer as pressdes
institucionais apenas de forma aparente. Dito de outro modo, ao encararem condi¢des
incompativeis com o que acreditam, as organizacoes podem separar sua estrutura
organizacional formal de suas atividades centrais, para sustentar a aparéncia, isto €, a adocao
puramente “cerimonial” de cumprimento de demandas institucionais incompativeis (HENSEL,;
GUERARD, 2020).

Um dos motivos para que isso aconteca consiste na tentativa de conservar a percepgao
de legitimidade que os atores tém sobre ela, preservar sua estabilidade econdmica, e evitar
sancoes legais (BOXENBAUM; JONSSON, 2017; HENSEL; GUERARD, 2020). Quando
engajadas neste tipo de pratica, as organizagdes se tornam legitimas por meio da estrutura
adotada, mas continuam eficientes gragas a sua a¢do real, o que potencializa suas chances de
sobrevivéncia. Pautando-se na hipocrisia organizacional (BOXENBAUM; JONSSON, 2017),
esse distanciamento adotado entre discurso e pratica pode ser chamado de decoupling, ou seja,
uma simulacdo na qual as organizagdes obedecem as pressdes institucionais de forma aparente
e adotam novas estruturas sem implementar, necessariamente, as praticas propostas. No
entanto, pode ser considerada uma perspectiva ingénua afirmar que a organiza¢do sempre
poderd manipular seu discurso publico quando a legitimidade estd em debate (BOXENBAUM,;
JONSSON, 2017; SCHERER; PALAZZO; SEIDL, 2013).



Mediante tais reflexdes, neste tépico foram propostas nocdes baseadas na agenda
institucionalista que oportunizam reagir contrariamente as suposi¢des deterministas presentes
no campo. Ao invés da crenga exacerbada na subordinagdo por parte dos atores sociais (neste
caso, organizacdes inovadoras) a forcas externas, a agéncia deve ser reconhecida como capaz
de interagir com a estrutura e, até mesmo, modific4-la. Neste sentido, € necessdrio reconhecer
ndo apenas as forcas exdgenas que limitam a acdo humana, mas os processos e agdes cotidianas
que fazem com que as institui¢des sejam mantidas, alteradas e até mesmo extintas a medida em
que sdo representadas por grupos de individuos em suas atribuicdes didrias (POWELL;
RERUP, 2017) assim como por organizagdes. Dessa maneira, atribui-se aqui a importancia de
tornar as agdes organizacionais mais explicitas a partir da seguinte proposi¢ao:

P2: Embora a conformidade com o ambiente institucional assegure que as organizacoes
inovadoras se comportem de maneira legitima, essa mesma conformidade pode ser cerimonial,
isto é, discursos e praticas desacoplados, ou alinhados “para que os outros vejam”.

Em uma tentativa de debater mais sobre esse aspecto, a proxima sec¢ao abriga um didlogo
entre as teorias de transi¢do sociotécnica e institucional, na qual busca-se discutir, a partir das
transfiguragdes da adaptacdo em direcao a mudanca, as respostas estratégicas que sao tomadas
pelas organizacdes inovadoras. Essas podem ser explicadas como uma forma de manifestacao
de agéncia frente a estrutura representada, em alguns casos, enquanto praticas cerimoniais ou
consequéncias destas.

4 PRATICAS CERIMONIAIS: DA ADAPTACAO A MUDANCA, UM DIALOGO
ENTRE TEORIAS

As discussdes sobre inovacgdo tecnoldgica revelam que, normalmente, as relagdes que
se estabelecem entre nichos e regime tendem a ser conflituosas. No entanto, cabe aqui
complementar que as organizacdes enquanto progenitoras do aparato inovativo nao sao passivas
nesta relacdo, mas se inserem de maneira conjunta e dialética com esses atores sociais (nichos
e regimes) apresentando seus proprios interesses, seja a partir de posturas de aceitacdo ou de
conflito, normalmente atendendo as demandas de maneira cerimonial. Como consequéncia, as
propostas alternativas, que visam romper com estruturas, promovem disputas por poder e
podem gerar tensdes. Deste modo, “mudancgas sistémicas nas estruturas atuais” (KIVIMAA;
KERN, 2016, p. 205) ndo sdo apenas o reflexo de imposi¢des hierdrquicas e aceitagdo de
pressdes institucionais, mas acontecem por meio das relagdes e interagdes que sdo estabelecidas
entre diferentes niveis de atores.

Em uma tentativa de debater a capacidade de resposta das organizagdes inovadoras,
discutiu-se até aqui que “quando as regras ou normas institucionais sdo amplamente difundidas
e apoiadas, as organizagcdes provavelmente concordardo com essas pressdes porque sua
validade social ¢ amplamente inquestiondvel” (OLIVER, 1991, p. 16), e garantem sua
permanéncia no campo e legitimidade [P1]. Ainda que algumas assumam este posicionamento
formal, as organizacdes inovadoras que t€m seus interesses confrontados, e pretendem se
manter no jogo que lhes € apresentado pelas estruturas do regime, tendem a adotar praticas
cerimoniais [P2]. Em alguns casos, como consequéncia dessas prdticas, determinadas
organizagdes podem responder as demandas institucionais a partir de comportamentos pautados
em desvios e confrontos com os atores ligados as suas dependéncias externas (OLIVER, 1991).
Nestes casos, as organizacoes inovadoras conseguem se sustentar e simultaneamente promover
mudancas, fazendo com que o caminho entre a adaptacdo e a mudancga apresente graus de
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intensidade distintos, no que se refere a recursividade, entre as diferentes respostas estratégicas

que sdo colocadas em prética. Mais detalhes dessa percepcao podem ser observados na Figura
l.

Figura 1 - Transfiguracdes da adaptacdo em direcdo a mudanga
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Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Fundamentando-se na primeira proposi¢do deste ensaio [P1], é possivel destacar que
uma das consequéncias das pressdes exercidas pelos regimes consiste na adaptacdo das
organizacdes inovadoras. Adaptacdo esta que representa uma forma de garantir a sobrevivéncia,
conquistar ou conservar legitimidade. Assim, entende-se que as escolhas organizacionais sao
influenciadas por multiplas forcas externas, e a sobrevivéncia de organizacdes inovadoras
depende de respostas as demandas e expectativas desses multiplos atores externos. Neste caso,
€ possivel ressaltar que a capacidade de se adaptar pode se apresentar a partir de um
comportamento de conformidade das organizacdes inovadoras, ou até mesmo a partir de uma
postura em busca de equilibrio, por meio da qual diferentes interesses sdo considerados. Ambas
as possibilidades de respostas, contudo, advém de um reconhecimento que as organizacdes
inovadoras t€ém em relacdo as consequéncias de suas acdes. Dessa maneira, as praticas adotadas
por elas podem ser cerimoniais [P2].

Ao responder estrategicamente fundamentando-se um uma postura de conformidade,
as organizacOes inovadoras revelam uma tendéncia a aceitacao e obediéncia parcial as regras
impostas pelos regimes. A oscilacdo representada na figura por meio da linha amarela, contudo,
revela que essa aceitagdo ndo isenta a capacidade da agéncia. Logo, ainda que com baixa
intensidade, hd uma relagdo recursiva entre estrutura e agéncia e nao apenas um comportamento
de inércia frente as pressoes institucionais. Em um contexto organizacional onde as leis e
regulamentacdes reforcam as expectativas culturais, as chances de que as organizagdes as
desafiem sdo menores, haja vista que quanto melhor for a relacdo empresa-aparato institucional,
maior serd a chance de a organizacdo aumentar a sua legitimidade e com isso usufruir dos
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recursos € beneficios provenientes da sua conformidade, por exemplo (MARQUIS;
RAYNARD, 2015; OLIVER, 1991).

E possivel ainda identificar uma segunda resposta organizacional 2s pressdes
institucionais que se pauta na busca por equilibrio [P1]. Neste caso, mediante um aumento na
intensidade da relagdo recursiva, o equilibrio pode ser identificado a partir da “tentativa
organizacional de alcangar a paridade entre as vdrias partes interessadas e os interesses
internos” (OLIVER, 1991, p. 6). As politicas de inovagao, por exemplo, possibilitam que as
organizagdes propositoras de novidades se mostrem em conformidade com as regras, a0 mesmo
tempo em que permitem, em certos momentos, que elas barganhem de acordo com seus
interesses e necessidades. Esse cendrio aplicado ao contexto de inovacao, pode ser representado
por casos em que atores de regime adotam téticas pacificadoras e preferem incorporar novas
tecnologias para que as antigas ndo sejam destruidas (KIVIMAA; KERN, 2016), da mesma
forma que as organizagdes amparadas por nichos preferem incorporar determinadas estruturas,
mesmo que de maneira cerimonial, para nao "morder a mao que as alimenta” (OLIVER, 1991,
p. 6). Assim, conserva-se ndao apenas a prote¢do, mas um apoio formal advindo em forma de
recursos de atores externos, que garantem a continuidade de suas atividades.

Fundamentando-se na segunda proposicdo apresentada neste ensaio, debate-se a ideia
de que a conformidade com as pressdes do ambiente institucional e a busca por equilibrio nao
asseguram, necessariamente, que as organizacdes inovadoras adotem praticas alinhadas ao seu
discurso [P2]. Ao contrdrio, sua capacidade de agéncia permite-as responderem
estrategicamente de maneira que as tornam capazes de pressionar, € até mesmo romper, com
determinadas regras e estruturas impostas por regimes. Para isso, hd uma tentativa de as
organizacdes inovadoras, amparadas por nichos, buscarem a conservacdo do acesso aos
recursos, a manuten¢do da legitimidade conquistada e, consequentemente, alcance de posicoes
de poder naquele espago por meio de uma postura cerimonial.

Como uma consequéncia desse posicionamento € em uma tentativa de ocultar a ndo-
conformidade com os preceitos propostos pelos regimes, alguns nichos e organizacdes que os
compdem podem responder as pressdes do ambiente a partir de estratégias que pressupdem uma
forma de desvio. Neste caso, o aumento na oscila¢do representado na figura, simboliza a ideia
de que as organizacdes inovadoras intensificam sua capacidade de agéncia e,
consequentemente, de resposta por meio de desacoplamentos entre as atividades técnicas e as
demandas externas. Um exemplo relacionado a esse tipo de resposta e proposi¢cdo, sao as
organizacdes que ao nao terem suas sugestoes bem aceitas no ambiente institucional que atuam,
demonstram interesse formal pelo processo de internacionalizacdo, com o objetivo de, na
verdade, fugir de demandas legais mais restritivas, migrando para paises com ambientes
regulatérios ineficientes ou falhos (OLIVER, 1991; MARQUIS; RAYNARD, 2015). Neste
caso, identifica-se um interesse das organizacOes inovadoras em modificar alguns aspectos
estruturais, a0 menos de maneira simbdlica, mantendo apenas vinculos formais necessarios com
a estrutura. No entanto, quando essa se mostra muito resistente, as organizagdes inovadoras
continuam a busca pela alteracdo de padrdes ja estabelecidos, porém em outros contextos
politicos, culturais e ideoldgicos.

Ainda pautando-se na ndo conformidade com as pressdes institucionais, entende-se que
as organizacdes inovadoras, amparadas por nichos, podem ir além do desvio e nesse caso, ter
como consequéncia das préticas cerimoniais o confronto com as estruturas, intensificando
ainda mais a relacdo de recursividade que estabelece. Quando os valores internos entram em
conflito com as exigéncias de inovacdo advindas de atores externos, pode haver uma forte
tendéncia a resisténcias caso as organizacOes inovadoras ndo dependam exclusivamente de
recursos destes atores. Neste caso, as organizagdes que propdem posturas mais inovadoras,
assumem um posicionamento de ataque as regras institucionalizadas, descartando-as se
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necessario e se possivel. Os conflitos sdo entdo intensificados, visto que inovagdes implicam
em mudangas institucionais e consequentemente em mudancas significativas nas estruturas dos
regimes (KIVIMAA; KERN, 2016; LUNDIN; SERGER-SCHWAAG, 2018; OLIVER, 1991).
Em razdo disso, questiona-se: serd que as organizagdes inovadoras, quando amparadas por
nichos, tém forca politica e econdmica suficiente para questionar e desafiar atores que
favorecem o acesso a recursos, ou atores que quando em parceria lhes atribuem legitimidade?

A partir das quatro possibilidades de respostas apresentadas, e suas respectivas
intensidades, no que se refere a relag@o recursiva entre estrutura e agéncia, entende-se que 0s
regimes, quando pressionados por combinac¢des inovadoras podem ter seus elementos centrais
enfraquecidos e, consequentemente, podem ser modificados por meio de novas ideias advindas
de organizacdes (KIVIMAA; KERN, 2016). No entanto, é necessdrio ponderar que existe a
possibilidade de um cendrio contrdrio, onde as organiza¢des inovadoras, mediante uma
necessidade de sobrevivéncia e busca por legitimidade, respondem de maneira mais passiva
(ainda que em alguns casos, cerimonialmente), adaptando-se ao que lhes € imposto, e
equilibrando interesses, visto que sdo mais pressionados pelas forgas estruturais.

Por essa razdo, defende-se que os nichos, ainda que tenham a possibilidade de proteger
organizacdes inovadoras em contextos de transi¢des, por si sO, ndo representam forga suficiente
para promover grandes transformacoes. Além de propor novas ideias, cabe as organizagdes por
meio do seu poder de agéncia desafiar tecnologias estabelecidas, caracterizd-las como
obsoletas, modifica-las e, em alguns casos, retird-las do mercado. Ademais, somada a
capacidade de agéncia e luta por seus interesses, as organizagdes inovadoras precisam tanto da
participacao social, para moldar seus debates e sustentd-los da melhor forma possivel, quanto
de combinagdes politicas favordveis as novas ideias. Mediante um contexto permeado por
pressodes e demandas externas, o qual abriga transi¢des enquanto processos, frequentemente
transformados, questionados e modificados, € necessario que a relagcdo entre organizacao, atores
externos relevantes e combinagdes politicas sejam flexiveis, ou se pautem em praticas
cerimoniais (KIVIMAA; KERN, 2016; LUNDIN; SERGER-SCHWAAG, 2018; MOLAS-
GALLART et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes emergentes na constru¢do ensaistica pressupde-se a incubagao de
novos conhecimentos fundamentando-se na apreensao da realidade, que se faz de maneira ndao
dogmatica (MENEGHETTI, 2011). Em uma tentativa de transcender o ébvio, buscou-se
construir discussdes pautadas nas relagdes entre a adaptacdo e a adocdo cerimonial em
contextos de transicdes sociotécnicas, partindo das organizacdes que propdem inovagdes.
Amparando-se na pergunta “como as organizagdes inovadoras conseguem se sustentar e,
concomitantemente, gerar mudangas, sendo que tendem a destoar e desafiar os preceitos
institucionalmente impostos pelos regimes sociotécnicos?”, foi trilhado um caminho no qual a
capacidade de agéncia e de elaboracdo de respostas estratégicas dessas organizagdes foi
problematizada. Mediante reflexdes destacou-se que, a adaptagdo parcial as demandas ou até
mesmo o confronto com as estruturas estabelecidas tradicionalmente pelos regimes podem se
dar a partir ou como resultado de praticas cerimoniais.

Ao oportunizar neste debate que as organizagdes inovadoras ndao agem apenas de forma
passiva, demonstrou-se que o percurso entre a adaptacdo e a mudanga apresenta graus de
intensidade distintos entre as diferentes respostas estratégicas que sdo colocadas em prética. Os
diversos niveis de oscilag@o presente em cada uma delas, demarcam que embora haja, em alguns
casos, uma tendéncia a aceitagdo dos preceitos institucionais, esta sempre serd parcial e nunca
total. Isto porque independentemente de qual for a resposta aderida, as quatro possibilidades
destacadas na Figura 1 retratam formas transfiguradas de as organiza¢Ges inovadoras
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demonstrarem sua capacidade de agéncia. As duas primeiras, conformidade e equilibrio,
revelam uma possivel ascendéncia a adaptacdo mediante a aceitag@o parcial as regras do jogo
estabelecidas pelo regime. As duas dltimas, desvio e confronto, por sua vez, revelam indicios
de possiveis embates com as estruturas, o que, consequentemente, direciona a mudanca, e fazem
com que suas acodes sejam entendidas como resultados de ado¢des cerimoniais.

Ainda que operacionalizadas de maneira diferentes e com intensidades recursivas
diversas, todas as possibilidades de respostas trazidas neste ensaio, representam uma maneira
de as organizac¢des inovadoras se sustentarem e, em algum ponto, gerarem mudangas. Ao propor
este foco na agéncia organizacional, discutiu-se elementos de transi¢ao para além do tradicional
enfoque centrado nos regimes sociotécnicos vigentes. Em outras palavras, ao invés de examinar
como os regimes alcancam a estabilidade, se adaptam as inovacdes ou se transformam,
problematizou-se como as organizag¢des que estdo adentrando esse ambiente agem em relagdo
a estrutura dominante. Partindo das organizacdes inovadoras foi possivel enaltecer as relacdes
de recursividade ‘“agéncia-estrutura” a partir de um ator que, supostamente, nao teria forca
imediata de resposta as pressdes institucionais. Ademais, as reflexdes acerca da recursividade
permitiram o acesso a debates que ddo sentido a0 mundo socialmente construido.

Diante do exposto, cabe ainda pontuar dois aspectos. As quatro acdes que foram
retratadas ndo representam as Unicas formas possiveis de respostas, portanto, a discussdao
construida neste ensaio ndo pressupde de nenhuma forma um esgotamento sobre o tema
(MENEGHETTI, 2011). Afinal, cada organizacdo apresenta suas proprias particularidades e
consequentemente, tende a reagir de maneira diferente as demandas e pressdes que as
instituicOes exercem sobre ela. Isso acontece mediante os diferentes aspectos culturais que
permeiam as organizacdes, mediante os diferentes ambientes ideoldgicos e politicos no qual
elas estdo inseridas, e até mesmo diante das diferentes formacdes cognitivas e capacidade de
acdo dos individuos que as compdem (BATTILANA; LECCA; BOXENBAUM, 2009;
JENNINGS; HOFFMAN, 2017).

Em segundo lugar, dentre os diferentes caminhos tracados pelas organizagdes
inovadoras para se sustentar, entende-se que nenhum deles implica em contextos
completamente propicios ao exercicio das inovagdes (SOUZA; GASPARETTO, 2020). O que
diferencia as possibilidades de respostas estratégicas consiste no fato de que, ao se defrontar
com contextos nao alinhados aos seus objetivos e interesses, as organizagdes ponderam qual
alternativa, aceitacdo ou da contestacdo as regras, trard menos impactos. Nestes casos,
reconhece-se que, diante de maior dependéncia de recursos ou regulatdria, a aceitacao se mostra
mais consistente. Em ambientes onde hd maiores contradi¢des institucionais, mais
questionamentos, hd também maior tendéncia a mudanca, o que faz do conflito um aspecto
inerente as interacdes que se estabelecem entre os atores - organizacdes inovadoras, nichos e
regimes.

Diante das construcdes reflexivas deste ensaio tedrico, especificamente, reconhece-se
que outros debates sdo possiveis, € por sua vez necessarios, para a continuidade dessa discussao.
Em relacdo a recursividade e a capacidade de resposta das organizacdes inovadoras, cabe
investigar o porqué, até entdo, os debates sobre adaptacdo e mudancga partindo desses atores sao
escassos no campo das transicdes sociotécnicas. Ademais, € possivel debater ainda qual a
origem da capacidade de agéncia que atribui forca e poder as organizagdes inovadoras. Isto
porque elas representam, normalmente, novos entrantes no campo que enfrentam atores
tradicionais, estabelecidos estruturalmente, legitimados e detentores de um poder que se mostra
alinhado ao regime econOmico vigente. Serd que, neste caso, deveria-se interpretar as
transfiguragdes da agéncia e as diferentes formas de respostas estratégicas de maneira que
transcendam as relagdes com as préticas cerimoniais e passem a ser analisadas a partir de lentes
politicas e ideoldgicas?
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