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POR QUE OS EMPREENDEDORES FALHAM? UM ESTUDO SOBRE AS
CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS QUE LEVAM OS EMPREENDEDORES
AO FRACASSO

Introducao

O empreendedorismo € reconhecido como um motor de crescimento econdmico,
conquistando espaco e importincia (Baron & Shane, 2005). Segundo dados do Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), no Brasil, a taxa de empreendedorismo total no ano
de 2019 foi de 38,7%, representando, aproximadamente, 53 milhdes de brasileiros adultos que
realizavam alguma atividade empreendedora.

Os especialistas comentam que a estagnacdo econdmica e os altos indices de desemprego
forcam os individuos que estdo fora do mercado de trabalho a desenvolverem uma atividade
empreendedora como forma de sobrevivéncia (GEM, 2019). Dados divulgados em maio de
2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) demonstraram que a taxa de
desemprego chegou a 14,7%, o alto indice se deve ao desemprego gerado pela pandemia do
Covid-19. O boletim anual do Mapa de Empresas, divulgado pelo Ministério da Economia,
demonstra que o nimero de empresas abertas em 2020 aumentou 6% em relacdo ao ano de
2019, (Governo Federal, 2021).

Nao obstante o GEM (2019) apresentar em seu relatorio indices de sobrevivéncia, de
crescimento e de mortalidade de negécios empreendedores, decorrentes de desempregos ou por
motivos diversos, ndo sdo contempladas as falhas ou fracassos que podem levar a mortalidade,
fechamento ou mudancgas nos negécios. Assim, esta pesquisa traz uma importante contribuicao
ao apresentar o que levam os empreendedores a falharem e o porqué os negdcios fracassam.

A palavra falha ao ser traduzida para o inglés failure, corresponde aos sindnimos como
fracasso, insuficiéncia e insucesso. A heterogeneidade de significados € o uso do termo de
forma contextualizada tornou desafiador a realizacdo da meta-anélise de Kiicher & Feldbauer-
Durstmiiller, (2019), deixando lacunas no entendimento do termo, sugerindo que 0 mesmo seja
compreendido a partir de suas especificidades contextuais. Mellahi et al. (2004), pontua que a
literatura oferece também, diferentes concepg¢des de falha organizacional como por exemplo,
mortalidade, morte, saida, faléncia, declinio, redu¢do e downsizing (reestruturacdo de
processos). Assim, o termo entdo, ganha forca e autores como Bouckenooghe et al., (2015),
Park e Shaw (2013) consideram a falha como um antecedente do fracasso, embora esses autores
afirmem que ambos os conceitos, falha e fracasso, observados na literatura, nao sdo entendidos
como distintos e, por vezes sdo interpretados como sindnimos. Assim, outra importante
contribuicao deste estudo € a de propiciar uma melhor compreensao destes conceitos.

Sucesso e fracasso no ambito do empreendedorismo sdo conceitos que abrangem
subjetividade, pois os significados sdo vinculados ao individuo (Amarante et al., 2014) e se
constituem a partir da propria histéria e contexto de cada empreendedor, incluindo aspectos
psicologicos e subjetivos (Hiemstra et al., 2006). No que se refere ao fracasso percebe-se que
os estudos sdo ainda incipientes dada a diversidade de interpretacao deste fendmeno podendo
ser em decorréncia de aspectos emocionais ou a determinados sentimentos que minimizam a
predisposicao de empreendedores que o vivenciaram a falar sobre o assunto (Shepherd, 2009
& Minello, 2010).

O fracasso nao significa apenas o oposto do sucesso (Riquelme & Watson, 2002). Trata-se
de um importante fend6meno no empreendedorismo, incluindo diferentes causas e
consequéncias para individuos, organizagdes e sociedade (McGrath, 1999; Shane, 2001), no
entanto, o termo tem sido mais pesquisado em economia e financas (Walsh & Cunningham,
2016).

O fracasso pode ser doloroso e caro, gerar ciclos de desanimo e declinio, e, também, em
decorréncia de ma gestao (McGrath, 1999). Os estudos de Fleck (2009) e Dotlich e Cairo (2003)
consideram o fracasso como um tema instigante e desafiador. Isso talvez seja impulsionado,
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pelo menos em parte, por ndo haver defini¢cdes claras do que seja e opinides diferentes sobre
quando o fracasso € produtivo ou destrutivo (McGrath, 1999).

As pesquisas que envolvem falhas ou fracasso vém ganhado visibilidade, cientificamente, e
as publicagdes estdo mais recorrentes nas dreas da sociologia, psicologia organizacional,
economia, gestdo, empreendedorismo e revistas orientadas a estratégia (Kiicher & Feldbauer-
Durstmiiller, 2019). Devido a sua importancia no processo empreendedor, alguns estudiosos
sugerem que € preciso ter uma visdo mais matizada das falhas e do fracasso e suas implicagdes
no empreendedorismo (Cardon et al., 2011).

Na visdao de McGrath (1999), o fracasso € um aspecto proeminente e talvez necessario ao
empreendedorismo, além de oferecer uma valiosa oportunidade de aprendizagem para o
empreendedor, ndo obstante ser também, uma experi€éncia emocional e traumética que pode
bloquear a aprendizagem (Shepherd & Kuratko, 2009; Ucbasaran et al., 2013).

Analisar as causas das falhas e do fracasso pode impulsionar o aprendizado (Singh et al.,
2007), e isso tém atraido aten¢do na pesquisa de negdcios (Klimas, 2021). Na visdo de Shane
(2001), a falha é considerada como algo ruim, algo a ser evitado. Mesmo pequenas falhas
podem ser caras, ameagar a sobrevivéncia de um negdcio e estigmatizar fundadores ou gerentes
(Dahlin et al., 2018; Ucbasaran et al., 2013). Um componente fundamental da compreensao dos
eventos de falha € determinar a causa dessas falhas (Wagner & Gooding, 1997).

A maneira como o individuo percebe a situagdo a sua volta, evitando ou lidando com as
adversidades consideradas como uma ameaca ou como uma oportunidade de desenvolvimento,
parece refletir na sua propria subjetividade, caracterizando seu comportamento diante de
situagdes adversas (Minello & Scherer, 2012). Desse modo, algumas caracteristicas do
empreendedor podem influenciam seu comportamento, interferir nas competéncias necessarias
para atuarem e, ao que tudo indica, desencadear em falhas que levam os negécios ao fracasso
(Minello et al., 2012).

Com base, nessas reflexdes e inquietacdes acerca deste processo, este artigo se propde a
responder a seguinte questdo de pesquisa: Por que os empreendedores falham? Assim, o
objetivo da pesquisa € o de entender como os empreendedores lidam com as falhas ou fracassos
de seus negdcios e como superam as adversidades vivenciadas.

Este artigo estd organizado, além desta introdugdo, no referencial tedrico que contempla as
caracteristicas comportamentais do empreendedor, o empreendedor e as falhas, caracteristicas
comportamentais do empreendedor e o fracasso. Na sequéncia, o texto traz a metodologia, os
resultados e discussdo e finaliza com as consideragdes finais.

Referencial Tedrico
2.1. Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor
O estudo do individuo € essencial para compreender os empreendedores ou aqueles que
desejam empreender (Pacheco & Brito, 2020). O conceito de empreendedor evoluiu com o
passar do tempo, juntamente com a complexidade da economia mundial (Minello et. al 2012).
O estudo de Subramani (2020 p.3), define o empreendedor do seguinte modo:

“O empreendedor ¢ um individuo motivado, clarividente, especulativo e intrépido ou um grupo

com habilidades versiteis impressionantes com as quais eles examinam, identificam e
apreendem um mercado inexplorado lucrativo, mas propenso a risco e oportunidades econdmicas
por meio da organizacdo, supervisdo, coordenacio, controle e engenharia humana de todos os
recursos escassos, meios de producdo e eventos relacionados a um empreendimento totalmente
novo, de valor agregado, criativo, inovador e empreendedor atendendo a uma necessidade
sentida ndo atendida de outra forma ”

O comportamento humano revela que o ser humano € indivisivel, e por este motivo pode ser
considerado tnico. Um perfil de empreendedor serd provavelmente diferente em virtude do
tempo que estd no mercado, das experi€ncias pessoais, da regido de origem, do nivel
educacional, da religido que professa, da regidao em que vive, da cultura familiar (Fisher et al.,
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2010). Os tragos de personalidade incluem habilidades, atitudes, caracteristicas do
temperamento e motivacdes como estilo abrangente das experiéncias e acdes de uma pessoa
(Brandstitter, 2011).

Entender as caracteristicas comportamentais pode auxiliar na compreensdao do
empreendedorismo e a investigacdo da trajetéria dos empreendedores na sua liberdade de
escolha e capacidade de lidar com a mudanca do ambiente, bem como entender suas
preferéncias e objetivos pessoais (Brandstitter, 2011). Tal entendimento pode também ajudar
os individuos a enfrentarem os desafios do negdcio (McClelland, 1961) além disso, segundo
Minello (2014), o comportamento do empreendedor, no papel de gestor de seu proprio negdcio,
evidencia a sua capacidade de lidar com a adversidade.

E perceptivel que as caracteristicas comportamentais do individuo influenciam no seu
comportamento empreendedor diante de seu negdcio, influenciando no sucesso ou fracasso de
seu empreendimento (Minello & Sherer 2012). Embora ndo se possa garantir que o
comportamento empreendedor € fator decisivo para o sucesso dos empreendimentos, € possivel
prever quais de suas caracteristicas sao mais relevantes nesse processo (Carneiro et al., 2008),
algumas caracteristicas comportamentais do empreendedor estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor
Autor/ Ano Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor

McClelland (1961) Necessidade de realizag@o, propensdo ao risco moderado, atividade instrumental
enérgica, responsabilidade individual; antecipacdo de possibilidades futuras,
habilidades organizacionais, conhecimento dos resultados das agdes.

Caird (1991) Propensao ao Risco Calculado; Tendéncia Criativa; Alta Necessidade de Realizacdo;
Alta Necessidade de Autonomia; Locus Interno de Controle.

Shane, Locke & Necessidade de realizacdo, visao, desejo por independéncia, 16cus de controle, paixao,

Collins (2003) impulso, estabelecimento de metas e autoeficicia

Bueno et al. (2004) Predisposi¢do para aprender, a busca pelo autoconhecimento, a atualizacdo e a
adaptacdo ao meio em que atua como caracteristicas presentes em individuos
empreendedores.

Subramani (2020) Organizador, Preenchimento de lacunas, Miope, Pensador originario, Inovador, Novo

vidente de mudanca, buscador e criador, Melhorador de valor, Mobilizador de
recursos, Controlador dos meios de produgdo, Intermedidrio entre fornecedor e
comprador, Coordenador, supervisor, Especulador, Incerteza e portador de risco,
Controlador de eventos, lider, comunicador, Negociador, Atirador de problemas,
Socialmente influente, Engenheiro humano, Bem conectado, polivalente, Menos
amigdvel, Espelho dos valores predominantes da cultura do pafs.

Fonte: Elaborada pelas autoras

Como observado na Tabela 1, a literatura sobre a natureza dos atributos do empreendedor e
seu comportamento € ampla e com isso diversas caracteristicas comportamentais foram
conferidas ao mesmo (Caird, 1991). A partir destas caracteristicas elencadas, pode ser
observado que a necessidade de realizacdo é uma das caracteristicas citada por McClelland
(1961), Shane et al. (2003) e Caird (1991).

No que se refere as falhas e ao fracasso, quando o agente é o empreendedor, € mister recorrer
aos tracos de personalidade, pois estudos apontam que tais tracos podem ter influéncia
dominante no resultado do empreendimento (Miner, 1997).

2.2. O Empreendedor e as Falhas

Explicar o porqué empreendedores falham podem levar a diferentes interpretagdes,
contextos e, também as caracteristicas comportamentais. A literatura aborda falhas, fracassos
como situagdes de insucessos (Shepherd, 2009; Minello, 2010).



Algumas pesquisas ndo demarcaram, suficientemente, as falhas e/ou fracasso do negécio
com as falhas e/ou fracasso do empreendedor (Cardon et al., 2011). Schwarz et al. (2021),
destaca a partir de um estudo bibliométrico desenvolvido por Kiicher e Feldbauer-Durstmiiller
(2019) que, desde os anos de 2000, a ideia de fracasso organizacional foi abandonada e esta
fora do controle da gestdo, mudando o foco para entender os aspectos relacionados ao processo.

Uma das vertentes das falhas ou do fracasso é interpretado como sindénimo de
descontinuidade dos negécios (Riquelme & Watson, 2002) e, em geral, ndo apresentam
distingdes entre mortalidade, fracasso, declinio e faléncia. (Machado & Espinha, 2005).

A pesquisa de Schwarz et al. (2021), demonstra que nao hd uma defini¢do comum e acordada
sobre o tema, e algumas visdes sdo interpretadas também como falha organizacional além do
conceito ser tematicamente fragmentado. Apesar da amplitude da pesquisa, a falta de consenso
destaca dois caminhos para entender o conceito. O primeiro deles enfatizam que o conjunto de
defini¢des se concentra na descontinuidade das organizagdes (Hamilton, 2006; Walsh &
Bartunek, 2011), da propriedade (Everett & Watson, 1998), ou peticdo formal de faléncia
(Watson & Everett, 1996). Um segundo conjunto de defini¢cdes, mais amplo em foco, encapsula
tendéncias e temas na incapacidade do empreendedor ou da organizacdo de atingir metas,
limiares, aspiracdes ou resultados desejados (Baum & Oliver, 1991).

Com relagdo as causas que levam a descontinuidade de um empreendimento, pode-se
perceber que estdo atreladas tanto aos aspectos comportamentais quanto aos aspectos internos
e externos ao negocio (Wu, 2010). Collins (2010) relata que sua formulagdo € mais complexa
do que para o sucesso. Isso acontece devido a existéncia de muitas causas que podem ocasionar
o insucesso, tornando sua andlise complexa, podendo envolver aspectos intrinsecos aos
empreendedores.

As falhas ou o fracasso podem proporcionar uma oportunidade para o empreendedor
aprender (Baker et al.,1997; Corbett et al., 2007) e melhorar sua competéncia empreendedora
(McGrath, 1999). Assim, enquanto o fracasso ou até mesmo as falhas sdo, frequentemente,
vistas como algo a ser evitado, quando ocorrem podem proporcionar uma poderosa
oportunidade de aprendizado para aqueles que o vivenciam (Shepherd, 2003).

Tabela 2: Caracteristicas Comportamentais atribuidas a falha do empreendedor
Autores/ Data Caracteristicas Comportamentais atribuidas a falha do empreendedor

Dotlich e Arrogancia, melodrama, temperamental, cauteloso, cético, reservado, ardiloso, excéntrico,
Cairo (2003) passivo resistente, perfeccionista e obsequioso.

Finkelstein Crenca do lider de possuir o total dominio de seu ambiente, utilizando as pessoas como
(2007) instrumento, completa identificagdo do lider com a empresa, o que faz com que cumpram suas

ambicdes pessoais, utilizando-se dos recursos corporativos.

Os dirigentes pensarem que possuem todas as respostas; subestimarem obsticulos; terem
obsessdo pela imagem da empresa; eliminarem pessoas que ndo os apoiem na tomada de
decisdo; e basearem as decisdes da empresa no que ja funcionou, nio considerando inovagdes
importantes.

Collins (2010) Excesso de confianga proveniente do sucesso; busca indisciplinada por mais; negacdo de
riscos e perigos; luta desesperada pela salvacdo; e, entrega a irrelevancia ou a morte. Para o
autor, estes estidgios ndo se trata de um modelo de declinio corporativo, mas cinco estagios
que evoluem em sequéncia.

Minello Orgulho, arrogéncia, irresponsabilidade, prepoténcia, falta de visdo, soberba, pouca idade e

(2014) Inexperiéncia, Abalo emocional, decisdes erradas, Satisfacdo pessoal, Falta de conhecimento
e sobre gestdo e Emocao excessiva como gestor, Inexperiéncia de mercado, Arrogancia e
Conflitos conjugais, Inexperiéncia, gestdo e conhecimento e Condi¢des psicoldgicas, Falta de
experiéncia, Decisdes sem pensar, Irresponsabilidade, Relacionamento dos sécios e
Incapacidade de gerenciar o negdcio, Desonestidade e desinteresse do sécio, Excesso de
confianga e pouco controle.

Fonte: Elaborada pelas autoras.




Klimas et. al (2021) afirmam que empreendedores falham a cada ano, experimentando
consequéncias dolorosas e prejudiciais em suas vidas profissionais e privadas. As perdas que
levam aos insucessos afetam nao somente aspectos econdmicos como também acarretam perdas
pessoais, requerendo atencdo pelo dano que podem causar (Mrtvi et al., 2012). A visao de
Pereira (1995), evidencia a relacdo entre o empreendedor e o fracasso, descrevendo o que
diferencia o fracasso do sucesso sdo as caracteristicas, capacidades e habilidades individuais do
empreendedor diante das adversidades, conforme pode ser observada na Tabela 2.

As caracteristicas empreendedoras, juntamente com outros fatores (experiéncias,
personalidade, avaliagdo cognitiva, dentre outros), observadas na Tabela 2, influenciam na
forma como o empreendedor age diante das situagdes cotidianas e essas caracterisitcas
corroboram o estudo de (Minello et al., 2014). Assim, apresenta-se no proximo item a relagao
das caracteristicas comportamentais empreendedoras com os fracasso que por vezes, sao
determinantes na forma de lidar com as falhas diante as adversidades. E relevante ressaltar que,
embora a literatura, de maneira geral, integra os contrutos falhas e fracasso, ha de esclarecer
algumas sutis diferencas relacionadas as caracteristicas comportamentais

2.3. Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor e o Fracasso

O comportamento do empreendedor, poderd influenciar no comportamento da
organizacdo, uma vez que o empreendedor € responsavel pela tomada de decis@o no seu
empreendimento podendo repercutir no sucesso ou fracasso (Shepherd, 2003; Shepherd &
Cardon, 2009).

A Tabela 2 evidenciou os estudos de quatro autores que concluiram, através de suas
pesquisas, as caracteristicas comportamentais dos empreendedores atribuidas as falhas. Ao
discutir essa visdo comportamental do empreendedor diante do insucesso, Finkelstein (2007)
identificou sete hdbitos dos dirigentes malsucedidos, que neste artigo foram atribuidos como
caracteristicas. Nesse mesmo raciocinio, Dotlich e Cairo (2004) consideram outras
caracteristicas que podem ser associadas aquelas apresentadas por Finkelstein (2007) e que
contribuem para estimular o fracasso empresarial. Essas particularidades caracterizam o
comportamento dos empreendedores e os tornam vulneréveis.

Ao realizar a pesquisa citada na Tabela 2, percebe-se que Minello et al. (2013) considera que
o insucesso empresarial estd diretamente relacionado com o comportamento do empreendedor
antes do fracasso. No enfoque dado por Collins (2010), existem ainda outros fatores que
contribuem para que as empresas declinem, como por exemplo, catistrofes e fraudes. No
entanto, ressalta o aspecto comportamental do empreendedor, sugerindo a relacio deste com os
cinco estagios do declinio empresarial.

O fato de ter consciéncia de comportamentos inadequados diante de situacgdes adversas, nao
significa que o empreendedor elimina ou que nio tenha comportamentos pertinentes nessas
situacOes (Dotlich & Cairo, 2003). Assim, o proposito de reunir e de conhecer as caracteristicas
mais comuns encontradas em empreendedores que falharam destacadas nos estudos de
Finkelstein (2007), Minello (2013), Collins (2010) e Dotlich e Cairo (2003), e seus
pressupostos, conforme destacados na Tabela 2, serviram de apoio e inspira¢do para analisar os
resultados da presente pesquisa.

3. Procedimentos Metodologicos

Neste estudo optou-se por uma pesquisa do tipo exploratdria e descritiva (Creswell, 2010)
apoiado no método qualitativo. Na visdo de (Cooper & Schindler, 2016), inclui um conjunto de
técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e, de outra forma,
apreender o significado, e ndo a frequéncia, de certos fendmenos que ocorrem de forma mais
ou menos natural na sociedade.

Os participantes da pesquisa foram selecionados por conveniéncia e tipicidade, constituida
pela selecdo de elementos que foram considerados representativos da populacdo-alvo (Vergara,



2016). Nesse estudo foram convidados respondentes, provenientes de diferentes mercados e os
critérios de inclusdo foram: ser empreendedor, de qualquer género, que experimentaram o
fracasso em algum momento de sua trajetéria, mas que continuam no cendrio do
empreendedorismo. Uma das autoras do artigo participa de um grupo de empreendedores com
diferentes tipos de vivéncia no mercado de trabalho e esse foi o alvo para o convite dos
respondentes. O instrumento de coleta de dados foi a entrevista, apoiada em um roteiro
semiestruturado cujas perguntas foram extraidas da literatura. A coleta de dados foi realizada
no periodo de Junho de 2021, em formato online, gravadas através do programa Zoom e
posteriormente transcritas. Dentre os pontos fortes das entrevistas online, é possivel citar: (1)
maior abrangéncia geografica, com inclusdo de pessoas de diferentes locais; (2) economia de
recursos financeiros e reducio de tempo na coleta de dados, pois ndo ha necessidade de grandes
deslocamentos; (3) maior seguranca de participantes e pesquisadores, frente ao contexto de
pandemia; (4) possibilidade de investigar topicos sensiveis, pois 0s participantes ndo estdo face
a face com os pesquisadores e nem em locais publicos, como universidades e hospitais; e (5)
acesso a grupos socialmente marginalizados e estigmatizados, comumente mais reticentes a
exposicao (Gray et al., 2020; Upadhyauy & Lipkovick 2020). O roteiro foi estruturado em
quatro categorias de andlise, conforme a Tabela 3, sendo elas: as caracteristicas
comportamentais do empreendedor, as falhas do empreendedor, a relacdo entre as
caracteristicas comportamentais do empreendedor e as falhas e a superacio das falhas.

Tabela 3. Categorias de andlise e Roteiro de Entrevista

Categoria Questionamentos Autores/ Data
Caracteristicas Fale um pouco sobre quais caracteristicas voc€ Subramani
Comportamentais do considera importante para empreender? (2020);
Empreendedor Descreva, quais caracteristicas definem o seu perfil McClelland

como empreendedor? (1961)
Falhas do empreendedor E muito comum os empreendedores falharem? Minello (2014);
Em quais momentos no empreendedorismo, ocorre as  Finkelstein (2007)

principais falhas? E como foi a sua experiéncia? vocé
sentiu que falhou?

Relacdo das Caracteristicas
Comportamentais do
Empreendedor e as falhas

Quais fatores vocg atribui as falhas que ocorreram?
Quais foram as consequéncias dessas falhas?
Como vocé se sentiu?

Minello (2014);
Finkelstein (2007)

Superacao das falhas

Quais foram as estratégias que voc€ usou para superar
as falhas? Me conte, quais caracteristicas mais

Minello et. al
(2014); da Siva et.

influenciaram no processo de superacio? al (2018)

Fonte: Elaborada pelas autoras

Participaram da pesquisa seis empreendedores selecionados, estes serdo identificados apenas
pelos cédigos El, E2, E3, E4, ES e E6, para preservar as identificagdes dos empreendedores.
Os dados foram analisados por meio da analise de contetdo que, segundo Bardin (2016), trata-
se de um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des, com maior rigor e que deve ser
precisa, eficaz e extrair os momentos mais importantes, utilizando-se de teorias relevantes que
sirvam como base de explicacdes para as descobertas do pesquisador. A mesma autora explica
que a maioria dos procedimentos de andlise qualitativa organiza-se em torno de categorias, que
nada mais € do que uma forma geral de conceitos e pensamentos. Assim, os dados foram
organizados em categorias que procuraram responder o objetivo da pesquisa. Para a
categorizacdo dos dados, contou-se com o software Atlas.ti v.9, especializado em pesquisa
qualitativa.

4. Analise de Resultados
Primeiramente foi realizada a caracteriza¢do dos empreendedores entrevistados, apresentada
na Tabela 4. Das 6 pessoas entrevistadas, 4 sdo sexo masculino e 2 do sexo feminino, com



faixa-etdria variando de 33 a 56 anos. Apenas um dos entrevistados ndo possui graduacdo e
especializagao.

Tabela 4: Dados demograficos dos empreendedores entrevistados

Dados referentes a biografia do empreendedor

= Empreen
dedores

Idade Género Formacio Segmento do Local
negocio
40 M Graduacdo completa — Marketing/ Loja de pecas de Sao Paulo
Especializacdo em servicos carros € motos
automotivos
E2 45 M Ensino Fundamental completo Pizzaria Rio Grande do Norte
E3 56 F P6 graduacdo completa — Consultoria Pernambuco
Legislacdo Trabalhista Trabalhista
E4 42 F Pés-graduagdo — gestdo tributdria/  Consultoria fiscal/ Séo Paulo
Especializacdo em coaching Coaching de Familia
ES 45 F Pés-graduagdo em legislagdo Escritério Contabil Séo Paulo
trabalhista
E6 33 F Poés-graduagdo em Gestdo de Escritério contabil Séo Paulo

departamento pessoal
Fonte: Elaborada pela autora

Em seguida, foi realizada a codificacdo, que segundo Bardin (2016) € uma espécie de
transformacdo, por meio de recorte, agregacio e enumeragcdo, com base em regras precisas
sobre as informacdes textuais, representativas das caracteristicas do conteudo. A Tabela 5
apresenta as categorias de andlise e a descricdo dos codigos gerados pelo Atlas ti, bem com a
descricdo dos mesmos.

Tabela 5: Principais achados relatados pelos entrevistados

Cadigo Principais Achados
Visiondrio, determinado, planejador, persistente, paciente, enxerga
oportunidades, busca por conhecimento, solugdes, networking ter
. iniciativa, se manter atualizado, gostar de correr riscos, bom
Ideais para . . . . ~ .
L. relacionamento interpessoal, humildade, inovacio, gostar de desafios,
Caracteristicas empreender - . . . . .
. ndo gostar de rotina, espirito de lideranga, influenciar pessoas,
Comportamentais

persuasdo, coragem, forca de vontade, ter autoconhecimento e saber
lidar com criticas.

determinag@o, persisténcia, planejador, gostar de estudar, praticar troca
de experiencias, organizado, iniciativa, gostar de aprender, visdao, ndo
ter medo do trabalho, ética, principios, lideranca, ambicao.

M4 gestdo e falta de tempo para se dedicar, conciliar trabalho CLT
com o empreendedorismo. Dificuldade em lidar com a parte
financeira, burocrética e comercial, com fatores externos, em delegar,
em lidar com pessoas. Falta de confianca na equipe, de investimento,

do Empreendedor

Que definem os
empreendedores
entrevistados

Fatores que
contribuiram

Falhas do falh de comunicacdo, de conhecimento, preocupagdo em lucrar logo no
empreendedor pafa as fafhas inicio, ndo querer investir, economizar com coisas basicas, empreender
por necessidade, acomodar na expertise do sdcio, ndo cuidar da satide
mental, ndo colocar os planos em acio.
Emocdes frente | Frustacdo, medo, insegurancga, estresse, insonia, vontade de desistir,
as falhas desmotivacdo, vergonha, sentir-se sobrecarregado, irritacdo,
Caracteristicas Arrogancia, achar que sabe de tudo, Ser imediatista, ansiedade, falta de conhecimento,

que contribuiram
para as falhas

acomodagao, achar que ndo era capaz de conduzir um negécio sozinho, perfil centralizador

Motivagdes para
a superacdo do
falhas

Vontade de dar uma vida melhor a familia, trabalhar com que gosta,
dar continuidade ao negécio da familia, sustento da familia, ndo gostar
da CLT e de rotina, provar sua capacidade.

Superacdo das
falhas




Caracteristicas | Persisténcia, atuar com algo que goste, busca por conhecimento,
que aprender com os erros, seguranga no conhecimento adquirido,
contribuiram autoconfianga, racionalidade.
para a superagdo
Fonte: Elaborada pelas autoras

A Tabela 6 agrupa os principais achados da pesquisa, categorizados pelos construtos
comportamentais, falhas, e superacao das falhas.

As caracteristicas empreendedoras mais destacadas pelos empreendedores entrevistados,
consideradas de suma importincia para empreender € a persisténcia, a lideranca e o
relacionamento interpessoal, sendo citadas por todos entrevistados como caracteristicas que os
empreendedores devem ter. Ao serem questionados qual as caracteristicas empreendedoras os
entrevistados possuem, apenas a persisténcia foi citada por todos. O perfil persistente € definido
por Minello et al. (2017), como aquele que age repetidamente para atender um desafio ou
superar um obstaculo, e muda para uma estratégia alternativa para alcancar um objetivo. Tais
aspectos podem ser evidenciados nas falas de E4, E6 e E2.

“Acho que juntando o planejamento com a agdo sdo os mais importantes e claro a insisténcia né
a persisténcia na verdade, ndo € insisténcia. Mas a persisténcia e a paciéncia daquele negécio da
certo entdo eu acho que tendo essas caracteristicas Eu acho que ja d4 para iniciar né, ter a vontade
de empreender de buscar um novo, de enxergar oportunidades e trazer solu¢des para isso.” (E4)

“E a persisténcia né porque os problemas sdo muitos, as dificuldades sdo muitas e mesmo que
da vontade de chutar o balde e desistir de tudo, ndo desistir.” (E6)

“Como caracteristica eu podia eu posso destacar a vontade de me desafiar a iniciativa, o poder
de decisdo, a persisténcia e saber lidar com as diferencas e tem alguns aspectos ligados a
lideranga acredito que essas sdo as principais caracteristicas que me Fizeram um empreendedor
e que me fizeram superar os desafios de empreender.” (E2)

Constata-se, entdo, que as caracteristicas empreendedoras sao importantes para o sucesso de
um negdcio, ficando evidente que o fator da persisténcia, pode ser um diferencial para que o
empreendedor ndo desista de empreender e possa aprender e lidar melhor diante das falhas. As
falhas serdo apresentadas abaixo, na anélise da categoria “Falhas do empreendedor”.

O fim das atividades de uma empresa tem uma repercussao negativa nao s6 no mercado, mas
também na vida do empreendedor, em consequéncia das perdas financeiras e problemas de
autoestima (Minello et al., 2013; Jenkins et al., 2014). A falta de caracteristicas empreendedoras
¢ considerada pelos estudos de Minello et al. (2017), como um aspecto involuntdrio da
mortalidade das empresas, relacionadas ao empreendedor. Partindo dessa premissa, quando
questionado aos entrevistados, a falta de algumas caracteristicas como poder de comunicagao,
falta de lideranca e dificuldade em lidar com gestdo de pessoas e manter um relacionamento
interpessoal, foram citadas como os principais motivo de falha dos empreendedores. Estes
aspectos podem ser visualizados nos trechos de E1 e de E2.

“As habilidades que a gente ndo tem desenvolvido, que eu ndo tenho desenvolvida € por exemplo
essa parte comercial, entdo esse eu acho que é um fator, € a questio de ndo captar clientes de ndo
ser mais uma pessoa introvertida, Talvez o meu perfil seja mais voltado para um trabalho mais
mas operacional mesmo mais técnico apesar da minha vontade de empreender” (E4).

“Eu vejo que ndo s6 no empreendedorismo, mas no corporativo, eu acho que as grandes falhas
sd0 a comunicagdo. Vejo que dentro do processo muitas coisas se perdem ou se tornam grandes
problemas por falta de comunicac¢do. Nao ter uma comunicacio clara ou pré-estabelecida, as
coisas vao se perder no caminho. A minha maior falha € a questdo da comunicagdo que talvez
gere outras grandes falhas” (E6).

“Eu atribuo muito as minhas falhas pela acomodag@o e a falta de lideranca, lidar com pessoas é
uma habilidade que eu ndo tinha e que até hoje tenho dificuldades mas que estio mais
controladas, por eu ter buscado me desenvolver” (E1)



Outro ponto interessante a ser destacado € o fato do empreendedor ndo possuir parte das
caracteristicas empreendedoras, mas ter s6cios que supram essas lacunas, se complementando
com caracteristicas distintas, como evidencia o entrevistado ES.

“La no escritorio de contabilidade nos ficamos em trés, entdo assim meu irmido tem as
caracteristicas dele que é o contato comercial, é quem traz realmente cliente mas eu ndo tenho
esse ponto. Assim eu busco desenvolver porque eu também quero participar porque eu acho que
ndo tem que ficar s nas costas dele nés temos que dividir isso né. A minha irma é uma é uma
grande contabilista ela que faz 14 contabilidade, ela que coloca a m@o na massa assim eu digamos
que € a coluna dorsal né, mas a minha irma ndo tem uma caracteristica de uma uma comunicac¢ao
com outras pessoas ela é de gabinete e isso assim como empreendedor empreendedor ndo se faz
em gabinete 14 isolado. Eu acabo lidando com pessoas, algo que tenho muita dificuldade. Cada
um com seu perfil e nds juntos somos fortes, pois nossas caracteristicas se complementam.”.
(ES)

Apesar das caracteristicas dos socios se complementarem, ser de suma importancia, esse
fator pode gerar uma certa dependéncia ou acomodagdo, em relagdo aos sdcios, causando
problemas interpessoais e falhas, como demonstrado pelo entrevistado E1.

“Eu ja senti que falhei muitas vezes, principalmente quando tentei abrir uma consultoria voltada
para area de marketing, na qual eu havia acabado de me graduar. Percebi que o conhecimento
que eu tinha era raso para atender os clientes e isso fez com que eu tivesse inseguranca para
expandir os meus negdcios. Como eu tinha uma sécia que me ajudava na parte comercial e tinha
muito mais conhecimento do que eu para atender os clientes, me acomodei e deixei com que ela
ficasse com a maior parte dos processos. Resultado, ela ficou sobrecarregada e tivemos alguns
desentendimentos pessoais e acabamos fechando a consultoria. Hoje eu sei que deveria ter
buscado me desenvolver.” (E1)

O empreendedorismo pode ser considerado um processo caracterizado por significativos
eventos criticos de aprendizagem (Cope, 2011), em que experiéncias positivas e negativas
podem impactar sobre o processo de aprendizagem (Minniti & Bygrave, 2001). Por isso, o
aprendizado e a busca pelo conhecimento sdo destacados por todos os entrevistados, que
sugerem o quanto aprenderam diante das adversidades e de suas falhas.

“E existem as falhas que trazem um certo prejuizo e esse prejuizo vocé precisar avalia-
lo para que ele ndo fique sempre acontecendo na sua vida, no seu caminho, no seu negécio vocé
tem que eliminar aquela falha né, transforméa-la em uma outra forma como o aprendizado por
exemplo, para que ela ndo volte a existir naquele seu caminho, para que ndo impeca vocé de
crescer.” (E3)

“As consequéncias dessas falhas foi o primeiro a faléncia do negécio e o rompimento
da parceria com a minha sécia por desentendimentos nao s6 profissionais como pessoais, nds
ndo conseguimos separar as coisas € hoje eu percebo que foi melhor assim porque eu aprendi
muito, comecei a andar com as minhas préprias pernas e comecei a me sentir mais seguro e saber
que ali eu s6 dependia de mim mesmo, entdo eu comecei a tomar a frente das coisas parei de ser
acomodado.” (E1)

As falhas podem gerar ainda impactos afetivos e emocionais nos empreendedores. O
termo afetividade estd diretamente relacionado a emocdo que é uma experiéncia particular e
subjetiva, dificil de ser explicada pela pessoa que a estd vivenciando, por se tratar de
experiéncias profundas e importantes da vida (Zajonc, 1980). Essas experiéncias, variam de
acordo com as expectativas do empreendedor e o nivel das falhas, esses aspectos podem ser
identificados no trecho da fala de E1, E4 e E6.

“Eu me senti com muita vergonha quando perdi o meu primeiro empreendimento até
porque era algo grande e quem um dia bastante dinheiro e ndo é facil as pessoas ficarem
questionando o porqué das suas falhas € algo que eu particularmente néo gosto de falar a gente
gosta de falar das Vitérias mas nunca das tralhas e isso me causou uma frustragdo tamanha tanto
que eu ndo quis entender eu achei que aquilo ndo era para mim sé depois que eu voltei a
empreender.” (E1)



“No primeiro negdcio que era a consultoria que eu tinha com uma socia eu me senti um
pouquinho frustrada, como se tivesse perdido um filho.” (E4)

“Sinto decepc¢do, porque eu acabo ficando decepcionada comigo mesma, porque se a
empresa é minha, entdo por mais que eu tenho sécio, acaba sendo mais minha. Eu tenho como
se fosse um sentimento de incompeténcia mesmo, decepcio e incompeténcia, porque nio to
passando essa confiabilidade que eu acho que deveria, pois sinto que devo me antecipar aos
questionamentos dos clientes.” (E6)

Diante das falhas e do possivel fracasso do negécio muitas empresas acabam fechando,
contudo, héd varios empreendedores que conseguem superar as falhas e dar continuidade ao
negocio.

A categoria referente a superacdo das falhas abre possibilidade de aprendizagem para outros
empreendedores. De acordo com Folkman e Lazarus (1984), a psicologia vé o conceito de “lidar
com alguma coisa” (tentativa de superacdo ou enfrentamento) como pensamentos e agdes
realistas e flexiveis que resolvem problemas, o que decorre na reducdo do estresse. Folkman &
Moskowitz (2004), ressalta que existem dois tipos de estratégias de superacdo, que se
distinguem pelo foco: aquelas relacionadas ao problema e aquelas voltadas para as emocoes.
As estratégias focadas no problema consistem em gerir ou mudar um problema que causa
sofrimento, e as tentativas de superagdo focadas na emocao regulam e dimensionam as reagoes
emocionais diante de um problema (Minello & Scherer, 2012).

Com base nas entrevistas fica claro que a for¢ca para a superacdo das adversidades estd
aparentemente internalizada na prépria pessoa. Cada pessoa apresenta aspectos diferentes que
a fazem superar as falhas no empreendedorismo. A familia e as redes de apoio social
representam fatores externos que podem contribuir para a promog¢do da capacidade de
enfrentamento do individuo em situagdes adversas (Luthar et al., 2000), o que pode ser
constatado no trecho do relato de E2 e E4.

“O fator de vivermos num pais onde com a minha profissdo eu ndo ia ganhar tdo bem assim, me
motivou a continuar, pois meu sonho era dar uma vida de conforto para minha familia e eu
consegui. Hoje posso dizer que ndo sou rico, nem miliondrio, mas tenho uma vida muito
confortavel e estabilizada, junto a minha familia.” (E2)

“A estratégia que eu usei para superar as falhas, eu acho que € a persisténcia e 0 meu sonho maior
que € dar um conforto para minha familia, que € poder ter liberdade, liberdade ndo s6 Liberdade
financeira, mas liberdade de tempo também.” (E4)

z

Outra motivagdo destacada € o fator de dar continuidade ao empreendimento familiar.
Sharma (2004), destaca que o processo de sucessdo envolve o desejo de sobrevivéncia da
empresa, a busca pela manutengdo da organizagdo sob o controle da familia e a possibilidade
de a geracdo sucessora dar continuidade ao projeto familiar. Essa afirmacdo pode ser
comprovada no seguinte trecho da entrevista:

“Eu nasci e fui criada no escritorio de contabilidade e assim ndo criei nada, foi um escritorio de
pai para filho td, mas também ndo quero tirar ai no caso o mérito de ndés mantemos na
contabilidade eu e os meus irmaos por muitos anos, eu ji estou a 33 e faco de tudo para superar
as falhas e manter o negdcio, que meu pai criou”. (ES)

A tomada de decisao de se tornar empreendedor pode acontecer por acaso, em razao de
afinidades pessoais, fatores externos, ambientais e sociais, ou ainda, do conjunto de todos esses
fatores (Moore, 1986). Na visdo de Bernat et al. (2017), os fatores decisivos para se tornar um
empreendedor, sdo a necessidade de realizacdo e a autonomia. O empreendedorismo como
estilo de vida trata o individuo empreendedor, observando a sua paixao pela atividade (Ribeiro
& Krakauer, 2016). Sao motivados por questdes de realizagc@o pessoal, talvez mais do que por
motivacdes puramente lucrativas (Allardyce, 2015). Eles sdo associados a uma ideologia de
vida, na qual a motivacdo empreendedora encontra a satisfacdo em conquistas como, por
exemplo, passar mais tempo com familiares e amigos, aumentar a consciéncia de que a vida é



significativa e gerencidvel (Burns, 2001). Essas afirmacdes podem ser comprovadas nos trechos
das entrevistas dos empreendedores, E1, E3 e E4.

“Assim fica mais facil de vocé continuar insistindo em um negdcio, quando vocé tem essa clareza
que vocé quer sim trabalhar com aquilo. Eu vou te falar, isso eu percebi que fez diferenca para
mim, pois € a terceira vez que mudo de nicho. E agora estou mais confiante que vou conseguir
levar o negdcio a patamares maiores. Acho que essa seguranga que o tempo me deu e atuar com
servico que eu realmente me identifico e gosto me ajudou muito, a ndo desistir.” (E1)

“Eu ndo vou desistir facil (empreendedorismo), porque eu pensei que esse negdcio fosse me
render dinheiro e ndo rendeu. O dinheiro, acho que ele € uma consequéncia, entdo o negdcio do
que vocé vou atender, a maneira como vou fazer, € um dom para ajudar o outro. Nao posso
pensar exclusivamente s6 no dinheiro, pois trabalho com que eu gosto.” (E3)

“Entdo eu acho que a determinag@o e a persisténcia, eu acho que vai muito de mim, também de
ndo gostar tanto do mundo corporativo, porque eu descobri isso que eu ndo gosto muito do
mundo corporativo gosto de trabalhar e ter liberdade de trabalho de execucdo enfim liberdade é
a palavra-chave para mim”. (E4)

Os dados revelaram que a caracteristica comportamental empreendedora, mais lembrada foi
a persisténcia, sendo citada por todos os entrevistados, nas categorias envolvendo as
caracteristicas comportamentais empreendedoras e nos fatores de superacao das falhas, seguido
da lideranca como a mais citada. A persisténcia € um importante traco comportamental
caracteristico para o desenvolvimento do empreendedorismo, pois o processo de nascimento e
crescimento de uma empresa € uma empreitada de incertezas e € extremamente necessario saber
lidar com as adversidades que surgem no caminho de possuir o seu proprio negécio (Menezes
& Krakauer, 2019).

A partir do exposto até entdo, até 0 momento, contata-se que as categorias definidas a priori,
as caracteristicas comportamentais do empreendedor, as falhas do empreendedor, a relacio
entre as caracteristicas comportamentais do empreendedor e as falhas e a superacdo das falhas,
apresentam coeréncia ao serem relacionadas com a literatura, pois com os relatos dos
empreendedores entrevistados percebe-se a relevancia e importancia do assunto.

5. Consideracoes Finais

O estudo das falhas empreendedoras e a busca do entendimento do porqué os
empreendedores falham, sdao assuntos relevantes, porém escassos se comparados a importancia
do tema na drea de Ciéncias Sociais Aplicadas. Embora se saiba que os empreendimentos sao
suscetiveis ao fracasso, é necessario desenvolver uma compreensao aprofundada dessas falhas.
Atrelar as falhas as caracteristicas do comportamento empreendedor, torna o estudo ainda mais
incipiente e desafiador. O propésito deste estudo trouxe contribui¢des para a literatura e para o
debate sobre o que leva empreendedores a falharem a luz dos aspectos individuais
caracterizados pelo comportamento do empreendedor.

O presente estudo realizou uma ampliacio do escopo do tema de pesquisa, confirmando que
boa parte das falhas dos empreendedores possuem relacio com suas caracteristicas
comportamentais. Esses dados vao ao encontro das consideragdes de Minello (2010), que
afirmam a relagdo do comportamento empreendedor com a falha dos empreendedores na
conducdo de seus negdcios. As caracteristicas comportamentais do empreendedor, assim como
seu estilo de vida, determinam como o empreendedor vai se posicionar e agir diante de situagdes
adversas em seu negdcio, o que podera resultar em possiveis falhas. Este pressuposto reforca a
ideia da observancia do contexto em que o empreendedor atua (Amarante et al., 2014, Hiemstra
et al., 2006, Walsh & Cunningham, 2016).

Torna-se notério diante do relato exposto pelos entrevistados que essas falhas podem ter
consequéncias emocionais e afetivas negativas ao empreendedor, fazendo com que muitas
vezes ndo consiga superar as adversidades e as falhas durante o percurso (Klimas, 2021, Dahlin
et al., 2018; Ucbasaran et al., 2013, Minello et al., 2012)



A variagdo no nivel das emocdes negativas de um individuo geradas por meio de falhas de
um projeto, influencia diretamente na maneira como o empreendedor reage a essa emogao
negativa, principalmente, quando isso estd vinculado a algumas caracteristicas
comportamentais do empreendedor, que quando ndo reconhecidas e desenvolvidas, podem
fazer com que as falhas gerem o fracasso do negdcio e resultem na mortalidade da empresa.

A intensidade da reagdo emocional negativa ao fracasso do projeto depende da importancia
do projeto para o empreendedor, tornando a reacdo emocional negativa relativa as frustacdes
da necessidades de competéncia, relacionamento e autonomia, pois quanto maior a frustacao
com o fracasso do projeto, cria-se uma diminui¢do no bem-estar psicologico (Shepherd &
Cardon, 2009).

Mesmo diante das falhas € importante que os individuos possuam persisténcia, e esta foi a
caracteristica comportamental mais citadas nos relatos dos entrevistados. Por isso € importante
que os individuos demonstrem cuidado consigo mesmo ao avaliar o fracasso do projeto,
colocando-o a parte de sua pessoa e em perspectiva com os outros, além de manter as emog¢oes
em equilibrio (aten¢@o plena), gerando menos reagdes emocional negativas frente a falha do
projeto e encarar a falha ou fracasso do negécio como uma oportunidade para aprender
(Shepherd & Cardon, 2009).

Esta pesquisa tem limitacdes no quesito do nimero de empreendedores participantes.
Foi dificil localizar empreendedores que falharam e que se manifestaram positivamente para
participar da pesquisa. Sob este ponto, ressalta-se o valor do cuidado emocional para que o
fracasso do empreendimento nao seja entendido como fracasso ou falha pessoal. O tema, dada
sua importancia requer aprofundamento por meio de novas pesquisas, ampliando as regioes
para comparar diferentes culturas, ramos de atividades, género e etnias. Assim, os estudos
podem sinalizar se ha falhar em diferentes contextos e se sdo ou ndo decorrentes das
caracteristicas comportamentais.
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