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VANTAGENS E DESVANTAGENS DA IMPLEMENTACAO DO TRABALHO REMOTO

Introducao

A evolucao tecnoldgica global trouxe mudangas significativas para o mercado de trabalho e o ambiente
das organizacoes, exigindo adaptacOes nas politicas e praticas de trabalho (Haubrich, & Froehlich,
2020). Embora a modalidade do teletrabalho, trabalho remoto ou home office, seja muito praticada
pelas organizagdes em ambito internacional, a requlamentagao desta modalidade no Brasil é recente
(Chiaretto, Cabral, & Resende, 2018). Porém com o contexto da pandemia Covid-19, o trabalho remoto
passou a ser a unica alternativa para que as atividades nao fossem suspensas (Eigenstuhler et al.
2020).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Entre as exigéncias impostas pelo cenario global pandémico, para reduzir o contagio do coronavirus,
foi a adogao emergencial do home office, visando o isolamento social dos individuos (Schmitt et al.,
2021). Diante deste cenario de incentivo ao trabalho remoto, surge a problematica da pesquisa: Quais
as principais vantagens e desvantagens da adogao do trabalho remoto para as organizagdes? Com o
objetivo de identificar as principais vantagens e desvantagens da adogao do trabalho remoto ou home
office em empresas do ramo de Tecnologia da Informagao.

Fundamentacao Teorica

No Brasil, somente com a consolidacao da Reforma Trabalhista por meio da Lei 13.467 (2017)
ocorreram mudancas significativas em relacao ao regime de trabalho remoto. A lei caracteriza o
teletrabalho e formaliza os aspectos que devem ser seguidos para sua adogao (Brasil, 2017). Existem
vantagens e desvantagens relacionadas ao trabalho remoto. Para Haubrich e Froehlich (2020), a
sociedade pode sofrer uma mudanca cultural, com vulnerabilidades nas relagoes ligadas ao trabalho,
fragilidade no trabalho coletivo e isolamento social, reduzindo as relacdes interpessoais formais e
informais.

Metodologia

Trata-se de um estudo de multiplos casos. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com
gestores/colaboradores de 12 empresas do ramo de tecnologia da informacao, as quais empregam
2.155 funciondarios. Em média 75% das empresas estao atuando de forma remota, bem como em
algumas das empresas o trabalho remoto atinge 100% dos colaboradores. A média de duracao das
entrevistas foi de 37 minutos, totalizando 7 horas e 33 minutos. A anéalise de conteudo foi realizada a
partir do roteiro estruturado de questoes, considerando as vantagens e desvantagens indicadas pelos
entrevistados.

Analise dos Resultados

Conforme a pesquisa 66,66% das empresas nao trabalhavam remotamente antes da pandemia Covid,
sendo que a partir desta experiéncia 83,33% pretendem continuar pelo menos de forma parcial com a
pratica do trabalho remoto. Identificou-se que 91,69% dos respondentes identificam aspectos
favoraveis acerca do trabalho remoto, tanto para empresa como para os colaboradores. Constatou-se
que as empresas percebem vantagens na implementacao do trabalho remoto, especialmente em
relagao a qualidade de vida e satisfagao dos colaboradores, contribuindo na implementacao e
regulacao.

Conclusao

Entre os desafios do trabalho remoto, estao a efetividade das reunioes, alinhamentos das equipes,
disponibilizagao de ferramentas de suporte, méveis e equipamentos, estrutura e ergonomia,
mensuracao de produtividade, controle das jornadas de trabalho e gestdao das atribuicdes dos
colaboradores. Verificou-se como desvantagens as dificuldades de comunicagao com equipe e/ou
lideranca, enquanto fatores como reducao do tempo e gastos com deslocamento, aumento no
desempenho e produtividade, aumento na qualidade de vida e satisfacao dos colaboradores, sao
apontados como vantagens do trabalho remoto.
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