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Terceirizacao em Instituicao Pablica Federal de Ensino: a gestao dos riscos e as imagens
construidas pelos stakeholders

Introducao

A terceirizacdo se insere no esfor¢o de dotar as empresas de flexibilidade, em razao de
um mercado dindmico a exigir montagens e desmontagens incessantes de seus arranjos
organizacionais, destacando-se como um dos mais importantes aspectos dessa reconstru¢cao
(Tadeu e Guimardes, 2016). E nesse cendrio que surge o regime de flexibilizacio ou
acumulacgao flexivel que, como assinala Antunes (2011), marcado por um confronto direto
com a rigidez Fordista e apoiado na flexibilidade dos processos e mercados de trabalho, dos
produtos e padrdes de consumo, caracteristico do modelo Toyota.

Inicialmente a terceirizacdo era adotada apenas pela iniciativa privada, mas com o
tempo passou a ser uma pratica comum pelo setor publico, sendo que foi mencionada pela
primeira vez, por meio do Decreto-Lei 200/1967, que possibilitou a terceirizagcdo de atividades
executivas, tais como limpeza e vigilancia, entre outras. Atualmente, pode-se dizer que ela é
amplamente utilizada pela esfera publica.

No ambito das organizagdes publicas, gerir pessoas sem perder o foco nos objetivos
institucionais configura-se como um grande desafio, diante da cultura organizacional
extremamente consolidada e dominante na administra¢io publica (Camdes et al., 2010).

Segundo Silva (2015), a terceirizagdo também conhecida como outsourcing, defende
que as empresas devem focar os seus esfor¢cos naquilo que constitui sua atividade-fim
delegando a terceiros tudo aquilo que nio seja fundamental as atividades e processos que
culminam na obtenc¢do de seu produto ou servigo final. Entretanto, com a aprovacgao da Lei no
13.429, em marco de 2017, ficou estabelecida a terceirizagdo sem limites, isto €, a liberalizagao
para todas as atividades e segmentos.

A afericdo das vantagens ou das desvantagens da terceirizagdo € influenciada por
substancial carga ideoldgica por parte daqueles que sdo favordveis ou desfavordveis a essa
estratégia de contratacdo (Teixeira,Martelanc,Prado Filho; 2009). Silveira, Saratt e Moraes
(2002) sistematizam algumas vantagens da terceirizagdo, tais como ganhos de produtividade
e eficiéncia, aumento da rede de relacionamentos, redefini¢do de prioridades, e flexibilizagcdo
do piso remuneratério e de outros beneficios diretos e indiretos que geram impacto na
formacao do custo da operacao.

A escolha do tema gestao de riscos nos processos de terceirizacao € relevante por varios
aspectos, dentre os quais se podem destacar os de ordem legais e estratégicos para a
organizacdo. Em relacdo aos motivos de ordens legais, ou seja, obrigatdrios, que tornam
extremamente importante a discussdo sobre a gestdo dos riscos na administragdo publica,
considerando toda a evolugdo legislativa ao longo do tempo no tocante a terceirizacdo e a
gestdo de riscos em Orgdos da administracdo publica, podem ser destacadas as seguintes
regulamentacgdes: 1) A Instru¢ao Normativa (IN) Conjunta n° 01 MP/CGU, de maio de 2016,
que estabelece a obrigatoriedade da implanta¢ao, monitoracao e revisao do processo de gestdao
de riscos pelos 6rgaos e entidades do Poder Executivo federal. 2)A Instrucao Normativa n° 05,
de maio de 2017, do Ministério Publico, que estabelece as regras e diretrizes do procedimento
de contratac¢do de servicos, tornando o gerenciamento de riscos uma etapa obrigatdria nesse
processo.

Outras duas medidas recentes do governo merecem destaque, a medida que as decisdes
por elas introduzidas elevam a probabilidade de aumento do ndmero de empregados
terceirizados no quadro da organizacdo e consequentemente da exposi¢ao da administracdao
publica a novos riscos, ja que de acordo com a simula 331 do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), a administragdo publica possui responsabilidade subsididria as questdes trabalhistas em
caso de inadimpléncia do prestador de servi¢o. Além de responsabilidade soliddria em relagao



aos encargos previdencidrios.

O Instituto Federal de Minas Gerais Campus Ouro Preto IFMG-OP) é uma instituicao
de ensino, pertencente, juntamente com mais outros dezessete campi no Estado de Minas
Gerais, ao Instituto Federal de Minas Gerais — IFMG, cuja reitoria estd localizada na cidade
de Belo Horizonte. Como forma de suprir toda a demanda de diversos servicos auxiliares, tais
como limpeza e conservagdo de imoveis, vigilancia, transporte, informética, entre outros,
necessarios para a oferta de um ensino de qualidade, o IFMG-OP contrata mao de obra externa
ao seu quadro efetivo para executar essas tarefas, sendo assim nesse contexto, o problema de
pesquisa pode ser descrito da seguinte forma: Quais os principais riscos da terceirizacdo em
uma institui¢do federal de ensino e quais as imagens ideativas construidas por funciondrios e
professores (stakeholders) sobre a terceirizacao nessa mesma instituicdo?

Desta forma, o objetivo geral deste artigo foi analisar os principais riscos envolvidos
na terceirizacdo de servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra em uma
instituicdo federal de ensino (IFE) e as imagens ideativas dos stakeholders sobre a
terceirizagdo nessa mesma instituicao.

Do ponto de vista da relevancia académica, essa pesquisa visa contribuir com os
estudos j4 existentes no que diz respeito ao enriquecimento da literatura sobre o tema gestao
de riscos na administragao publica em terceirizacdo de servigos continuados, podendo
também, desta forma, servir de fonte de consulta para a melhoria de gestdo de riscos em
organizacdes publicas de ensino. Ademais, apesar de existirem outras pesquisas que abordem
a questdo da terceirizacdo e do gerenciamento de riscos na esfera publica, este estudo trata
busca complementar com a andlise das imagens que os usudrios dos servigos terceirizados t€ém
sobre a terceiriza¢do nessa mesma instituicdo. Dessa forma, busca-se, também, contribuir com
o processo de implantacdao do gerenciamento de riscos no planejamento da contratacdo de
servigos pela institui¢cdo considerada, favorecendo o alcance dos objetivos por ela pretendidos
ao terceirizar suas atividades.

Além desta introducgdo, este estudo consta de revisao da literatura. Na sequéncia, é
apresentada a metodologia da pesquisa e, posteriormente, sao expostos os dados e a discussdo
dos resultados da pesquisa e as consideracdes acerca do estudo.

2 — Revisao da Literatura
2.1- Terceirizacao: abordagens e alcance

A terceirizagdo pode ser definida como ndo sendo um mero fornecimento de
trabalhadores, mas sim a entrega de uma atividade completa a outra empresa que a realizard no
ambito de determinada instituicdo (Frez; Mello, 2016),. Seguindo essa linha, Carelli (2004)
afirma que a terceirizacdo € a entrega a outra empresa, por parte da tomadora de servicos, de
atividade na qual esta é especializada, de forma que ela com sua prépria tecnologia e
equipamento realize inteiramente a atividade de forma auténoma. Com isso a tomadora de
servicos pode se concentrar na sua atividade principal. Nota-se, portanto, que a terceirizacao
ndo se resume apenas ao fornecimento de trabalhadores, ou terceirizacdo de mao de obra.

Conforme Matias (2016), a terceirizacdo rompe o modelo bilateral tradicional,
empregador e empregado, de solu¢do dos conflitos trabalhistas, respaldado no Direito do
Trabalho. No contexto da terceirizacdo, os conflitos sdo analisados a luz do Direito
Administrativo, num modelo trilateral composto por tomador de servigos, prestador de servigos
e empregado terceirizado. A empresa terceirizada administra a solu¢do do conflito do antigo
modelo bilateral num modelo trilateral.

A prética do outsourcing, expressao internacional equivalente a terceirizacao, se iniciou
nos Estados Unidos por ocasido da Segunda Guerra Mundial, quando algumas atividades
consideradas secunddrias pelas indudstrias bélicas foram delegadas a outras empresas
prestadoras de servicos. Dessa forma as inddstrias armamenticias passaram a focar
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intensamente na sua atividade fundamental, ou seja, na producdo de armamentos (Tadeu e
Guimaraes, 2017).

No Brasil, como afirma Amorim (2009), a terceirizacao na iniciativa privada ganhou
destaque a partir dos anos 1980. Mas desde a década de 1950, com o inicio processo de
industrializagdo no pais, uma parcela da producdo da indudstria automobilistica ja era
subcontratada. Nesse periodo tem-se a formacdo de um complexo industrial por uma rede de
empresas fornecedoras de autopecas em torno das montadoras multinacionais que chegavam ao
pais. Contudo, tanto produtores de autopecas quanto as montadoras possuiam estrutura
industrial ainda verticalizada.

Olher, Costa e Santo (2014) afirmam que o marco da terceirizag¢do publica no Brasil foi
através do Decreto de Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, que estabeleceu diretrizes para a
Reforma Administrativa. Esse decreto € apenas o inicio de uma grande reforma que se
estabelece na administracdo publica, trata-se de adequagdes necessdrias diante da nova
realidade econdmica vivenciada no pais, com os ideais do estado minimo que surgem nesse
periodo. O Decreto-Lei possibilitou que a administragdo publica contratasse empresas para a
realizagdo material de tarefas executivas, tais como vigilancia, o servico de limpeza de prédio
publico, entre outros. Esse tipo de contratacdo foi denominado pela norma como contratacao
indireta ou contrag@o de servigos (Amorim, 2009).

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, no inciso XXI do art. 37,
disciplinou a forma de contratacdo das atividades passiveis de contratacdo indireta, do seguinte
modo: “XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras €
alienacdes serao contratados mediante processo de licitagao publica que assegure igualdade de
condig¢des a todos os concorrentes (BRASIL, 1988)”.

No ano de 1993, segundo Veloso (2017), o Tribunal Superior do Trabalho influenciado
pelo contexto de flexibilizacdo da terceirizacdo, cada vez mais comum, € na tentativa de
regulamentar e eliminar ddvidas a respeito do que seria a terceirizacdo licita, substituiu o
Enunciado n°® 256 pela Stimula n° 331, que abrange também relagdes de terceirizacdo no ambito
da administragd@o publica.

A nova simula deu mais flexibilidade a Simula anterior sobre o assunto, uma vez que
a Sumula n°® 256 restringia a terceirizacdo para o trabalho tempordrio e para servigos de
vigilancia. Apesar de ndo ter forca de lei, o enunciado da Stimula n°® 331 pacificou a questao e
delimitou a aplicacdo da terceirizacdo as atividades meio do contratante, desde que ndo
presentes a pessoalidade e a subordinacao direta (Santos et. al., 2014).

O decreto n° 2.271 de 07 de julho de 1997, conforme citado em seu Art. 1°, definiu que
as atividades que podem ser terceirizadas no ambito da administracdo publica Federal direta,
autdrquica e fundacional sdo as de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informadtica, copeiragem, recep¢ao, reprografia, telecomunicagdes e manutencao de prédios,
equipamentos e instalacoes.

No ano de 2000, de acordo com Veloso (2017), a simula n® 331 foi revisada para
estender a responsabilidade subsididria aos entes publicos que contratam empresas
terceirizadas, onde se alterou a redacdo de varios itens.

De acordo com Pinto (2004), o tomador de servigos ao contratar uma empresa
prestadora de servico deve estar atento a sua idoneidade, uma vez que no caso deste ndo pagar
as verbas trabalhistas, o tomador responderd subsidiariamente, desde que comprovado
insolvéncia por parte do terceiro e falta de fiscalizagc@o por parte do contratante.

A Instru¢do Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, publicada pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
estabeleceu regras e diretrizes para a contratacao de servigos, continuados ou ndo por 6rgaos ou
entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG. Segundo essa normativa, em seu
Art. 2°, as contratagdes por 6rgaos da administragdo publica federal deverdo ser precedidas de
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planejamento, em harmonia com o planejamento estratégico da instituicdo, que estabeleca os
produtos ou resultados a serem obtidos, quantidades e prazos para entrega das parcelas, quando
couber.

No ano de 2017, foi aprovada a Lei n° 13.429 em 31 de marco, também conhecida como
“Lei da Terceirizacdo”. A Lei da Terceirizacdo alterou e acrescentou regulamentacdes a lei n°
6.019/74, conhecida como “Lei do trabalho tempordrio”, que passou, portanto, a reger também
as hipdteses de terceirizacao por tempo indeterminado.

De acordo com Tomazeti e Borba (2017), dentre essas mudancas, foi inserido a Lei n°
6.019/74 os artigos 4°-A e 5°-A que, em resumo, positivaram o fendmeno da terceirizagao,
admitindo a sua ocorréncia para a prestacio de servigos determinados e especificos. Além disso,
o art. 4°-A, §1°, passou a permitir expressamente a quarteirizacio, admitindo que a prestadora
de servigos subcontrate outras empresas.

Veloso (2017) ressalta que com o objetivo de promover melhorias na terceirizagio de
servicos na administragdo publica federal, instrumentalizar as diretrizes para as contratagdes e
oferecer modelos padrdoes para a administracio por meio de manuais, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao (SLTI), publicaram no Didrio Oficial da Unido, no dia 26 maio de 2017, a Instrucao
Normativa n°® 05/2017 MP que por sua vez revogou a Instru¢ao Normativa n° 02, de 30 de abril
de 2008, publicada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢ao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, que até entdo regia a contratacdo de servicos na
administracao publica.

De acordo com Veloso (2017), as principais mudangas trazidas pela nova
regulamentacdo, foram: a padronizag¢do dos modelos de termos de referéncia, editais e contratos
de acordo com o padrdo elaborado pela Advocacia-Geral da Unido (AGU); a padronizagao do
pagamento por resultado, de acordo com o cumprimento de requisitos como inicio de vigéncia,
tempo de atendimento, meta a cumprir, ou seja, o pagamento serd realizado de acordo com o
percentual do servico prestado, caso a empresa nao venha a cumprir o que foi inicialmente
licitado; no que se refere aos funciondrios, a contratada somente receberd o pagamento dos
servicos prestados apds a comprovacdo das quitagdes trabalhistas e previdencidrias e os
pagamentos como auxilio maternidade, auxilio doenga, e substitui¢des de empregados que se
ausentam, somente serdo efetivadas quando for verificada a ocorréncia do fato gerador.

De acordo com o analisado na revisdo de literatura sobre a temdtica, sdo varias as
possibilidades de terceirizagdo de atividades na administragdo publica direta, autdrquica e
fundacional, desde grande parte das atividades de apoio, e apds a publicacio da Lei n°® 13.429,
até as atividades principais dos respectivos 6rgaos e entidades.

Nesse sentido, podem-se citar duas regulamentacdes que extinguiram cargos na
administracao publica, vedando a abertura de concursos e determinado que os cargos extintos
passassem a ser objeto de execucdo indireta: a Lei n® 9.632/98 que extinguiu cargos como
agente de limpeza, agente de portaria, agente de vigilancia, entre outros e o Decreto n® 9.262/18,
através do qual o governo federal extinguiu cerca de 60 mil cargos. Essas situagdes evidenciam
a tendéncia de crescimento de contratos terceirizados e a importancia desses funciondrios para
se manter as principais atividades de suporte das instituicdes publicas.

Devido ao fato de todas essas possibilidades de terceirizagdo aumentarem a
probabilidade de exposicdo a riscos que podem comprometer o objetivo do 6rgdo publico ao
delegar a realizacdo de atividades a terceiros, torna-se importante estudar a gestdo de riscos na
administracao publica.

2.2- Gestao de riscos na Administracao Piublica
Risco € a possibilidade de que aquilo que é esperado ndo aconte¢a, nao implicando
necessariamente em algo indesejavel, ja que os resultados entorno do esperado podem
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apresentar tanto beneficios como maleficios, dependendo se o resultado estiver abaixo ou acima
do esperado. Assim, entdo, pode-se dizer que o risco € a probabilidade do indesejado acontecer
ou de um evento adverso ao esperado se realizar (Avila, 2013).

Em relagdo ao gerenciamento de riscos, pode ser definido como um processo conduzido
em uma organizagdo pelo conselho, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organiza¢do eventos em
potencial, capazes de afetd-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o
apetite a risco da organizacdo e possibilitar garantia razodvel do cumprimento dos seus
objetivos (COSO, 2007).

O propdsito da gestdo de riscos € a criacdo e protecdo de valor. Ela melhora o
desempenho, encoraja a inovagdo e apdia o alcance de objetivos (ABNT, 2018). O processo de
gestao de riscos auxilia a tomada de decisao, levando em consideracdo as incertezas e a
possibilidade de circunstancias ou eventos futuros (intencionais ou ndo intencionais) e seus
efeitos sobre os objetivos acordados (ABNT, 2018).

No setor publico, uma preocupacdo central na gestdo de riscos € o dever de cuidar do
bem publico, de modo que os riscos sempre devem ser gerenciados mantendo-se, em primeiro
plano, o interesse publico. Nesse contexto, a decisdo acerca de como equacionar os beneficios
e perdas potenciais é o principal aspecto da gestdo de riscos (Avila, 2014).

A gestao de riscos em 6rgaos publicos no dmbito do poder executivo federal passou a
ser regulamentada por lei em maio de 2016 através da Instru¢do Normativa (IN) conjunta n® 01
MP/CGU, cujo art. 13° estabelece a obrigatoriedade da implantacdo, monitoracao e revisao do
processo de gestdo de riscos pelos érgaos e entidades do poder executivo federal. Seguiu-se a
essa regulamentacdo a edicdo, em maio de 2017, da Instru¢do Normativa n°® 05, do Ministério
Publico, que estabelece as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos pelo
orgdo publico, tornando o gerenciamento de riscos uma etapa obrigatdria nesse processo. Além
disso, a Instrucdo Normativa n° 05 determina também as regras para a indicagdo do gestor e
fiscal de contrato, destacando as atribuicdes e a importancia destes para o bom andamento do
contrato.

Para atenderem a obrigatoriedade da implementacdo de um sistema de gestao de riscos,
os 6rgdos publicos, segundo Avila (2017), podem utilizar modelos que foram criados para
servirem de base no processo de reconhecimento e administracao do risco. Nesse sentido dentre
os modelos que poderdo ser utilizados como referéncia para gestdo de riscos, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao — MP, em seu manual de gestao de integridade, riscos
e controles internos da gestdo afirma que existem alguns modelos mundialmente aceitos para o
gerenciamento de riscos, destacando-se o Enterprise Risk Management (ERM), também
conhecido como COSO, a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 e o Orange Book, além do
modelo das Trés Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles.

O modelo Enterprise Risk Management (Gerenciamento de Riscos corporativos) -
Integrated Framework (Estrutura Integrada) (COSO-ERM ou COSO II) foi publicado
inicialmente em 2004 pelo COSO, que é o Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros, uma entidade do setor privado,
sem fins lucrativos, voltada para o aperfeicoamento da qualidade de relatérios financeiros,
principalmente, para estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatérios financeiros. A
origem do modelo COSO esté relacionada a um grande nimero de escandalos financeiros, na
década de 70, nos Estados Unidos, que colocaram em dudvida a confiabilidade dos relatérios
corporativos. Seguiram-se novas publicacdes desse modelo de gerenciamento de riscos nos
anos de 2013 e 2017. O modelo de gerenciamento de riscos ERM orienta seu enfoque
diretamente para o cumprimento dos objetivos estabelecidos por uma organizagdo especifica
com base na sua missdo ou visao definida. Para isso, a administracdo da organizacido deve
estabelecer os planos principais, selecionar as estratégias e determinar o alinhamento dos
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objetivos nos niveis da organizagdo (COSO, 2007).

A norma ABNT NBR ISO 31000 foi elaborada na Comissao de Estudo Especial de
Gestao de Riscos (ABNT/CEE-063). Segundo a norma ABNT NBR ISO 31000:2018, as idéias
defendidas em seu texto fornecem diretrizes para gerenciar quaisquer tipos riscos enfrentados
pelas organizagdes e podem ser aplicadas em organizacdes publicas ou privadas, ndo sendo
especifica para qualquer indudstria ou setor. O modelo de gerenciamento de riscos por ela
exposto se baseia em trés pilares: os principios, a estrutura e os processos. Os principios
estabelecem as caracteristicas da gestao de riscos eficaz e eficiente, comunicando seu valor e
explicando sua intencdo e propdsito (ABNT, 2018). A estrutura da gestdo de riscos visa apoiar
a organizagdo na integracao da gestio de riscos em atividades significativas e func¢des. Para que
se tenha sucesso na gestdo de riscos € imprescindivel que ela esteja integrada na governanca e
em todas as atividades da organizagao, incluindo a tomada de decisdo. Isto requer apoio das
partes interessadas, em particular da alta dire¢do (ABNT, 2018). O processo de gestdo de riscos
esta relacionado a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as atividades
de comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliacdo, tratamento,
monitoramento, andlise critica, registro e relato de risco (ABNT, 2018).

No modelo Orange Book, de acordo com a Escola Nacional de Administragdo Publica—
ENAP, o documento “The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts
(Gerenciamento de Riscos — Principios e Conceitos)” foi produzido e publicado pelo HM
Treasury do Governo Britanico (Orange Book), sendo amplamente utilizado como a principal
referéncia do Programa de Gerenciamento de Riscos do Governo do Reino Unido, iniciado em
2001 (Government Finance Function, 2020). O documento foi atualizado em 2004. Segundo os
pressupostos defendidos pelo modelo de gestdo de riscos Orange Book, o processo de gestao
de riscos € composto pelas etapas de identificacdo e avaliacdo de risco, tratamento do risco,
monitoramento do risco e do relatério e comunicagdo do risco.

O Modelo das Trés linhas de defesa, de acordo com o Instituto de Auditores Internos -
ITA (Institute Of Internal Auditors, 2013), as trés Linhas de Defesa ¢ um modelo simples e
eficaz para melhorar a comunicacdo do gerenciamento de riscos e controle por meio do
esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais. Esse modelo pode ser aplicado
mesmo em empresas que hao possuam uma estrutura ou sistema formal de gerenciamento de
riscos, de forma a melhorar a clareza dos riscos e controles e ajudar a aumentar a eficicia dos
sistemas de gerenciamento de riscos. Na primeira linha do modelo tem-se a gestdo operacional,
a segunda linha é representada pelas diversas funcdes de gerenciamento de riscos e
conformidade, e a auditoria interna representa a terceira linha.

3 — Metodologia da Pesquisa

A pesquisa realizada foi de natureza qualitativa, do tipo descritiva, desenvolvida por
meio de um estudo caso, considerando-se, respectivamente, a forma de abordagem, o objetivo
e a estratégia de pesquisa. A presente pesquisa teve como unidade de observacdo o IFMG —
Campus Ouro Preto e como sujeito os seus servidores, técnicos administrativos e professores,
que convivem diariamente com a terceirizacdo e seus efeitos, selecionados por meio de
amostragem nao probabilistica por conveniéncia.

A pesquisa aconteceu em duas fases. A primeira foi realizada uma anélise documental
para a identificacdo dos riscos envolvidos na execucdo de contratos de servicos continuados
com dedicagdo exclusiva de mao de obra. O periodo de analise considerado foi de 2008 a 2020,
uma vez que a mudancga para Instituto Federal se deu em dezembro de 2008, e, portanto, os
meses anteriores a dezembro deste mesmo ano servem para demonstrar a realidade anterior a
implantacdo do Instituto Federal.

A identificacdo dos riscos envolvidos na execu¢@o de contratos de servicos continuados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ao longo do periodo, foi realizada utilizando o
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software Gescont, que realiza a gestio dos contratos de todos os campi do IFMG. Foram usadas,
também, as notificacdes enviadas pelo tomador de servicos a empresa prestadora de servigo,
relatdrios de gestdo elaborados anualmente, além de notificacdes da justica do trabalho para o
CEFET-OP/IFMG-OP.

No periodo considerado nessa pesquisa, tem-se um total de 24 contratos de servigcos
continuados relacionados a terceirizac@o de atividades com fornecimento de mao de obra com
dedicagdo exclusiva, segundo dados apurados no presente estudo.

Na segunda fase da pesquisa, foi elaborado um questiondrio para a identificacido das
imagens ideativas dos servidores do IFMG-OP. O questiondrio no formato de evocagdo livre,
foi adaptado do questiondrio utilizado por Detoni (2005). O questiondrio, conforme mostrado
no Quadro 1, constava de seis questdes abertas, que estimulavam os entrevistados a revelarem
as suas imagens sobre o termo indutor, no caso, terceirizacao. A orientacao € para que fossem
0s mais espontaneos possivel.

Quadro 1: Questdes do questiondrio enviado aos servidores

QUESTOES DO QUESTIONARIO
1. Quando digo TERCEIRIZACAO qual é a primeira coisa que lhe vem & cabeca?
2. Que outras idéias Ihe vém a mente quando vocé ouve TERCEIRIZACAQ?
3. Como vocé descreve a TERCEIRIZACAO?
4. Qual é o significado que a TERCEIRIZACAO tem para vocé no IFMG - Campus Ouro Preto?
5. Que sentimentos lhe vém a mente quando digo TERCEIRIZACAQ?

6. Que beneficios a TERCEIRIZACAO traz para o IFMG — Campus Ouro Preto?
Fonte: Adaptado de De Toni (2005, p. 148).

O questiondrio de evocacao livre (QEL), foi enviado, via Google Forms, através do e-
mail institucional, a um total de 308 servidores do IFMG-OP de forma a captar a imagem que
possuem sobre a terceirizac¢ao de servicos neste Campus. Desse total de 308 servidores, houve
um retorno de 84 servidores respondentes do questionéario, perfazendo o percentual de 27,27%,
que corresponde a um nivel de confianga de 95% e margem de erro de 9,1%. Acredita-se que o
nimero de retorno de respostas aos questiondrios tenha sido prejudicado pelo fato de a tnica
op¢ao de coleta dos dados ser a forma remota, uma vez que o pais estava enfrentando a
pandemia do coronavirus e as atividades presenciais no Campus Ouro Preto estavam suspensas.

A andlise documental se deu por andlise do contetido e a anélise das respostas obtidas
através do QEL, consistiu na aplicacdo da Técnica de Configuracdo de Imagens Ideativas
(TCID), segundo a qual existe em torno do termo indutor (Terceirizacdo) regides de
proximidades onde estdo localizadas as imagens que os pesquisados (servidores do IFMG-OP)
tém sobre ele. Para a determinacdo dessas dreas de proximidade, a partir dos dados tabelados
na primeira etapa e, baseado nos estudos de De Toni (2005), utilizou-se o software Microsoft
Excel 2007 para a determinacdo dos quartis. Sendo que o quarto quartil corresponde a regiao
mais préxima do termo indutor e o primeiro quartil a regido mais distante do mesmo.

4 - Resultados da Pesquisa:
4.1- O IFMG e sua Politica de Gestao de Riscos e Terceirizacao

O IFMG campus Ouro Preto foi criado em 1944 e possuiu outras denominagdes
anteriormente: Escola Técnica Federal de Ouro Preto e Centro Federal de Ensino Tecnoldgico
de Ouro Preto (CEFET Ouro Preto). De acordo com informagdes do site do IFMG, no atual
modelo, o IFMG Campus Ouro Preto, juntamente com outros 17 campi no Estado de Minas
Gerais, constitui o Instituto Federal de Minas Gerais - IFMG. O IFMG Campus Ouro Preto
possui atualmente, segundo dados do seu setor de gestao de pessoas e do setor de ensino, um
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quadro de 308 servidores ativos, 145 técnicos administrativos e 163 docentes, além de 87
funciondrios terceirizados e 2275 discentes, distribuidos em seus 15 cursos ofertados (IFMG,
2016).

O inicio das atividades no IFMG para atender a determinacdo da Instrucdo Normativa
Conjunta n° 01 MP/CGU, de maio de 2016, que estabelece a obrigatoriedade da implantacao,
monitoracdo e revisdo do processo de gestdo de riscos pelos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Federal, se deu através da Portaria n° 288, de 11 de marco de 2019 - IFMG, que
definiu uma comissao responsavel por apresentar uma proposta de implanta¢io de Politica de
Governanca, Gestdao de Riscos e Controle Interno. Seguiram se a essa medida, a Instituicao da
Politica de Governanga, Gestao de Riscos, Controle Interno e Integridade no ambito do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — [IFMG, por meio da Portaria n°
278 de 04 de margo de 2020 — IFMG e a constituicdo da Comissao Permanente de Gestao de
Riscos através da Portaria n° 295 de 10 de marco de 2020 - IFMG. Cabe ressaltar que essas
primeiras medidas, bem como as descritas na sequéncia, acontecem inicialmente na Reitoria
para uma futura implanta¢do nos demais campi do IFMG.

O modelo de gestdo de riscos, segundo o relatdrio de gestdo do IFMG 2019, pode ser
assim explicado: na primeira linha de defesa estdo representados os atores que lidam
diretamente com o0s processos € que possuem propriedade para implementacdo de acdes
preventivas e corretivas para garantir a execu¢do do gerenciamento dos riscos e controle
interno. Na segunda linha de defesa estao as instancias responsdveis por supervisionar, e apoiar
o gerenciamento de riscos e controle interno, sendo que o Comité Permanente de Gestao de
Riscos (CPGR) e a Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) sao responsaveis por conduzir e
coordenar o monitoramento € o desenvolvimento das atividades, com os demais setores e
unidades do IFMG responsaveis, para melhoria das acdes realizadas pela primeira linha de
defesa. Na terceira linha de defesa estd a Auditoria Interna, que avalia de forma independente
o processo de gerenciamento de riscos e controle interno, apontando eventuais deficiéncias e
propondo a¢des de melhorias. No topo, o Comité de Governanca, Gestao de Riscos e Controle
Interno (CGRCI), 6rgdo maximo e de caréter deliberativo (IFMG, 2019).

Em relacdo a terceirizacdo do servigos no IFMG, foi apurado que a mao de obra
terceirizada referente aos servigos continuados prestados no periodo de 2008 a 2020 ao IFMG-
OP distribuida por categorias de acordo com a édrea atendida, representa 34,8% de toda a mao
de obra do periodo se concentraram no servigo de limpeza e conservagdo de imdveis, seguido
por servicos administrativos que concentraram 28% de toda essa mao de obra, na seqiiéncia
tem-se servigcos de vigilancia com 21% e servicos de alimentacdo, servigos técnicos e servigos
de transportes com, respectivamente, 11%, 3% e 3%. Esses dados demonstram a importancia
dos servicos terceirizados continuados para o funcionamento da institui¢do pesquisada, uma
vez que atendem dreas de limpeza e conservacdo de imdveis, alimentacdo, vigilancia, area
administrativa, servi¢os de informatica e de transporte.

4.2 Identificacao dos principais riscos envolvidos na terceirizaciao de servicos continuados
com dedicacio exclusiva de mao de obra no IFMG-OP

Foram identificados os riscos pertinentes a terceiriza¢ao de servicos no IFMG-OP, entre
os anos de 2008 a 2020, utilizando como base as notificagdes emitidas enviadas as empresas
prestadoras de servicos continuados € os contratos celebrados entre o IFMG-OP e essas
empresas. Foram encontrados 56 oficios de notificagdes no periodo analisado, nos quais foi
possivel identificar a ocorréncia de 76 eventos indesejaveis referentes as prestacdes de servigos
realizadas entre os anos de 2008 e 2020.



Tabela 1: Riscos identificados com base nas notificacdes enviadas pelo IFMG-OP

Ano Total de

Natureza da Ocorréncia P
08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ocorrencias

Problemas referentes a

39 3 3 0 8 0 1 0 0 0 0 0 27
pagamentos
Problemas de envio de
documentagao o 5 0 0 0 6 1 0 0 0 1 0 0 13
comprobatdria
Desrespeito as regras do 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
Tomador de servicos
Cortes no orgamer}to do 0 0 0 0 0 0 0 ) 1 1 0 0 0 4
tomador de servigos
Dificuldade com selecaode 5 1o o o 9 o 0o 0 o0 o0 18
mao de obra terceirizada
Problemas referentes a
jornada de trabalho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
.Problemas re{erentes a 0 0 0o 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 4
insumos de mao de obra
Postos de trabalhos 0 0 o0 0 0 ’ 0 0 0 0 0 0 0 2
descobertos
P/rf)blemas referentes a 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
apolice de seguro-garantia
Problemas na atuacdo do 0 0 o0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

fiscal de contrato

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo autor (2020).

Os riscos listados na Tabela 1, em relagdo a natureza dos eventos, identificados através
das notificacdes enviadas pelo IFMG-OP as empresas terceirizadas, possuem a seguinte
classificacdo: Riscos internos: Problemas referentes a pagamentos, problemas referentes a
envio de documentacdo comprobatdria, desrespeito as regras do tomador de servicos,
dificuldade com selecdo de mdo de obra terceirizada, problemas referentes a jornada de
trabalho, problemas referentes a insumos de mao de obra, postos de trabalho descobertos,
problemas referentes a apdlice de seguro garantia e problemas na atuacdo do fiscal. Risco
externo: Cortes no Orcamento. Os cortes no or¢amento, geralmente, estdo ligados a
necessidade que o governo federal tem de diminuir despesas por algum motivo ou ao tipo de
politica de quem estd no poder, que no caso

Para o levantamento dos riscos com base nos contratos celebrados entre o IFMG-OP e as
empresas terceirizadas de servigos continuados, no periodo de 2008 a 2020, utilizou-se o banco
de dados GESCONT, além de consulta ao arquivo fisico do setor de contratos do IFMG, para
0s casos em que o contrato ndo estava disponivel no GESCONT ou faltavam informagdes. Entre
01/01/2008 e 31/12/2020, equivalente a doze anos, foram assinados 24 contratos de servicos
continuados com fornecimento de mao de obra, entre o IFMG-OP e quatorze empresas
terceirizadas diferentes. Visando entender melhor a situacdo dos contratos celebrados e extrair
informacdes relacionadas aos riscos envolvidos no decorrer da execucao deles, optou-se por
classificd-los em: Contrato encerrado conforme o previsto; Contrato encerrado antes do previsto
— empresa encerrou as suas atividades; Contrato encerrado antes do previsto e gerou passivos
trabalhistas — ndo renovado por op¢ao do IFMG-OP; Contrato encerrado antes do previsto - nao
renovado por op¢ao do IFMG-OP; Contrato vigente (IFMG,2020) .

De acordo com a Figura 1, do total de contratos assinados pelo IFMG-OP com empresas
terceirizadas referentes a servigos continuados com fornecimento de mao de obra, treze
contratos (54,16%) foram encerrados conforme o previsto, um contrato continua vigente
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(4,17%). Em relagdo aos dez contratos que foram encerrados antes do previsto, trés (12,5%)
foram encerrados por op¢do do IFMG-OP e ndo geraram acgdes na justica do trabalho, cinco
(20,83%) foram encerrados também por opcdo do IFMG-OP, mas ndo cumpriram com as
obrigagdes trabalhistas definidas em lei, gerando processos na justica do trabalho, e por fim
dois contratos (8,33%) foram encerrados antes do previsto, devido a empresa ter encerrado as
suas atividades, e, por ndo terem sido cumpridas as obrigacdes trabalhistas estabelecidas em lei,
gerou processos na justica do trabalho.

Contrato encerrado
antes do previsto —
empresaencerrou
as suas atividades;

Contrato vigente

Contrato
encerrado antes do i
previsto (opcio do \ 9’863%

IFMG-OP) e
geroupassivos
trabalhistas

Contrato
Contrato encerrado
encerrado antes do conforme o
previsto- opcao previsto
do IFMG-OP

Figura 1: Situagdo dos contratos de servigcos continuados com fornecimento de mao de obra assinados entre o
IFMG-OP e empresas terceirizadas
Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo autor (2020).

Dessa forma, considerando o levantamento com base nos contratos celebrados, foram
identificados trés riscos aos quais o IFMG-OP esta exposto:
. O primeiro risco estd relacionado ao fato do IFMG-OP precisar, em alguns casos,
rescindir contratos com empresas prestadoras de servigos, exercendo o seu direito de ndo
renovar pelo prazo maximo de sessenta meses. As rescisdes no IFMG-OP, segundo a pesquisa
documental, se devem, principalmente, ao fato da empresa terceirizada ndo ter atingido as
expectativas, ter apresentado falhas no desempenho das atividades, e a dificuldade de
coordenacgdo de vdrios contratos por parte do tomador de servigos.
. O segundo risco esté relacionado aos contratos que foram rescindidos e ainda geraram
processos trabalhistas, pois nesse caso, além da questdo da rescisdo, tratada anteriormente, tem-
se as acdes na justica por parte dos empregados terceirizados. De acordo com a pesquisa
documental, verificou-se que o IFMG-OP ja foi condenado algumas vezes considerando a sua
responsabilidade subsididria. Pode-se dizer que, nesse caso, segundo a origem o risco € interno
e segundo a natureza é um risco de conformidade (a legislacdo trabalhista ndo foi cumprida) /
financeiro (condenagdes podem impactar o orcamento da organizacao).
. O terceiro risco - risco associado - ao fato da empresa encerrar as suas atividades e deixar
de cumprir as obrigagdes contratuais. Nesse caso, quanto a origem tem-se um risco externo, e
quanto a natureza um risco operacional.

De acordo com o as informagdes dos contratos celebrados entre o IFMG-OP e as
empresas terceirizadas entre os anos de 2008 e 2020, que t€ém como objeto servigos continuados
com fornecimento de mado de obra, 41,66% desses contratos apresentaram problemas em

10



relacdo ao que foi acordado contratualmente e a execugdo de fato. Como resultado final da etapa
de identificacdo dos riscos envolvidos na execugdo de servigos continuados através de empresas
terceirizadas em favor do IFMG-OP, considerando as notificacdes emitidas e os contratos
celebrados, identificou-se treze riscos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Resumo dos riscos identificados na prestacao de servicos continuados com
fornecimento de mao de obra para o IFMG-OP

Classificacio do risco
Natureza Origem

Risco

1- Problemas referentes a envio de documentaco comprobatdria Operacional/ confiabilidade

2- Problemas na atuacdo do fiscal de contrato de informacdes

3- Dificuldade com sele¢do de mao de obra terceirizada

4- Desrespeito as regras do tomador de servigos Operacional

5- Rescisdes contratuais

6- Problemas referentes a jornada de trabalho Interno

7- Postos de trabalhos descobertos Conformidade

8- Problemas referentes a pagamentos das apdlices de seguro

9- Descumprimento das obrigacdes trabalhistas

10- Problemas referentes a insumos de mao de obra Conformidade/de reputacdo

11- Problemas referentes a pagamentos Financeiro/ de conformidade

12- Cortes no Orcamento Financeiro

13- Empresa terceirizada cessar o fornecimento dos servigos . Externo
Operacional

contratados

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo autor (2020).
4.3 - A imagem dos stakeholders sobre a terceirizacao no IFMG campus Ouro Preto

Foi aplicada a Técnica de Configuracdo de Imagens Ideativas, fundamentada,
principalmente, nos estudos de De Toni (2005) para a identificacdo da imagem dos servidores
sobre a Terceirizagdo no IFMG Campus Ouro Preto. A pesquisa foi realizada com os
stakeholders, técnicos administrativos e docentes, do IFMG Campus Ouro Preto. A partir da
andlise de conteido das respostas dadas aos questiondrios referentes ao termo indutor,
Terceirizagdo, foram identificados 47 atributos que formam a imagem dos entrevistados sobre
a pratica de subcontratacao de servigos indicada.

Foi realizada uma tabela que descreve os atributos encontrados para a terceiriza¢do no
IFMG Campus Ouro Preto, além do valor de freqiiéncia (VF), do valor de ordem (VO) e o valor
total (VT) de cada uma dessas manifestacdes. O Valor de freqiiéncia indica o nimero de vezes
que o atributo foi citado pelos respondentes, o valor de ordem indica a ordem em que o atributo
foi citado e o valor Total é o somatério simples entre VF e VO. O célculo do valor de ordem se
baseia no procedimento proposto por Schuler (2000) apud De Toni (2005), segundo o qual, se
atribui o valor 5 a ideia quando citada em primeiro lugar; o valor 4 quando citada em segundo
lugar; o valor 3 quando citada em terceiro lugar; o valor 2 quando citada em quarto lugar e o
valor 1, quando citada em quinto lugar. Da sexta posi¢do de evocagdo em diante os atributos
ndo recebem nenhum valor.

Baseado no calculo do valor total dos atributos pode-se destacar as idéias mais proximas
e mais distantes do termo indutor adotado, Terceiriza¢ao. Os atributos que possuem alto valor
de frequéncia (VF) e alto valor de ordem (VO), logo um alto valor total (VT), compdem o
nucleo central da imagem, enquanto os demais atributos constituem as periferias desse nicleo.
A fim de delimitar as dreas de proximidade com o termo indutor, com a utilizacdo do software
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Excel da Microsoft, submeteu-se ao conjunto de valores totais (VT) encontrados a divisdo por
quartis, gerando quatro grupos de imagens: O quarto quartil (256 a 27), representado pelos
valores totais mais altos, compde a imagem central; O conjunto dos valores totais do terceiro
quartil (< 27 a 10) corresponde a primeira periferia da imagem; O conjunto dos valores totais
do segundo quartil (< 10 a 2) representa a segunda periferia; O conjunto dos valores totais do
primeiro quartil (< 2 a 1) forma a periferia da imagem.

De acordo com os resultados da Tabela 2, verifica-se que 25,53% das manifestacdes
compdem a imagem central, 27,66% a primeira periferia, 34,04% a segunda periferia e 12,77%
a periferia.

Tabela 2: Areas de proximidade das manifestacdes com o termo indutor

Quartis Areas de proximidade Intervalos do VT Distribuicio percentual
4 Sistema central De 34 a 256 12 (25,53%)
3 Primeira periferia De 10220 13 (27,66%)
2 Segunda periferia De2a9 16 (34,04%)
1 Periferia Até 1 6 (12,77%)

Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo autor (2020).

O segundo menor valor para a distribui¢ao percentual (25,53%) engloba as manifestag¢des
com valor total (VT) mais altos, que sdo as idéias que, pela ordem em que foram citadas pelos
respondentes, se atribuiu uma pontuagao maior, significando, possivelmente, serem as imagens
com maior significado para os mesmos. Na distribui¢do percentual de menor valor (12,77%)
estdo as idéias com menores VT, representando as manifestacdes de menor pontuacdo e,
provavelmente, as imagens que possuem menor significado para os respondentes.

As imagens encontradas também foram classificadas, através da anélise de contetdo e de
acordo o roteiro bdsico de questdes, nas categorias simbolica, cognitiva, funcional e emocional.
Segundo Mendes (2015), a categoria simbdlica estd relacionada aos significados e
representacdes do termo indutor, no caso terceirizagdo, para os respondentes; a cognitiva esta
ligada as percepgdes e construgdes mentais dos respondentes em relacdo ao termo indutor; a
funcional se refere a utilidade do termo indutor para os respondentes; a emocional destaca os
sentimentos que os respondentes manifestam em relacdo ao termo indutor.

Do total de atributos que formam a imagem dos respondentes sobre a terceirizagao,
13,56% pertencem a categoria simbolica, sendo atividades administrativas e manutencdo da
estrutura, Instabilidade (rotatividade, desemprego, trabalhadores descartdveis) as manifestacoes
mais compartilhadas dentro dessa categoria; 59,78% das manifestacdes citadas pelos
respondentes pertencem a categoria cognitiva, destacando-se como as mais compartilhadas
baixo saldrio e contratagdo, responsabilizacdo de outros. A categoria funcional representa
20,73% das manifestagdes com destaque para reducdo de gastos como a imagem mais
compartilhada dentre os respondentes. Por fim, a categoria emocional compreende 5,93% das
manifestagdes, sendo o 6dio e a tristeza as manifestagdes mais citadas dentro dessa categoria.

O Grifico de Configuracao de Imagem (GCI), representado na Figura 2 aponta as ideias
mais lembradas pelos stakeholders, docentes e técnicos administrativos, do IFMG Campus
Ouro Preto que compdem a imagem sobre a terceirizacdo nesse Campus. No Grafico de
Configuracdo de Imagens obtido para a amostra analisada podem ser destacadas trés
informacdes: primeiramente o conjunto de atributos que compdem a imagem da terceirizagao
no IFMG-OP; a proximidade de cada atributo com o termo indutor (imagem central, 1* periferia,
2% periferia ou periferia), nesse caso terceirizacdo; o tipo de categoria (simbdlica, cognitiva,
funcional ou emocional) ao qual o atributo pertence.
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Figura 2: Gréafico de Configurag¢do da Imagem da Terceirizagdo no IFMG-OP
Fonte: Dados da Pesquisa. Elaborado pelo autor (2020).

De acordo com o GCI considerado, o nucleo central é composto pelas seguintes
manifestacoes: contratagdo, precarizacdo, reducdo de gastos, baixos saldrios, exploracgao,
servidor desvalorizado, essencial, baixa qualidade, tristeza, melhoria de qualidade, instabilidade
e atividades administrativas e manutencao das estruturas. Os atributos pertencentes a imagem
central por estarem mais proximos do termo indutor sdo mais estaveis e resistentes as mudancas
e sdo responsaveis pela sustentacdo da imagem do termo indutor considerado, sendo os mais
lembrados pelos entrevistados.

Os demais atributos presentes nas periferias sdo aqueles que nao sao prontamente citados,
nem amplamente compartilhados pelos entrevistados, sendo mais sujeitos a mudangas. O GCI
exposto na Figura 2 retrata que, com relacao as categorias em que as manifestacdes apontadas
pelos respondentes estdo distribuidas numericamente, tem-se destaque para a categoria
simbdlica com dezessete manifestacdes, demonstrando as representagdes e significados que a
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Terceirizacdo no IFMG-OP tem para os stakeholders. Cabe ressaltar, entretanto que, em termos
percentuais tem-se categoria cognitiva como a de maior destaque, perfazendo 59,78% do valor
total de manifestacdes citadas. Isso se deve ao fato do cdlculo percentual, para classificar as
categorias, considerar o valor total (VT) de cada manifestacdo citada e ndo simplesmente o
nimero de vezes que cada categoria foi lembrada como € considerado pelo GCI.

Analisando a Imagem central do CGI considerada, nota-se que nela se tem representadas
as quatro categorias da imagem, sendo as mais presentes, a categoria cognitiva e a funcional,
com destaque para a cognitiva, ou seja, para as constru¢des mentais, racionais e 1égicas que os
docentes e técnicos administrativos do IFMG-OP fazem sobre a Terceirizacao nesse campus.

5 - Consideracoes Finais

Este estudo teve como principal objetivo abordar a questdo da terceirizacdo em uma
instituicdo federal de ensino, por meio da andlise dos principais riscos envolvidos na
terceirizagdo de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra e da
identificacdo das imagens que os stakeholders possuem sobre a terceirizacdo na institui¢cao
pesquisada. A fim de se alcangar o objetivo, a pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal de
Minas Gerais, Campus Ouro Preto.

No que se refere a identificacdo dos principais riscos envolvidos na terceirizacdo de
servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, os resultados permitiram
identificar treze riscos principais: problemas referentes a envio de documentagdo
comprobatdria, problemas na atuacio do fiscal de contrato, dificuldade com sele¢do de mao de
obra terceirizada, desrespeito as regras do tomador de servicos, rescisdes contratuais, problemas
referentes a jornada de trabalho, problemas referentes a insumos de mao de obra, postos de
trabalhos descobertos, problemas referentes a pagamentos das apdlices de seguro-garantia,
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, problemas referentes a pagamentos, cortes no
or¢camento do tomador de servi¢os e a empresa terceirizada cessar o fornecimento dos servicos
contratados.

Dentre os riscos citados, os de maiores ocorréncias no IFMG-OP, de acordo com as
notifica¢des emitidas entre 2008 e 2020, foram os riscos relacionados a problemas referentes a
pagamentos com vinte e sete ocorréncias, seguido por dificuldade com sele¢do de mado de obra
terceirizada com dezoito e, em terceiro, problemas referentes a envio de documentacio
comprobatdria com treze ocorréncias.

De um modo geral, com base nas notificacdes emitidas, os treze riscos identificados nesse
estudo nao ocorreram nos ultimos anos no IFMG-OP, demonstrando melhorias no controle
desses. Entretanto, € preciso relatar que ndo ha nenhum programa de gestdo de riscos
estabelecido formalmente no Campus analisado.

No tocante a verificacdo das imagens ideativas dos stakeholders, técnicos administrativos
e docentes do IFMG-OP, sobre a terceirizagdo no campus Ouro Preto, os resultados permitiram
identificar quarenta e sete atributos Esses atributos sdo capazes de revelar conhecimentos,
opinides, expectativas, percepcdes e emogdes em relacdo ao termo indutor, no caso,
relacionados a terceirizagao no IFMG-OP.

Pode-se de dizer que as manifestacdes identificadas pela pesquisa com os docentes e
servidores do IFMG-OP demonstraram imagens negativas em relagao aos servigos terceirizados
utilizados no Campus Ouro Preto. Este resultado pode influenciar a aceitagdo e o sucesso de
praticas de terceirizagdo de servigos nesse Instituto. Outra informacdo importante, de acordo
com a imagem central obtida, ¢ o fato de que mesmo com tantas imagens negativas, 0s
entrevistados reconhecem que a terceirizagao é essencial para o funcionamento do IFMG-OP.
Dessa forma, as informacdes reveladas pela pesquisa podem ser utilizadas para que os setores
responsaveis pela contratagdo de servicos terceirizados procurem criar a¢des a fim de afastar
esses atributos negativos, da imagem central, que é considerada permanente, mais freqiiente e
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de maior impacto. Com isso haverd uma melhora na percepcdo dos stakeholders sobre a
terceirizagdao no campus Ouro Preto.

Diante dos resultados obtidos nessa pesquisa, considera-se que o estudo pode contribuir
para o enriquecimento da literatura pertinente a gestao de riscos em institui¢des publicas e das
imagens ideativas enquanto ferramenta de gestdo, além de estimular a realizacdo de novos
estudos nesse campo. Considera-se, também, que o estudo realizado nessa pesquisa pode
contribuir para o processo de implantacdo do gerenciamento de riscos da unidade analisada
quando da contratacdo de servicos continuados com dedica¢do exclusiva de mado de obra,
cumprindo a legislagao.

Como limitagao deste trabalho, tem-se o fato desta pesquisa nao poder ser generalizada,
uma vez que foi realizado um estudo de caso unico e especifico. Outra limitac¢do relaciona-se
ao numero final de respondentes do questionério que pode ser melhorado a fim de se aumentar
a precisao do estudo. Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se que outras pesquisas
possam ser realizadas destacando que ferramentas podem ser utilizadas para se avaliar os riscos
identificados e posteriormente analisar mecanismos que podem ser aplicados a estes riscos para
controlé-los.
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