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PARENTALIDADE ENTRE O CONTROLE E O TELETRABALHO:
vivéncias durante a pandemia de covid-19

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 teve a sua origem na China, na cidade de Wuhan, causada
pelo virus Sars-CoV-2, sendo o isolamento social uma das estratégias mais recomendadas
pelos especialistas para se evitar o contidgio. Apds alerta da piora da pandemia pela
Organizagdo Mundial da Saide (OMS), em 11 de marco de 2020, e seguindo diretrizes de
diferentes governos locais no Brasil, parte importante da economia brasileira suspendeu as
suas atividades laborais temporariamente. Para as fun¢des que ndo exigiam a presenca fisica
no local de trabalho, foi feita a opcao em massa pelo trabalho remoto durante este periodo.

Essa nova e inesperada dindmica mudou abruptamente a forma como trabalhadores e
empresas se relacionam, nao sé em termos estruturais, pela caracteristica do trabalho fora do
escritorio, mas também pelas transformacdes na gestdo do trabalho, como por exemplo na
expectativa quanto a resultados e produtividade, as formas de interacdo e comunicacdo entre
trabalhadores e estratégias de comando e lideranca. Por outro lado, tais transformacoes
trouxeram reflexos no dmbito familiar, uma vez que a casa se tornou um ambiente de trabalho
compartilhado.

A presente pesquisa procura contribuir para vérias frentes de investigacao relevantes no
campo da Gestdo de Pessoas, envolvendo o teletrabalho (Rocha & Amador, 2018), o controle
no processo de trabalho (Jones, 2000; Silva, 2003; Sewell, 2005; Hopfer & Faria, 2006;
Martins, 2013; Souza & Costa, 2013) e as fronteiras entre vida profissional e pessoal na
economia contemporanea (Gandini, 2019). Trata-se de um fend6meno que tem merecido
andlises em diferentes campos do conhecimento que sdo mobilizados para a Administracao,
em especial para o conhecimento e praticas em Gestdo de Pessoas, como a Sociologia, a
Psicologia, o Direito e a Economia (Hopfer & Faria, 2006). Além do teletrabalho, o controle
do trabalho também tem sido objeto de discussdes relevantes na Administracdo, constituindo-
se em um tema cldssico para diferentes abordagens, sobretudo aquelas orientadas para
andlises criticas em Gestdo de Pessoas (Souza & Costa, 2013). As relacdes de g€nero e as
diferentes formas que a parentalidade podem assumir nas sociedades contemporaneas e suas
implicacOes para o mundo do trabalho e a Gestdao de Pessoas nas organizacdes sdo outros
temas que atravessam o presente estudo, merecendo mais estudos e andlises (Ceribeli & Silva,
2017), sobretudo em sociedades marcadas por relagOes tradicionais e baseadas em modos
tradicionais de vivéncia da parentalidade e das orientacdes sexuais, como a sociedade
brasileira (Guerra, 2013). Somam-se a esses temas o fendmeno da Covid-19, que tem
merecido muitos estudos e, ao que tudo indica, se constitui em assunto organizador de
pesquisas futuras, sejam aquelas no espero e futuro contexto da pds-pandemia ou aquelas
realizadas, como a presente investigacao, no decorrer dessa pandemia.

Este artigo apresenta os resultados de pesquisa realizada com trabalhadores que
migraram para sistemas remotos de trabalho, residentes na cidade de Belo Horizonte,
especificamente entre junho e julho de 2020, a fim de explorar como maes e pais lidam com
os dilemas enfrentados na prética do trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19. Na
época da coleta de dados, todos os entrevistados mantinham vinculo empregaticio com as
organizacdes para as quais trabalhavam e estavam em regime integral de teletrabalho desde
marco do mesmo ano. Foram realizadas entrevistadas em profundidade com trabalhadores,
que atuam em diversas dreas corporativas: juridica, gestdo de pessoas e transformacao digital.

Para alcancar o objetivo central de compreender como maes e pais enfrentam os dilemas
origindrios pela pratica do trabalho remoto durante a pandemia de Covid-19, a investigagao
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buscou se aprofundar em aspectos que julgamos relevantes para o estudo a partir da revisao da
literatura sobre teletrabalho. Sempre objetivando captar a Otica e analisar dos sujeitos
pesquisados, procurou-se: a) verificar como o trabalho remoto no isolamento social se
diferencia do trabalho remoto em situacdes normais; b) identificar as principais dificuldades
desse novo modelo de trabalho para maes e pais, analisando as diferencas na percep¢ao das
mulheres e dos homens acerca desses desafios; ¢) analisar os mecanismos organizacionais de
controle sobre a nova rotina dos trabalhadores e como os trabalhadores reagem a esses
mecanismos.

Os tépicos subseqiientes deste artigo apresentam o referencial tedrico, especificar
detalhadamente a metodologia da pesquisa, discutem os resultados encontrados e fecham o
trabalho com as consideragdes finais, seguidas das referéncias. Como base tedrica, o trabalho
se sustenta na discuss@o sobre teletrabalho, trabalho e espago do nao-trabalho, sobretudo da
vida pessoal a partir da pandemia e do trabalho em home office. Também discute-se
parentalidade e género, bem como o controle do trabalho a partir de sistemas remotos, como
fundamentacdo tedrica. Na metodologia, sdo apresentadas as principais estratégias de
investigacdo em campo, com detalhes sobre o perfil dos entrevistados, o tratamento e a
andlise dos dados e as escolhas metodoldgicas para mitigar vieses. Na andlise dos dados,
registros dos depoimentos dos entrevistados sdo problematizados tendo como base os desafios
na transi¢do do trabalho presencial para o teletrabalho, a vivéncia da pandemia e das relagdes
de género e parentalidade no ambiente da casa, que passou a ser ndo apenas ambiente da vida
pessoal e familiar, mas também de trabalho. Nas considerag¢des finais, os principais achados
da pesquisa servem de base para a proposi¢do de novas agendas de investigacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teletrabalho e Conflitos entre Vida Profissional e Pessoal

A possibilidade de trabalhar em casa € uma alternativa que tem atraido cada vez mais
trabalhadores e empresas mesmo antes do surto de Covid-19, acontecimento que tornou essa
modalidade de trabalho uma imposi¢ao para alguns profissionais. Nos dltimos anos, o nimero
de trabalhadores que niao desejam mais se deslocar de suas residéncias para realizar as
atividades laborais tem crescido significativamente, seja trabalhando por conta prépria, seja
por ter essa modalidade de trabalho disponibilizada por seus empregadores (Chiaretto &
Resende, 2018).

Os temas encontrados com maior frequéncia na literatura sobre trabalho remoto dizem
respeito a identificacdo de vantagens e desvantagens na realizag¢do do teletrabalho por parte de
trabalhadores, organizacdes, empresas e sociedade. Os estudos também abordam aspectos
como os avancos na regulamentacdo do teletrabalho, as caracteristicas psicoldgicas e
comportamentais necessdrias aos teletrabalhadores e os impactos subjetivos do trabalho
remoto na vida dos individuos. E a esse dltimo aspecto que a presente pesquisa se dedica.
(Rocha & Amador, 2018)

O conflito entre vida pessoal e vida profissional tem recebido destaque na literatura. No
ambito nacional, Oliveira et al., (2013) argumentam que esse problema pode ter origem tanto
no excesso de demandas oriundas do trabalho, dificultando o exercicio de papéis pessoais
(conflito trabalho-familia), quanto no dominio da vida pessoal, quando obrigagdes
relacionadas a familia prejudicam o desempenho no trabalho (conflito familia-trabalho).
Quando a prética do trabalho remoto € associada aos impactos na vida dos teletrabalhadores,
as pesquisas tendem a negligenciar os conflitos entre vida profissional e pessoal,
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generalizando o teletrabalho como compativel com os arranjos domésticos, sem problematizar
seus efeitos sobre o teletrabalhador e a familia (Tietze, 2002).

Por outro lado, é importante observar os atores envolvidos neste conjunto,
especificamente sob a 6tica do ambiente profissional e doméstico, considerando que tais
espacos sdo distintos quanto a sua natureza e discurso (Tietze, 2002), possuindo diferentes
normas, comportamentos e praticas. Nestas circunstancias, a familia representa parte essencial
na relacdo entre o trabalhador e a execucdo do teletrabalho, com destaque especial aos
conflitos gerados pelo exercicio do trabalho e da parentalidade realizados em comum espaco e
temporalidade. E por parentalidade entende-se os papéis exercidos por homens e mulheres
como pais e maes no ambito familiar (Borsa & Nunes, 2011).

Quando unimos esses dois ambientes embaralhamos as fronteiras interpretativas do que
€ ser pai/mae e ser trabalhador/trabalhadora. Esse ¢ um fator fundamental de andlise que
corrobora com as dificuldades que delimitam esse modelo de trabalho ao considerar um tinico
sujeito com distintos papéis. Tais mudancas reforcam o problema dos conflitos trabalho-
familia e familia-trabalho (Oliveira et al., 2013) com o aumento de demandas que implicam
no atendimento de diversas frentes, profissionais e pessoais, a0 mesmo tempo.

2.2 Divisao Sexual do Trabalho e Parentalidade

Como fruto de um processo historico de construcao de subjetividades, a divisdo sexual
do trabalho € proveniente das relagdes sociais entre 0s sexos e inclusive delimita a sua
existéncia (Hirata & Kergoat, 2007). Na perspectiva historica, a mulher mae era responsavel
pela atencdo e educacdo dos filhos, assim como a ela estavam designadas as atividades
domésticas, ao passo que cabia ao homem o trabalho drduo e o sustento financeiro da familia.
Houve, portanto, uma constru¢do social que favoreceu a relacdo de submissdo e opressiao
intrinseca da mulher na complacéncia familiar (Souza & Guedes, 2016). Vale ressaltar que,
mesmo com os avangos tecnoldgicos do mercado, as relacdes sociais, incluindo as de sexo e
género, continuam moldando as relagdes laborais e, portanto, a divisdo sexual do trabalho
permanece cristalizada nos aparatos tecnoldgicos que conduzem o mercado (Hirata, 2010).
Pode-se inferir, desse modo, que, sendo o trabalho remoto um aparato tecnoldgico atual, essa
modalidade de trabalho também reproduz as desigualdades comuns da divisdo sexual do
trabalho.

Sob a ética do exercicio da parentalidade, observa-se a tendéncia de mulheres estarem
mais envolvidas nas tarefas educacionais relacionadas aos filhos do que os pais, fendmeno
que se repete em relacdo as atividades domésticas (Borsa & Nunes, 2011). A esse fato pode
ser atribuida a crenca defasada de que faz parte da prépria natureza feminina apresentar mais
aptiddes aos afazeres domésticos e cuidado enquanto ao homem pertence a vocacdo de gerar o
sustento financeiro (Casaca, 2009). Embora arcaico em sua concep¢ao, esse discurso ainda
permeia a realidade das mulheres brasileiras, que dedicam mais horas que os homens aos
cuidados com o lar e com as pessoas (IBGE, 2020).

Apesar de ser um modelo consolidado, a divisao sexual do trabalho comeca a ser
questionada. Com os avancos da presenca feminina do mercado de trabalho, o aumento da
remuneracdo e a consequente menor disponibilidade de tempo, observa-se impacto positivo
na condi¢do de barganha da mulher na negociacdo da sua participacao nas tarefas domésticas
(Borsa & Nunes, 2011). Emerge, aqui, uma correlacdo direta da crescente presenga da mulher
no mercado de trabalho com a agenda do conflito trabalho-familia.

2.3 Novas Formas de Controle no Trabalho



Os adventos da globalizagdo e da tecnologia sdo duas caracteristicas determinantes nas
transformacgdes do capitalismo e dos modos de trabalho atuais. Com o crescimento da
informatizacdo e consequente intelectualizacdo do trabalho, essas novas formas de estruturar
o trabalho passam a aliar o trabalho material e imaterial. (Bessi at al., 2007). A virtualidade e
a velocidade dessa nova era sdo marcadas pela coexisténcia entre novas e antigas estruturas
impulsionadas pelas ferramentas tecnoldgicas.

O trabalho remoto € uma das consequéncias da virtualizacdo das organizagdes, que se
configura como uma forma de trabalho diferente das tradicionais. O trabalho remoto “faz
desaparecer as fronteiras de espaco e de tempo entre o trabalho e a casa, o trabalho e o ndo-
trabalho, o trabalhador e o nao-trabalhador, transformando o trabalho de um lugar para ir em
algo que se pode fazer em qualquer lugar, a qualquer hora” (Costa, 2005, p.1). Tais
transformagdes impactam também a forma como se did o controle dos gestores sob seus
subordinados nas organizagdes.

Historicamente, a organizacdo burocriatica aderiu a concentracdo em massa de
trabalhadores sob um mesmo teto e adotou regras que visavam ordenar o trabalho. Nos
espacos fabris ou nos escritérios, os trabalhadores encontravam-se sob um modelo de
vigilancia que ainda necessitava dos modos de confinamento para ser exercida até o inicio do
século 20 (Santos & Portugal, 2019). Para Foucault (2004), o modelo de vigilancia
hierdrquica permite que o chefe mantenha visualmente o controle da atuacdo de seus
subordinados e, dessa forma, possa agir para moldar o comportamento das pessoas de acordo
com as normas da instituicdo. A esse formato de vigilancia, baseado em uma arquitetura que
favorece a visibilidade do comportamento dos trabalhadores ao olhar dos superiores, foi dado
o nome de pandptico pelo britanico Jeremy Bentham, em 1791, em Panopticum, obra
resgatada em 1975, por Michel Foucault em seu livro Discipline and Punish: the birth of the
prison.

Com a ruptura das fronteiras do trabalho, que deixaram de ser restritas aos ambientes
industriais ou escritdrios, e o surgimento da possibilidade do trabalho remoto, inaugura-se
uma outra fase na historia do controle nas organizagdes. “O olho eletronico passa a substituir
o olho do chefe” (Bessi et al., 2007, p. 93), mas a légica do panéptico ndo deixa de existir
com o virtual. Ao contrério, ela é potencializada. No pandptico virtual, quem controla vigia
sem ser visto de forma que o outro se sente vigiado a todo momento. A vigilancia obtém
maior éxito quando aquele que € vigiado nao consegue saber se estd sendo vigiado, quando o
vigiado ndo vé se hd ou se ndo ha um olho direcionado para ele (Foucault, 2004).

Nessa nova légica, as organizagdes sdo compelidas a relaxar os mecanismos de controle
burocraticos e ampliar espacos de autonomia. Contudo, como nada garante que o individuo va
exercer sua autonomia em prol da organizacdo, torna-se necessdrio canaliza-la para os
interesses produtivos. Assim, organizagdes passam a valorizar, além de qualificacdo e
desempenho, caracteristicas como iniciativa, mobilidade, coopera¢do, dominio do processo,
capacidade de prever e eliminar falhas, capacidade de comunicacdo. Tais caracteristicas
facilitam a passagem do controle externo ao autocontrole (Fournier, 1999).

O discurso empregado pelas empresas no teletrabalho nao € diferente. Em funcao das
peculiaridades a que o teletrabalhador é submetido nesta modalidade de trabalho, ele precisa
possuir certas caracteristicas consideradas imprescindiveis: capacidade de suportar a solidao,
capacidade de autonomia, bom senso de responsabilidade, boa organizagdo pessoal, um bom
ambiente familiar e disciplina pessoal para utilizar de forma correta seu horério flexivel de
trabalho, visto que familia e trabalho passam a coexistir no mesmo espaco (Costa, 2005).

3 METODOLOGIA



Para a pesquisa em questdo, a qual objetiva se aprofundar aspectos subjetivos e tnicos
dos sujeitos pesquisados, em especial, estudando as particularidades e experi€ncias
individuais dois pais e maes que estdo praticando a modalidade de trabalho remoto durante a
pandemia de Covid-19, a pesquisa qualitativa é¢ a mais indicada. Yilmaz (2013) define que o
objetivo da pesquisa qualitativa é entender o fendmeno estudado, capturando as experi€ncias
dos participantes em suas proprias palavras, por meio de observagdo e entrevista.

Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questdes do
tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e
quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real (Yin, 2005). E € justamente como pais e maes lidam com os dilemas enfrentados na
pratica do trabalho remoto durante a pandemia do Covid-19 que o presente estudo busca
investigar.

O quadro 1 relembra os objetivos deste estudo, associando-os com o marco tedrico
mobilizado para teorizag@o e as categorias que guiaram tanto a elaboragao do roteiro quanto a
andlise de contetido.

Quadro 1 - Sistema de categorias de analise

Objetivos Principais Referéncias Categoria de analise

Verificar como o trabalho | Chiaretto e Resende (2018) | Trabalho Remoto e as

remoto no isolamento Rocha e Amador (2018) adaptacoes em Tempos de
social se diferencia do Pandemia;

trabalho remoto em Dinamica do trabalho remoto;
situacdes normais. Condigoes de trabalho;

Tempo, atividades e rotinas no
exercicio do trabalho.

Identificar as principais Borsa e Nunes (2011) Conciliacao entre Trabalho
dificuldades desse novo Casaca (2009) Remoto e Parentalidade;
modelo de trabalho para Hirata e Kergoat (2007) Relacdes de género;

maes e pais, analisando as | Hirata (2010) Ambiéncia de trabalho e
diferencas na percep¢ao Oliveira et al. (2013) pessoal;

das mulheres e dos homens | Souza & Guedes (2016) Relacao com filhos(as);

acerca desses desafios. Tietze (2002) Espaco e referéncias simbdlicas

do trabalho e da parentalidade
para os trabalhadores.

Analisar mecanismos Bessi et al. (2007) Organizacao do Processo de

organizacionais de controle | Costa (2005) Trabalho;

sobre a nova rotina dos Foucault (2004) Mecanismos de controle sobre

trabalhadores e como os Fournier (1999) diferentes dimensdes do

trabalhadores reagem a Santos e Portugal (2019) trabalho (tempo, atividades,

esses mecanismos. metas, performances e metas
atingidas, dentre outras
dimensdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.



Nos estudos de caso, em especial, a pesquisa se baseia em amostragem tedrica e ndo em
amostragem estatistica. Os casos devem ser escolhidos para replicar casos anteriores ou
ampliar teorias emergentes (Eisenhardt, 1989).

Os entrevistados foram escolhidos intencionalmente, portanto, envolveu trabalhadores
pais e maes que praticam a modalidade de trabalho remoto em periodo integral durante o
isolamento social imposto pela pandemia de Covid-19. Essas pessoas foram selecionadas pela
diversidade de algumas caracteristicas, como estado civil, género e composicdo familiar, que
julgamos relevantes para o estudo.

Em relacdo aos investigados, o grupo pesquisado encontra-se em um extrato mais
elevado quanto as condi¢des salariais e de trabalho, bem como quanto a escolaridade e capital
simbdlico quando comparados com a massa de trabalhadores brasileiros: desempenham
fungdes intensivas em conhecimento, dominam o uso de tecnologias informacionais diversas,
tém elevado nivel de escolaridade alto e vivem em boas moradias, fatores que propiciam
condi¢des mais favordveis para o desempenho do trabalho remoto do que o restante dos
trabalhadores brasileiros, sobretudo aqueles que compdem as chamadas classes populares
(Costa, 2005).

Sdo detalhadas a seguir as informacdes de cada uma das cinco pessoas entrevistadas.
Vale ressaltar que, para preservar a identidade desses participantes, seus respectivos nomes
foram substituidos por nomes ficticios. A seguir, € feita uma breve descricdo de cada sujeito
envolvido na pesquisa.

Entrevistada 1, cujo pseudonimo € Daniele, ¢ uma mulher casada, de 45 anos, tem uma
filha de seis anos e um filho de doze. Gerente de RH em uma empresa que permitia o home
office uma vez na semana antes da pandemia, raramente realizava a pratica. Contava com o
trabalho de duas empregadas domésticas, uma para o periodo diurno e outra para o periodo
noturno. Durante o isolamento, manteve uma das trabalhadoras e dispensou a outra.
Atualmente, trabalha remotamente em periodo integral enquanto seu marido, funciondrio
publico, vai ao trabalho presencialmente todos os dias.

Entrevistado 2, cujo pseuddonimo € Joaquim, aos 35 anos € pai de primeira viagem de
uma bebé nascida durante a pandemia. Supervisor da drea juridica, apesar de ter o direito de
fazer home office por um dia da semana antes da pandemia, usava pouco. Durante a
quarentena, trabalha integralmente de maneira remota enquanto sua esposa, também em casa,
goza de 4 meses de licenca maternidade. Devido a bebé recém nascida, optou por ndo manter
nenhum trabalhador doméstico em casa e conta com a ajuda esporadica dos pais e sogros, que
buscam as roupas sujas para lavar e levam alimentagdo pronta para consumo.

Entrevistada 3, cujo pseudonimo € Joana, ¢ uma mulher divorciada, de 36 anos, e tem
uma filha de 6 anos. Trabalha como especialista na area de transformacao digital. J4 praticava
home office uma vez na semana. Por ter dispensado a babd durante o isolamento social e nao
contar com a divisdo da guarda da filha com seu ex-marido, se viu sobrecarregada por conta
da suspensdo das aulas da crianga e decidiu se mudar temporariamente para a casa dos pais,
que moram em outra cidade, no periodo da quarentena.

Entrevistado 4, cujo pseudonimo é Luciano, € um consultor de RH, de 38 anos, casado e
com dois filhos, um de sete anos e outro de cinco. Sem nunca ter praticado o trabalho remoto
antes, passou a trabalhar em casa durante o isolamento social, assim como sua esposa, na
companhia dos filhos, que agora também assistem aulas online. Na organizacdo do lar e
cuidado com os filhos, o casal ndo conta com o auxilio de trabalhadores domésticos.

Entrevistada 5, cujo , cujo pseudonimo € Fernanda, tem 38 anos e trabalha como
consultora interna de RH em uma empresa, onde ja teve oportunidade de praticar o trabalho
remoto alguns dias da semana apds o retorno de licenga maternidade. Estd trabalhando em
casa em periodo integral, assim como seu marido. Juntos compartilham o lar com uma filha
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de um ano e outra de 24, que ajudou com os cuidados da irma durante os dias que o casal
optou por manter a baba afastada. A diarista que trabalhava para a familia foi dispensada e a
baba voltou a trabalhar ap6s os 100 primeiros dias de isolamento social.

Para o estudo de caso sobre a trabalho remoto e parentalidade durante a pandemia de
Covid-19, utilizamos multiplas fontes de evidéncias. Primeiro, foram levantados dados
secundarios, como pesquisas anteriores sobre trabalho remoto e matérias de imprensa sobre as
mudangas no mercado de trabalho durante a pandemia, com o objetivo de levantar
informacoes histdrias, sociais e econdmicas que contextualizassem os dilemas enfrentados
pelos sujeitos pesquisados.

Uma vez realizados esses levantamentos preliminares, partimos para a investigacao em
fontes de dados primérios. Ao se tratar de uma pesquisa qualitativa com o objetivo central de
entender como se dd a dinamica de conciliacdo de trabalho e familia para teletrabalhadores
pais e maes, fez-se necessdria a realizacdo de entrevistas com os sujeitos pesquisados. Nesse
caso, as entrevistas individuais sdo mais indicadas, pois funcionam melhor quando o objetivo
da pesquisa é explorar em profundidade o mundo da vida do individuo (Gaskell, 2003).

As entrevistas foram conduzidas por meio de roteiro semiestruturado. Esse roteiro foi
dividido em dois momentos: um primeiro momento com perguntas abertas, organizadas em
categorias previamente elaboradas com base nos achados da literatura cientifica revisada, e
um segundo momento composto por um levantamento de informacdes bdsicas do participante
(idade, estado civil, idade dos filhos, composicdo familiar, por exemplo).

Com as entrevistas realizadas e transcritas, utilizamos a técnica de analise de conteuddo.
A andlise de contetido se caracteriza por um conjunto de instrumentos metodolégicos que se
aplicam a discursos extremamente diversificados (Bardin, 2004). Essa técnica € bastante
apropriada em estudos de abordagem qualitativa quando se objetiva entender impressoes €
sentimentos do sujeito pesquisado num nivel que vai além da leitura comum dos dados
(Moraes, 1999). E possivel resumir o que realizamos nesta etapa da seguinte forma: I — os
dudios das entrevistas foram transcritos e armazenados; II — destacamos desse arquivo de
transcricdo, os trechos mais significativos que correspondem as categorias de andlise
previamente definidas com base na literatura cientifica que da suporte a pesquisa; III — para a
triangulacdo dos dados, cruzamos os achados desses recortes das entrevistas com os dados
secundérios provenientes de outras fontes de evidéncia coletadas, como noticias de imprensa,
e resultados de pesquisas antecedentes; IV — as conclusdes da triangulacdo foram reunidas e
apresentadas como resultados da pesquisa no capitulo a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Trabalho Remoto em Tempos de Pandemia

De maneira geral, € possivel dizer que as pessoas entrevistadas se adaptaram bem ao
trabalho remoto em periodo integral. O tempo e o dinheiro economizados sem a necessidade
de deslocamento até o escritdrio e a possibilidade de poder passar mais momentos do dia com
a familia em atividades corriqueiras como refeicdes foram apontadas como os principais
beneficios do trabalho remoto integral. Muitos entrevistados declararam que, embora
trabalhando, a possibilidade de ver os filhos entre um intervalo e outro traz satisfagao pessoal.
“Para mim esta sendo 6timo, de verdade, eu consigo almogar com todo mundo, consigo fazer
o lanche, mesmo que eu fique trabalhando até tarde” (Daniele). “Eu prezo, primeiramente, a
familia (...) esse fato de estar perto ¢ sempre bom” (Luciano). “Hoje, eu estou 24 horas em
casa, entdo, eu posso ver ela aprendendo a andar, eu posso ver ela aprender a falar, coisas que
antes eu nao teria vivenciado” (Fernanda).



Essa descoberta corrobora com os resultados do estudo realizado pela consultoria Filhos
no Curriculo em parceria com o Movimento Mulher 360° (2020). A pesquisa mapeou as
expectativas e a experiéncia de 825 profissionais com filhos em conciliar carreira e
parentalidade antes, durante e depois do surto de Covid-19. Como o estudo, foi percebido que
o convivio familiar no trabalho remoto impacta positivamente na constru¢do de vinculos entre
pais e filhos, pois 88% dos pesquisados relataram vinculos fortes e extremamente fortes no
periodo.

Quanto a percepcao de queda ou aumento da produtividade, ndo houve consenso entre
os entrevistados. O padrdo que pudemos observar € que os trabalhadores que contam com
ajuda de terceiros, sejam empregados ou familiares, para o cuidado com os filhos e afazeres
domésticos relataram aumento na concentracdo em suas atividades. “Eu ja fico pensando para
voltar como € que vai ser, porque aqui eu consigo me concentrar. Meu marido mesmo fala
que eu fecho a porta e o mundo pode acabar 14 fora que eu ndo estou nem sabendo” (Daniele).
O oposto foi relatado pelas pessoas que nao t€m apoio de terceiros. “Dentro de casa vocé€ nao
tem essa facilidade de concentragdo. E dificil, porque vocé estd com filhos, toda hora vocé
tem que dar atencdo para o menino, ¢ comida, € escola, ¢ aula”. A auséncia de rede de apoio
também foi apontada como a maior barreira para um home office mais produtivo pela
pesquisa da consultoria Filhos no Curriculo (2020).

Quando comparado com o trabalho remoto praticado antes da pandemia, ndo hd muitas
similaridades apontadas. O primeiro motivo € pela regularidade da pratica. A maioria dos
participantes da pesquisa trabalhava remotamente apenas de forma esporddica, no miximo
uma vez por semana. O segundo item de grande diferenciacdo € a presenca dos filhos em casa
com a suspensdo das aulas presenciais, o que demanda a divisdo da atencdo dos pais e maes
entre trabalho e o cuidado com as criangas. Também foi possivel perceber que as pessoas
associavam o home office a necessidade de trabalhar em casa quando havia alguma questdo
pessoal a ser revolvida durante o horario de trabalho. “Alguns dias, vocé ia receber uma
pessoa para arrumar um armdrio, um técnico. (...) Essa oportunidade de estar um dia na
semana em casa ajudava muito” (Joaquim).

Por outro lado, o trabalho remoto praticado, antes com menos frequéncia, ndo impunha
mudanca radical nas rotinas como quando praticado todos os dias da semana e em isolamento
social. Foi possivel perceber o impacto inicial nas vidas dos entrevistados, que relataram
ansiedade durante a fase de adaptagdo e esgotamento mental ao longo do tempo.

“Como eu fazia uma vez por semana eu continuava seguindo a mesma rotina, entdo, eu
conseguia comegar no horario e acabar no horario. Quando comegou o home office em tempo
integral, eu comecei a acelerar muito. (...) Entdo, eu ia de 8 horas da manhd as 10 horas da
noite” (Joana).

“Os pontos negativos talvez sejam pelo momento que a gente estd vivendo de pandemia ou o
excesso de atividades. Ndo € um home office normal, porque ndo tem os momentos de
descompressdo externa. O home office no isolamento traz um esgotamento mental. A gente
precisa cuidar mais da saide emocional da gente (...) a gente ndo estava preparado para isso
né?” (Fernanda)

Os pais e maes parecem encontrar especial dificuldade na administracdo dos hordrios
com a alimentacdo e estudo dos filhos, tarefas que ndo eram monitoradas por eles uma vez
que trabalhavam presencialmente nos espagos fisicos dos seus respectivos trabalhos.

4.2 Trabalho Remoto e Parentalidade



Durante a pandemia, esses homens e mulheres se viram diante do dilema de conciliar
em um mesmo espaco casa, escola e escritdrio a0 mesmo tempo que desempenham
simultaneamente as fun¢des de donos de casa, pais, professores e trabalhadores. Percebemos
aqui um aumento das tensdes geradas pelos conflitos trabalho-familia e familia-trabalho
(Oliveira et al., 2013). E possivel notar os impactos dessa exigéncia multitarefa na fala de
alguns entrevistados.

“Entéo eu ficava de 8 as 8 horas no meu quarto. Para fazer almogo estava complicado. Eu fazia
uma coisa correndo para ela, um arroz com ovo para ser rapida. (...) E, as vezes, passava a hora
de almoco e ela ia almocgar 2 horas da tarde, porque eu estava em reunido, ndo dava tempo nem
de pedir o almogo. Ai eu falava: “‘Meu Deus, o que eu vou fazer’ (Joana).

“E um sentimento na verdade. A mie em casa, mas ainda ausente. Porque eu nio posso
acompanhar a alfabetizac@o, como que estd indo a escola (...) entdo, mesmo estando em casa, a
gente ndo tem o hordrio flexivel, ndo existe isso. Vocé cumpre a jornada, tem muitas das
reunides, a maioria de um tempo pra cd tem comecado 8 horas da manhd. Vocé fica
comprometida, vocé ta em casa, mas vocé ndo ta disponivel na verdade” (Daniele).

Tais achados também corroboram com a pesquisa da consultoria Filhos no Curriculo
(2020), em que 70% dos pesquisados apontaram conciliar filhos e trabalho como o maior
desafio do trabalho remoto. Por conta desse conflito, os pais € mdes lancam mao de
estratégias de negociacdo com os filhos para que as criangas mais novas consigam
compreender a nova configuracdo da rotina familiar. Entre as estratégias reveladas estdo
reservar intervalos durante o trabalho para lanchar com os filhos, acordar mais cedo para
brincar com as criancas antes do horario de trabalho ser iniciado, colocar sinais visuais na
porta do escritério, informando as criangas que ndo € permitido entrar no local durante certos
periodos do dia. “Isso confundiu um pouco a cabeca da Lia no inicio, porque ela é muito
pequena ainda. Teve o dia dela verbalizar: “Vocé estd em casa, mas vocé ndao pode nunca
fazer nada’. Ai eu expliquei e agora ela entende.” (Daniele).

Uma espécie de sentimento de culpa foi mais relatada pelas maes que pelos pais. A mae
solo entrevistada, que precisou se mudar para a casa dos pais durante a pandemia para ter
apoio no acompanhamento da filha, relatou como lida com o sofrimento de perceber o baixo
aproveitamento escolar da crianga durante esse periodo.

“Eu resolvi assumir uma postura assim: a minha filha tem 6 anos, se ela ndo conseguir dar
conta de aprender o que ela precisa aprender esse ano, vao ser sd alguns meses e ela vai usi-los
ano que vem. Estou tentando nem pensar em perda. Ndo € como se ela estivesse perdendo
alguma coisa, estamos postergando, sabe? Estou tendo essa postura para sofrer menos, sabe?
D6i menos pensar que eu ndo estou atrapalhando a vida escolar dela. Estou tentando assumir
essa postura” (Joana).

Outra diferenca associada a experiéncia de pais e maes com o trabalho remoto esta
ligada a percep¢do dos individuos quanto a divisdo de tarefas no lar. Quando perguntados
sobre a divisdo de tarefas, os homens consideraram justa a partilha dos afazeres e afirmaram
compartilharem com suas esposas as tarefas domésticas.

“Eu como sou um pai de familia caseiro, eu gosto muito de cozinha, essas coisas de casa
mesmo. Nao sou dona de casa, mas a gente sempre dividiu bem as tarefas das atividades de
dentro de casa. Entdo, uma hora um ajuda a fazer a comida, outras faz o café da manha.(...) eu
estou até trabalhando muito, me esforcando com o que eu posso para poder ajudar ela, sabe?
Ela tem uma demanda bem maior do que a minha nas suas atividades profissionais” (Luciano).

“Acaba que ela fica com a bebé a maior parte do tempo. Entdo, ela mesmo nio consegue fazer
muita coisa. Nos tempos de intervalo de sono, como ela gosta muito de cozinhar, ela faz
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alguma coisa de comer, ela faz bolo. Mas assim, acaba que relagdo as coisas de cozinha, de
pia, a louca e tudo tem ficado mais acumulado. As vezes eu passo a vassoura, dou uma
limpadinha também (...) Entdo, a gente vai fazendo na medida do possivel, porque é muita
coisa, a nenenzinha demanda o tempo inteiro, full time”. (Joaquim)

Ja as mulheres atribuem essa ajuda dos maridos mais aos cuidados com a casa enquanto
o cuidado com os filhos € totalmente absorvido por elas. “S6 que as atividades como dar
banho, fazer minha filha dormir, dar a comida, dar o remédio ai ¢ comigo” (Fernanda).

Assim eu sou critica, né? Eu ndo acho que € justo. N@o acho, porque, por exemplo, ensinar
uma crianga a ler, horas dedicada brincando, aquela energia, é uma coisa absurda. Tudo da
escola, a parte religiosa, da higiene, fazer compras no supermercado sdo as minhas tarefas. A
dele é fazer almogo e arrumar a cozinha no final de semana” (Danicele).

Esse conflito na administra¢ao de tarefas domésticas e cuidados com os filhos reforca a
teoria da divisdo sexual do trabalho, que historicamente atribui as mulheres a responsabilidade
pelos trabalhos ndo remunerados do lar e da familia (Borsa & Nunes, 2011; Casaca, 2009;
Hirata & Kergoat, 2007). No Brasil, as mulheres dedicam, em média, 10,4 horas por semana a
mais que os homens aos afazeres domésticos ou ao cuidado de pessoas segundo dados do
IBGE (2020).

4.3 Novo Modelo de Trabalho, Novas Formas de Controle

Nao foi relatado por parte dos entrevistados nenhum tipo ostensivo de controle de rotina
e hordrios por parte das empresas. E o autocontrole que se sobressai nas narrativas dos
entrevistados. Mesmo sem uma cobranga direta dos seus respectivos chefes, os entrevistados
relataram preocupacdo, receio € medo dos colegas e dos gestores acharem que eles nio estao
trabalhando o suficiente.

“Eu tinha uma preocupagdo de ter certeza que minha lider estava sabendo que eu estava
trabalhando. Com medo que as pessoas ficassem pensando que talvez eu ndo estivesse
respondendo. Entdo, eu meio que entrei em uma onda muito acelerada de querer entregar ainda
mais para provar” (Joana).

Sobretudo, foi relatada uma necessidade de se mostrar disponivel online cem por cento
do tempo. Um dos entrevistados lembrou que no trabalho no escritério as pessoas iam ao
banheiro, paravam para conversar no corredor, faziam a pausa do cafezinho sem preocupacao.
Entretanto, no home office, a impressdao € que as pessoas se sentem compelidas a estarem
disponiveis no ambiente virtual como se ndo houvesse o direito as mesmas pausas.

“Hoje, vocé levanta para beber uma agua, vocé leva o telefone. Vocé pde o 4udio alto para ver
se alguém estd te chamando no computador para vocé€ voltar correndo, para ndo ter essa
percepcdo que vocé estd deitado no sofd. Entdo, isso é muito ruim, eu acho, né? (...) além de se
preocupar com o trabalho, vocé tem a preocupag@o em passar a impressdo de que vocé estd o
tempo todo produtivo ali na frente do computador” (Joaquim).

Existe uma contradi¢do inerente a percep¢ao dos entrevistados quanto aos mecanismos
de controle das empresas nas suas rotinas de trabalho. Embora relatem em diferentes
momentos das entrevistas que trabalham muitas horas a mais por dia durante o home office
integral, a maioria dos entrevistados considera que possui autonomia na gestao do seu tempo.

“Entdo, essa foi uma mudanga que eu trago como positiva também, porque todo
mundo teve que aprender a trabalhar remoto, né? E isso vale para os lideres também.
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Entdo, para eles eu imagino que também ndo deva ter sido ficil, mas, hoje, eu ndo me
sinto controlada mais, ndo me sinto” (Joana).

“E uma gestdo muito mais pelo resultado. S6 que, claro, cabe a cada um fazer essa
gestdo, entdo quando tem essa necessidade de trabalhar e se dedicar um pouco mais é
mais uma op¢ao minha do que da empresa. A empresa ndo me pede isso, eu que faco
a gestdo do meu horario com a gestao do resultado e da entrega que tenho que fazer”
(Fernanda).

Apenas uma entrevistada notou um resquicio de necessidade de controle tradicional da
organizacdo em que trabalha. Mesmo mantendo bons resultados financeiros, a alta lideranca
tem cobrado uma data de retorno das pessoas para os escritdrios. “A empresa ainda tem a
necessidade de ver as pessoas. Eu acho que tem essa necessidade de controle da empresa, a
empresa quer esse retorno, entendeu?” (Daniele).

Foi possivel observar que o discurso das empresas no teletrabalho € o da autodisciplina.
Nos textos gerenciais, os teletrabalhadores sdo geralmente apresentados como individuos com
habilidades diferenciadas para executar essa modalidade de trabalho (Costa, 2005). Esse
argumento ndo se encaixa dentro da realidade do trabalho remoto imposto pela pandemia de
Covid-19, pois boa parte dos trabalhadores de fungdes administrativas se viram diante da
realidade do trabalho dentro de casa independente das suas caracteristicas como profissionais.
Por consequéncia, seus gestores se depararam com o desafio de gerenciar equipes inteiras a
distancia e ndo apenas profissionais selecionados para aquele tipo de trabalho.

Alguns entrevistados relataram que as empresas lancaram cartilhas de boa conduta no
home office para seus empregados na tentativa de disseminar os comportamentos esperados
durante o exercicio do trabalho em casa. Ou seja, o controle do processo de trabalho ndo é
mais realizado pela supervisdo direta dos profissionais e seu modo de funcionamento se
configura para além da onipresenca cotidiana dos aparatos tecnoldgicos de visibilidade e
vigilancia (Santos & Portugal, 2019). O controle € governado a distancia pela regulacdo da
pessoa do profissional e pela determinacd@o prévia dos modos apropriados de ser e de gerir a si
mesmo (Fournier, 1999). O objetivo é forjar profissionais com a responsabilidade e o
comprometimento em adotar condutas apropriadas em prol da organizagao.

Além de retroalimentar as dificuldades ja relatadas pelos entrevistados, como dedicar
tempo para as necessidades dos filhos e sentir culpa pela eventual auséncia mesmo estando
dentro de casa, as exigéncias da autodisciplina parecem gerar um outro efeito captado:
possiveis conflitos entre os casais pela alta demanda de tarefas. Uma das entrevistadas relatou
que, em determinado periodo, estava trabalhando tantas horas que seu o marido chegou a
mandar uma mensagem para ela solicitando um horério na sua agenda de trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos evidenciam, de maneira geral, que os entrevistados encontraram
beneficios com a adocdo do trabalho remoto no isolamento social. O teletrabalho em periodo
integral propicia redugdo de custos e tempo com mobilidade, além de um maior convivio com
a familia, sobretudo com os filhos, fortalecendo os lagos de parentalidade (Tietze, 2002).

Ao comparar a experi€ncia dos sujeitos pesquisados com o teletrabalho, ficou evidente a
diferenciacdo da prética antes e durante a pandemia por fatores oriundos das préprias
caracteristicas do isolamento social: impossibilidade de alternar dias em casa com dias no
escritério, aumento das tarefas do lar com a dispensa dos empregados domésticos, supervisao
dos filhos em idade escolar, que também estdo assistindo as aulas em casa. Na perspectiva dos
pais e maes entrevistados, esses sdo os fatores que mais pesam nessa nova modalidade,
refor¢ando as tensdes dos conflitos trabalho-familia e familia-trabalho (Oliveira et al., 2013).
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O estudo também indicou uma maior tendéncia do cuidado com os filhos sob a
responsabilidade das maes (Borsa & Nunes, 2011) e uma diferenca na percep¢cao dos homens
e mulheres quanto ao compartilhamento dos afazeres domésticos, questdes que reproduzem a
divisdo sexual do trabalho (Hirata & Kergoat, 2007). Sob a perspectiva dos mecanismos de
controle organizacionais, detectamos que o discurso predominante no teletrabalho é o da
autodisciplina (Fournier, 1999). Embora os entrevistados nao tenham apontado nenhum tipo
de controle de rotina, muitos relataram excesso de volume de trabalho, extrapolacdo da
jornada e ansiedade em mostrar-se disponivel a todo momento no ambiente virtual para
lideres e colegas. Se, por um lado, os entrevistados indicaram preocupa¢do em demonstrar
entrega de resultados, por outro, observamos que, para as empresas, o desafio é gerenciar
equipes por uma supervisdo indireta, lancando mao de mecanismos que pré-determinam o0s
comportamentos esperados dos trabalhadores para que estes ajam em prol da organizagao.

Uma vez que o foco do estudo foi avaliar o teletrabalho sob a perspectiva dos préprios
teletrabalhadores, reconhecemos como oportunidade de pesquisas futuras investigagdes que se
concentrem nos impactos subjetivos do trabalho remoto na vida dos outros membros da
familia que também sdo afetados pelo home office.

Embora ndo tenha sido objeto de aprofundamento da pesquisa, todos os entrevistados
manifestaram vontade de continuar praticando home office com mais regularidade apds o fim
da pandemia. Abre-se aqui outro campo de possibilidades de pesquisas futuras, incluindo,
estudos longitudinais sobre a evolugao do teletrabalho pos-surto da Covid-19.

Além dessa agenda de investigagdes, considera-se que os estudos que tenham como
fundamento o controle no trabalho, associados a diferentes dimensdoes da vida dos
trabalhadores, sobretudo o exercicio da parentalidade e a vivéncia das relacdes de género, sao
urgentes e necessarios no campo de conhecimento e praticas da Gestdo de Pessoas, visto que
andlises criticas dessas transformagdes no trabalho sdo ainda mais necessdrias diante das
transformagdes que tomaram conta das sociedades em contexto de pandemia. Todos aqueles
trabalhadores e trabalhadoras que enfrentam o desafio de exercerem diferentes papeis de
parentalidade, de diferentes formas e possibilidades, convidam a toda comunidade que
desenvolve pesquisas orientadas para a critica e transformacdo social a deterem suas ateng¢des
sobre essas vivéncias e condi¢des conjunturais e estruturais de exercicio do trabalho nas
sociedades contemporaneas.
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